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 چکیده
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Abstract 
 
Education is a complex process involving both formal and informal learning experiences, playing a crucial role in the 

formation of individual identity and human values. The phenomenological method is used to describe and identify the 

essence of phenomena as perceived by individuals. In this approach, the researcher collects data from individuals who have 

experienced the phenomenon in question and describes the essence of that experience. The aim of this study was to examine 

the attitudes of the Shahsavand Turkish-speaking minority teachers and students toward formal and informal education. The 

main research questions addressed minority attitudes toward formal education, gender-based differences in these attitudes, 

and the advantages and disadvantages of both formal and informal education. For this purpose, 38 participants—including 

15 teachers (aged 30 to 50) and 23 students (aged 17 to 18)—were selected using purposive sampling. Data were collected 

through semi-structured interviews and analyzed using Van Manen's method (Van Manen, 1990). The findings were 

summarized into 11 main categories: discrimination in formal education, skill acquisition, critical thinking, visibility of 

minorities, transmission or change of family occupations, parental encouragement for education, neglect of creativity, school 

expenses, family formation, risk of exclusion, and cultural erosion of the minority. These categories were grouped into four 

conceptual themes: orientations, behaviors, experiences, and performances, reflecting the meaning of education for this 

group. 
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 مقدمه 

پ   عیسر  راتییاست در حال تغ  یجهان امروز، جهان ا  ده،یچیو  ابعاد مختلف علم  هایدگرگون  نی که    ر یتأث  ی و فرهنگ  یفناورانه، اجتماع   ،یدر 

خود   یسنت  یهامواجه شده و از قالب  نی اد یبن  یبا تحولات  زین  تیریعلم مد  ان، یم  نیاند. در اگذاشته  ی سازمان  ی بر ساختارها و عملکردها  یقیعم

 ;Darzadeh, 2023)حرکت کرده است    یارتباط  یهاو مهارت  ،ی فرهنگ سازمان  ،یروابط انسان  تیبا محور  ییها مدل   یرفته و به سو  اترفر

Wagner et al., 2022). 

ها نقش  اعضا در آن   نیکه تعامل و ارتباط ب  ای زنده و پو  ییهاستم یگر به سکنترل   یها از ساختارهانگرش به سازمان  رییتغ  ر،ی چند دهه اخ  در

اند و اکنون اجماع کرده  یبررس  یو انسجام سازمان  یوربهره  شینقش ارتباطات را در افزا  یاریدارد، شکل گرفته است. پژوهشگران بس  یمحور

 . (Huta, 2016; Stenroos & Helakorpi, 2021) شودیاست که ارتباطات مؤثر، قلب تپنده سازمان محسوب م ن یبر ا یمعل

آموزش  در انظام  م  تیاهم   نیوپرورش،  ابتدا  ژه یوبه  شود؛یدوچندان  به  ییدر دوره  زکه    ت یهو  یریگو شکل  تیشخص  تیترب  یربنایعنوان 

 ، ی بستر  نی. در چن (Ebrahimi Khebir & Vafadar, 2022; Zachos & Panagiotidou, 2019)  شودیکودکان شناخته م  یاجتماع 

  یفضا  یریگدر شکل  ی اتیح  ینقش ،یآموزش  گذاراناستیو س ن،یآموزان، والدمعلمان، دانش انیم  صالعنوان حلقه اتبه  یی مدارس ابتدا  رانیمد

 . (Klaus & Siraj, 2020; Van den Bogaert, 2018) کنند یم فایا یو تحقق عدالت آموزش یریادگی- یادده ی

  یو ارتقاء سلامت روان  یاجتماع   هیتوسعه سرما  یبرا  یبلکه ابزار  ، یتیریابزار مد  کیتنها  مدارس نه  رانیمد   ی ارتباط  یهامهارت  ان، یم  نیا  در

در انتقال    ی نیادیوپرورش نقش بنکه آموزش   ران،یدر ا  ژهیو. به(Czaderny, 2022; Friberg, 2020)  رود یبه شمار م  یادرون مدرسه

د   یاخلاق  ،ی فرهنگ  یهاارزش  الگو  رانیمد  یمندبهره  کند،یم  فایا  ینی و   ی ضرورت  ،یارتباط  یهامهارت   یارتقا  یبرا  شدهیسازیبوم  ییاز 

 .(Bagherinia & Shokouri Moghani, 2016; Nasr Abadi, 2018)است  ریانکارناپذ

  ،ی همچون ارتباطات کلام  یوجوه مختلف  یدارا  یآموزش  ی هاطیدر مح  یارتباط   یهاکه مهارت  دهدینشان م   یالمللنیب  ی منابع علم  یبررس

  نی. ا(Kapur, 2019; Merhaut et al., 2022)است    یو فرد  یفرهنگ  یهاو درک تفاوت  ،یبازخوردده  ،ینوشتار  ،یداریشن  ، یرکلامیغ 

 ,Rogers)دارند  تیاهم یفردنیو بهبود روابط ب زش،یانگ شیتضادها، افزا تیریمد  یعملکرد کارکنان، بلکه برا یارتقا یبرا  فقطها نهمهارت

2021; Spielhaus et al., 2020). 

و توسعه    یابیارز  یبر تجربه برا  یجامع و مبتن  ییهنوز الگو  ن،یادیسند تحول بن  میبر مفاه  یآموزش  گذاراناستیس  د یبا وجود تاک  ران،یا  در

فاقد    ا یاند  پرداخته   ی تیریمد  یهابه موضوع مهارت  یصورت کلبه  ایموجود    یها وجود ندارد. پژوهش  ییمدارس ابتدا  رانیمد  یارتباط  یهامهارت

 .(Fathi Vajargah, 2022; Maleki, 2022)اند کشور بوده یآموزش یهاطیمح  یو اجتماع  یفرهنگ یهاتیبا واقع تطابق

  ییتوانا  زین  ی در سطوح فراسازمان   د ی موفق با  رانیبلکه مد  شود، یارتباطات اثربخش در مدارس فقط به درون سازمان محدود نم  گر،ید  یسو  از

ن  ی. ا(Rotaru, 2019; Sakamoto et al., 2022)را داشته باشند    نفعانیذ  ر یو سا  ، یدولت  ینهادها  ان،یو مرب  ایاول  ی هاتعامل با انجمن

 Falck, 2021; VanManen)دارد    ی آموزش  یهایو کاهش نابرابر  ،یانسجام فرهنگ  ،یدر گسترش اعتماد اجتماع   یدینوع ارتباطات، نقش کل

et al., 2016).  گوش دادن فعال، بازخورد اثربخش، و    ،یخودآگاه  رینظ  یارتباط  یهاکه مهارت  دهدیمشابه نشان م  یهاپژوهش  یهاافتهی

و   ،معلمان، بهبود جو مدرسه  یشغل  تیرضا  شیافزا  سازنهیها زممهارت  نی. در واقع، اکنندیم  فایا  رانیمد  تی در موفق  یمینقش مستق  یهمدل

 .( Ciaian & Kancs, 2019; Stenroos & Helakorpi, 2021)هستند   نیارتقاء مشارکت والد

 شده است: یطراح ی راستا، پژوهش حاضر با هدف پاسخ به دو پرسش اصل نیا در

 مدارس شهر تهران کدام است؟ ییدوره اول ابتدا رانیمد یارتباط یهامهارت یالگو -

 ست؟ یاز نظر خبرگان چ تیاولو بیالگو به ترت نیا دهنده لیتشک  یهاها و شاخصمؤلفه ابعاد،  -

 شناسی روش
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پدیدارشناسی تفسیری  آموزان از گفتمان برنامه درسی در شهر ساوه انجام شده و از روش  این پژوهش با هدف بررسی ادراک معلمان و دانش

ها و محیط پیرامون، به کشف معنای این  بهره گرفته است. رویکرد پدیدارشناسی با تمرکز بر تجربه زیسته افراد و درک عمیق روابط میان آن 

های واقعی است و به همین دلیل از رویکرد کیفی استفاده  های درسی در موقعیتکند. هدف پژوهش، توسعه و بهبود برنامهتجربیات کمک می

ها نسبت به تحصیل، مزایا و معایب آموزش ساختاریافته با محوریت بررسی نگرش خانوادههای نیمهها، مصاحبهشده است. روش گردآوری داده

گرفتند.  آموز را دربرمینفر دانش  23نفر معلم و    15نفر از اقلیت ترک زبان شاهسوند بودند که    38کنندگان شامل  شرکت.رسمی و غیررسمی بود

ها اصالتاً روستایی بودند اما در محیط شهری زندگی  سال بود. همه آن  50تا    30سال و سن معلمان بین    18تا    17آموزان بین  سن دانش

ها  تحلیل داده.گیری به صورت هدفمند و بر اساس قاعده اشباع نظری انجام شدسال سابقه تدریس داشتند. نمونه  10کردند و معلمان حداقل  می

ها، کدگذاری اولیه، شناسایی مضامین، ترسیم و تحلیل شبکه مضامین و در نهایت  بر اساس روش ون مانن در شش مرحله شامل آشنایی با داده

گیری برنامه درسی آموزان نقش مهمی در شکلها نشان داد که ادراکات و تجربه زیسته معلمان و دانشتدوین گزارش نهایی صورت گرفت. یافته

های درسی مؤثری  تواند به تدوین برنامهتر تجربیات و معانی، میاین پژوهش تاکید دارد که نگاه پدیدارشناسانه، با تمرکز بر درک عمیق  دارد.

 . ها از فرآیند یادگیری تمرکز داردآموزان، بر فهم واقعی آنمنجر شود که به جای رفتار ظاهری دانش

 
 ها در رویكرد تفسیری شیوه تحلیل داده   . 1شكل 

 پژوهش  این در کننده و معلمان شرکت آموزان  دانش . مشخصات 1 جدول

 حوزه فعالیت  تحصیلات  سن  جنسیت شماره داوطلب 

 علوم انسانی  دانش آموز   17 پسر 1

 علوم ریاضی  دانش آموز  18 پسر 2

 علوم ریاضی  دانش آموز  18 پسر 3

 علوم تجربی  دانش آموز  18 پسر 4

 علوم انسانی  آموز دانش  18 پسر 5

 علوم تجربی  دانش آموز  17 پسر 6

 علوم ریاضی  دانش آموز  17 پسر 7

 علوم ریاضی  دانش آموز  17 پسر 8

 علوم تجربی  دانش آموز  18 پسر 9

 علوم انسانی  دانش آموز  18 دختر 10

 علوم انسانی  دانش آموز  17 دختر 11

 علوم تجربی  دانش آموز  17 دختر 12

 علوم ریاضی  دانش آموز  17 دختر 13

 علوم ریاضی  دانش آموز  17 دختر 14

 علوم ریاضی  دانش آموز  18 دختر 15

 علوم تجربی  دانش آموز  18 دختر 16

 علوم انسانی  دانش آموز  17 دختر 17
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 علوم انسانی  دانش آموز  18 دختر 18

 علوم انسانی  دانش آموز  18 دختر 19

 تجربی علوم  دانش آموز  18 دختر 20

 علوم ریاضی  دانش آموز  18 دختر 21

 علوم ریاضی  دانش آموز  18 دختر 22

 علوم تجربی  دانش آموز  18 دختر 23

 شیمی لیسانس  30 زن  24

 شیمی فوق لیسانس  33 زن  25

 ریاضی  فوق لیسانس  31 زن  26

 ریاضی  فوق لیسانس  38 زن  27

 ادبیات  لیسانس  40 زن  28

 فیزیک  لیسانس  47 زن  29

 ریاضی  فوق لیسانس  45 زن  30

 ادبیات  فوق لیسانس  46 زن  31

 زیست  لیسانس  36 مرد 32

 زمین شناسی  فوق لیسانس  49 مرد 33

 شیمی لیسانس  42 مرد 34

 ریاضی  فوق لیسانس  39 مرد 35

 شیمی لیسانس  44 مرد 36

 زیست  لیسانس  45 مرد 37

 ادبیات  فوق لیسانس  48 مرد 38

 

 هایافته

 وجود راه دو سؤال، این به پاسخ برایبود؟    دختران و پسران چگونه  مدرسه  به  رفتن  به  نسبت  خانواده  نگرشبا توجه به سوال اول پژوهش:  

 موجود مدارک و اسناد به مراجعه  دیگری و آموزش رسمی و غیررسمی دختران و پسران خصوص در مشارکت کنندگان از پرسش یکی داشت

ها  آن  تجربیات  به وابسته بعدی سؤالات به مشارکت کنندگان پاسخ چون بود. افتاده اتفاق  عملاً که  میزان مشارکت آنان در آموزش رسمی دربارة

 تجربة و ادراک بر ها مبتنیداده شد، داده ترجیح مطالعه از بخش  این در بنابراین، بودند، مطلع آن از و کرده تجربه که آموزش رسمی بود از

ها حاکی از آن است که دو مفهوم تشویق به آموزش رسمی و دوری  وتحلیل داده اطلاعات گردآوری از پس  باشد. ازاین رو،  مشارکت کنندگان

 خود  والدین  توسط  عمدتاً   که  داشتند  اظهار  تحقیق  این   در  کنندگان   گزینی از سیستم تبعیض آمیز آموزش رسمی استخراج شدند. شرکت

 تحصیلاتها  آن  والدین   دو   هر   که  بودندهایی  خانواده  ازها  آن   از  بسیاری  اگرچه  شوند،می  حمایت  مدرسه  به  رفتن  برای  و   شوندمی  تشویق

  از .  بمانند  عقب   اینکه  نه  دانش،  کسب  برای  یادگیری،   برای  هستند،   مشتاق   مدرسه  برای  اقلیت  شد که   اشاره.  نداشتند  دبیرستان  یا  متوسطه

  این  با .  اند  شده   حمایت  مدرسه  به  رفتن  برای  پسران  اندازه  به  نیز  دختران  که  شود می  نتیجه  نیز  کنندگان  توسط شرکت   شده   ارائههای  پاسخ

برای  حال، یعنی    داشتند،   کامل  تحصیلات  که  مادری  و  پدر .  داشتند  کمتری  تحصیلات  که   بود  والدینی  سوی  از  بیشتر  منظور  این  حمایت 

  التحصیل   فارغ  کلاس هشتم  پدرم ولی  شد  التحصیل  فارغ  دبیرستان  از  مادرم مثلاً: »داشتندتری  سختگیرانه   نگرش  نسبتاً  دبیرستانی،  تحصیلات

 اساس(.  ساله  18  ن،.ع. )بروم  به دانشگاه  من  که  است  مشتاق   پدرم.  کرد  کمک  من  به  مادرم  از  بیشتر  مدرسه  به  رفتن  در  پدرم  دو،  این  از  شد،

  ناامید  سیستم  از  والدین   چون: »است  تبعیضی  شده است،  التحصیل  فارغ  و   کرده   دنبال  را  دانشگاهی   پیش   تحصیلات  که  مادری  و   پدر   نگرش

  دلیل  همین  به  شاید،  گرفتند  قرار  تبعیض  مورد  نیز  دانشگاه  در  داشتند، حتی  زیادی  مشکلات  نیز  دبیرستان  درها  آن  که  آنجایی   از.  بودند   شده

 (. ساله 17ح .س)برود مدرسه به فرزندشان خواستندنمی که است

 چیست؟ غیررسمی و رسمی به آموزش دانش آموزان و معلمان  شدة داده نسبت معایب  و مزایابا توجه به سوال دوم پژوهش:  
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 آموزش   شده   بیان   اغلبهای  مزیت  از  برخی.  است  شده  ارائه  2  جدول  در  رسمی  آموزش  شده  شناسایی   معایب  و   مزایا  مهمترین  ازای  خلاصه 

  که  شوندمی  گرفته  نظر  در  ارزشمند  اطلاعات  از  منبعی  عنوان  به  معلمان.  حساب  و  خواندن  نوشتن،:  است  اساسیهای  مهارت  کسب  رسمی،

های  جنبه   مورد  در  مختلف  نظرات  و ها  دیدگاه  تدوین   نفع  به  که  دهد می  شکل  را  محیطی  و  آورد،  دست  به  دیگری   جای   در  راها  آن   تواننمی

 شرکت   که  است  این  توجه  قابل   نتیجه  اقلیت،  جامعه   و   خانواده   در   شده   دریافت  آموزش  غیررسمی،  آموزش  با   رابطه  در  . است  زندگی   مختلف

  خاصی  گرایش.  دانند میتر  سالم  را بسیار  غیررسمی  آموزش  مطالعه،  در  کنندگان  شرکت  اند. اکثر  نکرده  گزارش  را  آسیبی  گونه  هیچ  کنندگان

 اگرچه  رسمی، آموزش و  شود،می منتقل  خانواده در سالم زندگی اصول که  معتقدندها : آندارد وجود اقلیت قومی  هویت از دفاع  و تجلیل برای

براساس نظریه »وان  کند.  می  منحرف  ساده  چیزهای  در  شادی  یافتن  از  را  شما   فقط  اما  کنید،  کسب  بیشتری  اطلاعات  کندمی  کمک  شما  به

های اول و دوم تقسیم کرد. مفاهیم دسته اول به معنای تجربیات و باورهایی هستند که توان به دسته ها را میشده در دادهمفاهیم بیانمنن«،  

تر های گستردهها و تعمیمهای اولیه و واقعی اشاره دارند. مفاهیم دسته دوم اما به برداشتشوند و به تجربهبه طور مستقیم از متن استخراج می

 .  بر اساس تجربیات اشاره دارند

 مفاهیم دسته اول . 2 جدول

 و پرورش دیدگاه تفکر نقاد تبادل نظر مدرسه  کسب مهارت از راه رسمی  تبعیض در سیستم آموزشی

  که   آنجایی  از.  بودند  شده  ناامید  سیستم  از  والدین  چون

  در   حتی  داشتند،  زیادی   مشکلات  نیز   دبیرستان   در ها  آن

  همین   به   شاید  ،گرفتند  قرار  تبعیض  مورد  نیز   دانشگاه 

نمی  دلیل که  مدرسه  است  به  فرزندشان  خواستند 

 ساله(.  17برود)س.ح 

  بیشتر   که  است  این   من،  دیدگاه  از  ضعف،  نقطه  ترینبزرگ

اقلیت  اند  قرار  تبعیض  مورد  مدرسه  در   افراد    به .  گرفته 

  من   به   این .  داشتند  بدی  رفتار ها  آن  باها  بچه  اصطلاح

  اینطور   واقعاً   که  کنم  ثابت   خواستممی  داد،  بیشتری  انگیزه

 ( ساله  31 نیست)ت.ص،

  دهند می  ما  به  هایی راچیز  معلمان

 ساله(     18ف.ف، )دانیمنمی ما که

  آموزش  شما  به  برنامه  یک  با مدرسه

به می شکل    دهد،  شما  رفتار 

بهبود    شما  دهد،عملکردمی را 

  ، برای زندگی آسانتر،به شما دهدمی

العمل میدستور  )ع.گ،  هایی  دهد 

 ساله(  47

  را مختلف نظرات توانیدمی  کنید، رشد توانیدمی که فردی عنوان به

 (. ساله  37 ج، . م)بگذارید   بحث  دیگر به افراد   با

می  را   انتقادی  تفکر   رسمی  آموزش   را   خرد  و  بلوغ  و  دهدپرورش 

تفکرمی  توسعه این  این  برای  همه  از  اول  دهد،  و    را   امکان   ماست 

 50باشیم )ج.و،  عاقل  زندگی  در  و  کنیم  تزکیه  را  خودمان  که  دهدمی

 ( ساله

 37بینیم )ن،ب،می را  دیگری دنیای است، ما  دیگر فرصت یک این 

 ( ساله

  شدم، یک جهان جدید را تجربه کردم؛   جدید  فرهنگ   یک   وارد  من

  اجتماعی ارتباط های  رده  سایر  از  افرادی  با  بودم،   مدرسه   در  که   زمانی 

 ( ساله 37کردم)ج.ه، برقرار

 )ادامه( مفاهیم دسته اول . 2 جدول

از   جدید  های آینده ویا داشتن شغلهای انتقال مشاغل خانوادگی به نسل دیده شدن گروه اقلیت  تحصیل  به  تشویق 

 سوی والدین 

ترین  بزرگ  من،  دیدگاه  از

  به   که  آنجا  تا  مدرسه  مزیت

  اقلیت   مردم   عنوان  به  ما

  که   است  شود، اینمی  مربوط

  بینند،می  بهتر  را  ما  اکثریت

  بگوییم  توانیممی  که   ما  همه

با    عالی   آموزش   نوع  یک  که 

  .م) ایم  شده  التحصیلفارغ  

 ساله(.  37 گ،

  رضایت   داشتم،  ثابتی  شغل  و   شد  تمام   کارم   اینکه   از  بعد.  دانشگاه  از   التحصیلیفارغ  از   پس  اجتماعی   وضعیت

 ( ساله 33 م، . ر)  دهدمی امنیت  من به   مالی

بعد   پیدا  مالی،کار  وضعیت  برای اجتماعی  آن  از  میکنی،    فکر  ساله( من  40الف.الف،)  خوب  یک موقعیت 

 18گیریم )س.ل،می  یاد   دلیل  همین   به   کنیم،می  کار   همین  برای.  باشیم  مستقل  خواهیممی  ما   همه   کنممی

 ( ساله

  خوبی   فکرها آن بودند،  احترام مورد بسیار خود جوامع در و اند نرفته  مدرسه به که  هستند افراد   از  بسیاری

  این   منظورم.  کنند  معاش  امرار  داشتند  که  شغلی  با  که  داشتند  را  موهبت  این  و  بودند  رئیس خود.  داشتند

 ساله(  49  م،.س)  نبود لازم  رسمی   آموزش که   است

 ( ساله 42،را وقتی کناردست پدرم در مغازه بودم یاد گرفتم)ص.ی شغل پدریزرگم

  آزار  بسیار  نیز موضوع  این  و.  داشت  وجود  بیشتر بالا  دانشگاهی  مدرک  با هاکارخانه  در  کار  فرصت  حتی  قبلاً

  فارغ  برای   که  هستندهایی  موقعیت  دارای   هستند  دانشگاهی   مدرک  دارای  که   کسانی   اکثر   که   است  دهنده

  به که  بخوانم درس  سال همه این  باید  چرا:  کنیمی  فکر  بعد   و.  است شده طراحی  متوسطه   دوره  التحصیلان

 ساله(  50م،.م) کند نمی  تغییر من حقوق  حال  هر

  فارغ   دبیرستان  از  مادرم

پدرم   التحصیل ولی    شد 

  فارغ  هشتم  کلاس

  دو،  این  از  شد،  التحصیل

  مدرسه   به  پدرم در رفتن

  من   به   مادرم   از  بیشتر

مشتاق  .  کرد  کمک  پدرم 

دانشگاه   به  من  که  است 

 ساله(  18 ن،.ع) بروم

 )ادامه( مفاهیم دسته اول . 2 جدول

 مخارج بالای مدرسه  توجه نکردن به رشد خلاقیت و نداشتن آزادی عمل و استقلال 
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  برای  جایی  بگیریم،  یاد  راها  فرمول  بخوانیم،  بنویسیم،  گیریممی  یاد  ما.  گیریممی  یاد  را  ریاضیات  ما

 ( ساله 42کم است )م.و، خیلی  یا ندارد  وجود خلاقیت 

 ساله(  5 کنیم )ی.ق، رفتار   زندگی در  چگونه که دهندنمی  یاد ما به مدرسه  در

که بیشتر وقت خود    شوندمی  وسوسه  بیشتر  روند می  مدرسه   به  که   دخترانی  که   کنند می  فکر  اقلیت

 ساله(   43را بیرون از خانه بگذرانند )ج.ب،

.  ندادند  ما  به  را  ماهی.  دادند  یاد ما  به را  ماهیگیری  ما  والدین  اقلیت،  هایخانواده  در  که  معتقدم   من

ها  . آنگذاشتندنمی  میز  روی  پولی  وقت   هیچ   و  دادند   ما  به   را  ابزار  دادند،   ما  به   را  ماهیگیری  چوب

 ساله( 38 گ،.م) «بیاوریم  در  پول چگونه که دادند  یاد   ما به

  نداشته   خوردن  برای  پوشیدن و چیزی  برای  چیزی  کودک  شاید

  موانع،   به  توجه  بدون  باشد  داشته  حضور  مدرسه  در  باید  او  باشد، اما

زیادیچیز.  خانوادگی  مسائل   یا  مشکلات   در   که  دارد  وجود  های 

 ( ساله  47)ی.الف،شدم   مواجهها آن اقلیت با  جوامع

  خواستم می  و  آمدمی  سخت   خیلی  نظر   به  رفتم  دانشگاه   به   که  زمانی 

  هم  بچه  و نداشتم بود لازم آنچه  نداشتم، کامپیوتر چون کنم ترک

.  الف)  «کنممی  باید مدرسه را ترک  من  گفتم  خودم  به   من  و  داشتم

 ساله(  41 ق،

 )ادامه( مفاهیم دسته اول . 2 جدول

 اقلیت   فراموش شدن فرهنگ خطر طرد شدن توسط اقلیت  خانواده تشکیل 

  به   که   هستند  افرادی  اوقات   بسیار 

 تشکیل  فرصت   و  رفتند  مدرسه

این  نداشتند،  خانواده ها  آن  بنابر 

کردند   تمرکز  خود  حرفه  روی فقط

 ( ساله  37)الف. س،

 

  جامعه   از  افرادی  توسط  شدن  رانده  حاشیه  به  و  شدن  طرد  خطر

  بینم، می  ضعف  نقطه  یک  عنوان   به  را  این  من :  شد  اشاره  نیز  اقلیت

داده    دست  از  را  خود  هویت  که  کنندمی  احساس  نهایت  درها  آن

  نسل   به  نسلی  از   هویت   و   هاارزش  دادن   دست   از   ترس  اند. این 

با اینکه معلممی  منتقل  دیگر با    هستم،  شود  این حس همیشه 

 ساله(  32 من است )م.ل،

  نوعی   به  بروم،  جلو   اگر   که  داشت  را   تصور   این  مادرم  حداقل 

  37بدهم)ع.ف،  دست  از  اندکرده  القا  من  به  که  را  هایمارزش  

 ساله( 

پدر و مادرم اطمینان خاطر دارند که آداب و رسوم ما از طریق  

 ساله(  30شود)ر.ص،می آموزش غیررسمی حفظ 

 

اند  تر ناشی از تجربیات دسته اول استخراج شدهتر و تفکرات انتزاعیهای کلیاز دیدگاهاین دسته شامل مفاهیمی است که :   مفاهیم دسته دوم

 :  تر اشاره دارندهای گستردهو به تحلیل

 مفاهیم دسته دوم  . 3 جدول

سیستم   از  ناامیدی 

 آموزشی

 

ایجاد   در  مدرسه  نقش 

 تمایز و تمایز هویتی 

تأثیر تحصیلات در وضعیت اجتماعی و  

 اقتصادی

شکل در  مدرسه  به  نقش  دهی 

 رفتار و ذهنیت

و   فرهنگ  حفظ  چالش 

 های اقلیتیارزش

و   تبعیضات  دلیل  به 

سیستم   ناکارآمدی 

والدین   برخی  آموزشی، 

و   شده  ناامید  آن  از 

فرزندانشان  نمی خواهند 

 به مدرسه بروند 

 

می باعث  که  مدرسه  شود 

خود را در دیدگاه    هااقلیت

این   از  و  بیابند  جامعه 

شوند؛   شناخته  طریق 

طرد  درعین خطر  حال 

شدن از جامعه خود را نیز  

 .تجربه کنند

افراد معتقدند که تحصیلات به وضعیت  

شود  مالی و اجتماعی بهتری منجر می

می فراهم  را  استقلال  اما  و  کند، 

ناامید   مسئله  این  از  برخی  همچنین 

شغل   به  تحصیلی  مدرک  که  هستند 

 .شودمناسب منجر نمی

دیده   مکانی  عنوان  به  مدرسه 

قالبمی نقش  که  گیری  شود 

عهده   بر  را  شخصیت  و  رفتار 

دارد، اما ممکن است در پرورش  

ضعیف    تفکر خلاق و آزاداندیشی 

 .عمل کند

رفتن   مدرسه  اینکه  از  نگرانی 

فراموشی   به  منجر  است  ممکن 

فرهنگی  ارزش و  سنتی  های 

هویت   از  را  فرد  و  شود  اقلیت 

 .گروه خود جدا کند

 

 شده است یازده مقوله بندی دسته یازده مقوله در آموزش رسمی و غیررسمی مفهوم از آموزان و معلمان دانش تجربه و ادراک نخست گام در

پرورش دیدگاه تفکر نقاد، دیده شدن مدرسه، تبادل نظر و    راه  از  مهارت  از: تبعیض در سیستم آموزشی رسمی، کسب عبارتند آمده دست به

های جدید، تشویق به تحصیل از سوی والدین، توجه نکردن به رشد های آینده ویا داشتن شغلگروه اقلیت، انتقال مشاغل خانوادگی به نسل

  خلاقیت و نداشتن آزادی عمل و استقلال، مخارج بالای مدرسه، تشکیل خانواده، خطر طرد شدن توسط اقلیت، فراموش شدن فرهنگ اقلیت 

تفاوت   فلسفه تشخیصهای  راه  از  یکی گرفتند قرار عملکردها وها  تجربه رفتارها، ها، گیری جهت مفهومی طبقه در چهار این یازده مقوله سپس

 است. چگونه زندگی درها  آن عملکرد وها تجربه ها،رفتارها، گیری جهت ببینیم که است این آموزش رسمی و غیررسمی افراد
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 هاداده مفهومی بندی طبقه . 4 جدول

رسمی  آموزش                     عناصر 

 غیررسمی   و

 عملکرد تجربه ها  رفتارها  جهت گیری

تغییر نگرش دربارة امور مختلف   تجربة دانش آموزان 

گروه   با  نظر  تبادل  ازراه 

 همسالان و پرورش تفکر نقاد  

تشکیل دربارة  دیدگاه    تغییر 

به  )خانواده و  همسر  انتخاب 

به دلیل   ازدواج  انداختن  تعویق 

 ( تحصیل و شغل مناسب

گروه   به  توجه  و  شدن  دیده 

 اقلیت در آموزش رسمی 

به   سواد  کم  والدین  تشویق 

 آموزش رسمی 

تحصیل   افراد  طردشدن  خطر 

 کرده توسط گروه اقلیت 

فراموش شدن فرهنگ اقلیت در  

 آموزش رسمی 

تجربة تبعیض در گروه اکثریت  

 )آموزش رسمی( 

عدم   و  انزوا  تجربة 

و  )تحرک خلاقیت  نداشتن 

 آزادی عمل( در آموزش رسمی 

احساس حقارت   و  ترس  تجربة 

 درمدرسه به دلیل وضعیت مالی 

با   مناسب  شغل  نکردن  پیدا 

 وجود تحصیلات رسمی 

  کسب مهارت جدید در سایه 

کردن   )پیدا  رسمی  آموزش 

 شغل( 

 بازتر شدن دید انسان 

 فراموشی مشاغل سنتی

 کم توجی به فرهنگ خود 

 

 
 پژوهش  این در کننده شرکت آموزان دانش  . عملكرد 2شكل 

 گیری نتیجهبحث و  

  یهاافتهی شهر تهران انجام شد. بر اساس    یی مدارس ابتدا  یی دوره اول ابتدا  رانیمد  یارتباط  ی هامهارت  یالگو  یپژوهش حاضر با هدف طراح

  ن یشاخص استخراج و تدو  112  ت یپانزده مؤلفه و در نها  ، یو فراسازمان  یسازمان   ، یشامل فرد  یسه بعد اصل  ،ی فیک  ی هاداده  لیحاصل از تحل

  ی بازخورد و بهداشت روان بود. بعد سازمان  ، یداریشن  ،ینوشتار  ، یرکلام یغ   ، یکلام   ، ی اخلاق  ، یدت یچون عق  ییهاشامل مؤلفه  یفرد  د . بع دیگرد

  زین  یو بعد فراسازمان  گرفتیرا دربرم  یو عدالت سازمان   یسازمان  یخودآگاه   ،یتطابق با بوروکراس  ،ی همچون درک فرهنگ سازمان  ییهامؤلفه 

 بود. یاجتماع  هیو حفظ و توسعه سرما یتعهد به عدالت اجتماع  ، یاعتقاد به وفاق اجتماع  یهاشامل مؤلفه

ارکان   ری و سا   رانیمد  انیتعامل مؤثر م  رساختیعنوان زبه  یو بازخوردده  ،یداریشن  ، یکلام   یهابر مهارت  دیپژوهش، تاک   ن یمهم ا  جیاز نتا  یکی

راستا اند، همکرده  یمعرف   ی تیریمد  یدیکل  یهادادن فعال را از مهارتو گوش   یکه ارتباط کلام   نیشیپ   یهابا پژوهش  افتهی   نیمدرسه بود. ا

محدود    ی نه تنها به ابعاد فنّ  ر یمد  یارتباط  ی هاییکه توانا  دهد یو بهداشت روان، نشان م  یاهمچون اخلاق حرفه  یی هامولفه  ، یبعد فرد  در.  است

 ی ریگجهت  نیدرباره تعامل ب  Huta  یهاپژوهش  ج یها با نتامؤلفه   نیدارد. ا  یو  یتیدر باورها، سلامت روان و انسجام شخص  شهیبلکه ر  شودینم

  ز ی ن  VanManen  دگاه یاز د  یو عملکرد سازمان  یاخلاق فرد  نیارتباط ب  ن،ی . همچن(Huta, 2016)سازگار است    رانیمد  یو رفاه فرد  یخلاقا

 . (VanManen et al., 2016)قرار گرفته است   دییمورد تأ 
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  یاز ساختارها  قیشناخت دق  ازمندیکه ارتباطات مؤثر ن  دهدینشان م  ،یو عدالت سازمان   ی مدل، از جمله درک فرهنگ سازمان  یسازمان   بعد

رفتار    ن یب  یی راستاهم  جاد یدر گرو ا  یآموزش  ی هاستم یس  تی، موفقFathi Vajargah  یهاافتهیاست. مطابق با    ی سازمانپنهان و آشکار درون

  ی بر نقش فرهنگ سازمان  زی ن  Merhautمطالعات    ن،ی. همچن(Fathi Vajargah, 2022)و فرهنگ حاکم بر مدرسه است    رانیمد  یارتباط

 .(Merhaut et al., 2022) دارند  د یتأک هاییایهمچون رومان  ی قوم ی هاتیکودکان در اقل یلیو تحص یدر بهبود عملکرد اجتماع 

فراتر از    ی کنشگر اجتماع   کیعنوان  را به  رینقش مد  تیاهم  ، یو تعهد به عدالت اجتماع   یچون وفاق اجتماع  ییهامؤلفه  ، یبعد فراسازمان  در

  ی سازماننیدر مورد ضرورت تعامل ب  Tervonenو    Rogersشده توسط  انجام  ی هاپژوهش  جیبا نتا  ها افتهی  نی. ا سازدیم  انیمدرسه نما   یوارهاید

به    Rotaru  نی. همچن(Rogers, 2021; Tervonen & Enache, 2017)مطابقت دارد   یو مشارکت اجتماع   یآموزش  یبرابر  یارتقا  یبرا

در  ژهیوزودهنگام شود، به لیو ترک تحص یموجب طرد اجتماع  تواندیم یدر سطح اجتماع  یارتباط یهاکه فقر مهارت  کندینکته اشاره م نیا

 . (Rotaru, 2019) نینشه یجوامع حاش

و کارکنان   ریمد  انی ارتباطات مؤثر، وجود اعتماد متقابل م  یریگمهم در شکل  یهااز شاخص  یکینشان داد که    نیها همچنمصاحبه   لیتحل

 ت ی. اهمداند یم   یسازمان  یوربهره  شیارتباط مؤثر و افزا  یبرا  یاهیراستا است که اعتماد را پاهمپیشین    یهاموضوع با پژوهش  نیمدرسه است. ا

 ,Ciaian & Kancs, 2019; Klaus & Siraj)شده است    دی تأک  یالمللنیب یهاکرات در پژوهشبه  زین  یو انسجام سازمان   یاجتماع   هیسرما

2020) . 

تأک  گرید  افتهی مهارت  دیپژوهش،  نقش  غ   ینوشتار  یهابر  تعاملات سازمان   یرکلامیو  ا  یدر  اگرچه  قرار مهارت   نیبود.  توجه  کمتر مورد  ها 

 Czaderny.  کنندیم  فا یا  ینظارت  یو نهادها  نیارتباط موثر با والد  یو برقرار  ،یمستندساز  ،یرسم  یهاامیدر انتقال پ   یاما نقش مهم  رند، یگیم

به  یررسمیو غ  یرسم یارتباط یهابر ضرورت آموزش مهارت ،یآموزش یرسم یندهایو فرا یکتب درس یمحتوا لیدر تحل زین Spielhausو 

 . (Czaderny, 2022; Spielhaus et al., 2020)اند کرده د یتأک رانیمد

عدالت بر   ریدرباره تأث  Falckو    Stark  یهاافتهی دارد، با    یاژهیو  گاهیکه در مدل پژوهش حاضر جا  یتعهد به عدالت سازمان  گر،ید  یسو   از

  ی شتر یکه احساس عدالت ب ی . کارکنان(Falck, 2021; Stark & Berlinschi, 2021)راستا است هم یکارکنان و انسجام اجتماع  زشیانگ

معلمان    یی کارا  شیامر در مدارس موجب افزا  ن یدارند که ا  یریگمیتصم  یندها یو مشارکت در فرآ  یبه همکار  یشتریب  لیتما   دارند، در سازمان  

 . شودیآموزان مدانش تیو رضا

  یفرهنگ یهاکارکنان، تفاوت انیتعارضات م تیریدر حوزه ارتباطات مواجه هستند؛ از جمله مد یمتعدد یها با چالش  ییمدارس ابتدا رانیمد

  یهاکه مهارت  یمشخص  یاز الگو  یمندکه بهره  دهد یپژوهش حاضر نشان م  جی. نتایتحقق اهداف آموزش  یبرا  ی نهاد  ی و فشارها  ن،یوالد

مدارس   تیو موفق  رانیمد  یتوانمند  یارتقا  یبرا  ی راهبرد مناسب  تواندیکند، م  نییتب  یو فراسازمان   ی سازمان  ،یسطح فرد  سهرا در    یارتباط

 باشد. 

دارند و معتقدند    د یتأک  رانیمد   یارتباط  یهامهارت  یهدفمند در ارتقا  یها بر نقش آموزش  Van den Bogaertپژوهش    رینظ  یی هاپژوهش

 Van) شود    ی و اجتماع   یارتباطات انسان  گرل یعنوان تسهاز نقش خود به  رانیموجب بهبود درک مد  تواندیم  وسته،یو پ   یاکه آموزش حرفه 

den Bogaert, 2018)ی هاافتهی   ن،ی. همچن  Darzadeh  آموزان، ضرورت دانش  یو ارتباطات ناکارآمد بر سلامت روان  ضیبر اثر تبع  یمبن

 .(Darzadeh, 2023) دهدینشان م یهمدلانه و عادلانه را به خوب ی ارتباط یهاتوسعه مهارت 

  ی هایژگ یدارد و با تمرکز بر و  یقابل توجه  ییراستاهم  یالمللنیب  یهاه یو نظر  نیشیپ   یهاپژوهش با مدل  نیدر ا  شدهیطراح  یمجموع، الگو  در

 .شودیم   یدر کشور تلق یآموزش تیریدر جهت ارتقاء مد  نینو یگام   ،یبوم
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  ل یبه دل نیرا محدود سازد. همچن ج ینتا یر یپذمیبود که ممکن است تعم یفیک ی هاپژوهش، تمرکز صرف بر داده  نیا ی هاتیجمله محدود از

شد. تمرکز صرف بر شهر  تریطولان  زیها نداده ل یبرگزار شد و زمان تحل ریاز جلسات مصاحبه با تأخ ی از خبرگان، برخ یبرخ  یزمان  ت یمحدود

 کند.  زیمناطق کشور متما ریرا از سا جیز ممکن است نتایتهران ن

  دییآزمون و تأ   یپژوهش از نظر آمار  نی شده در اارائه   ی( انجام شده و الگویفکی–ی)کمّ  یبیترک  کردیبا رو  ی آت   یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

خاص منجر   یفرهنگ   ا ی  یامنطقه  یالگوها  یی به شناسا  تواند یم  گر یکدیبا    ها افتهی   سهیها و مقااستان  ر یپژوهش در سا  یاجرا  نیشود. همچن

 ی برا  ید یجد  ریمس  تواندیم  زین  یارتباط  یهادر نحوه استفاده از مهارت  رانیمد  لاتیو سطح تحص  یسابقه کار  ت،ینقش جنس  یبررسشود.  

 باشد.  یآت قاتیتحق

استفاده    ی ارتباط  یهاارتقاء مهارت  یهاو کارگاه  یآموزش  ی هابرنامه  یطراح  یپژوهش برا  ن یشده در اارائه   یاز الگو   توانندیم   یآموزش  رانیمد

مورد استفاده قرار    ی و سازمان  ی مدارس در حوزه تعاملات انسان  رانیعملکرد مد   یابیارز  یبرا  یاریعنوان معبه  تواند یالگو م  نیا  نیکنند. همچن

 کمک کند.  ترستهیشا رانیمد  ییبه شناسا  تواندیالگو م نیاز ا یریگبهره زین رانیانتخاب و انتصاب مد ندی. در فرآردیگ

 مشارکت نویسندگان

 یم قملمش این مشلل  رولم  قویسندرلن قش  ی سلق  ایال هریقد. 

 تعارض منافع 

 .  وی قدامی  رضلی منلفن روق چیاقبلم م للن  بلضر، ه یم

 

 

Extended Abstract 
Introduction 

In the modern educational landscape, effective communication has emerged as a cornerstone of organizational 

success, particularly within the realm of school leadership. As schools evolve into dynamic institutions 

responding to social, technological, and cultural transformations, the role of principals has likewise shifted 

from administrative managers to strategic communicators. Nowhere is this transition more crucial than in 

elementary education, where early interactions and relationships significantly influence long-term student 

development and educational equity (Klaus & Siraj, 2020; Trbojević et al., 2023). 

The importance of communication in educational management is twofold. On one hand, it facilitates internal 

coordination, enabling principals to align the goals, motivations, and actions of teachers and staff. On the other 

hand, it reinforces external engagement, strengthening ties between the school, families, and broader 

community. These communication demands are especially salient in the context of Iranian elementary schools, 

where principals must balance national educational directives, socio-cultural expectations, and individual 

student needs (Bagherinia & Shokouri Moghani, 2016; Darzadeh, 2023). 

Communication within schools encompasses more than the mere transmission of information; it is deeply 

embedded in organizational culture and identity formation. Research by educational scholars has highlighted 

the role of communication in shaping inclusive educational environments and reducing structural inequalities, 

particularly among marginalized or minority student populations (Czaderny, 2022; Merhaut et al., 2022). 

Moreover, effective communication practices have been linked to enhanced teacher motivation, increased 

student engagement, and more cohesive school cultures (Maleki, 2022; Rogers, 2021). 

In Iranian literature, the emphasis on moral and ideological alignment within the education system further 

underscores the necessity for principals to possess well-developed communication skills. These skills must be 

attuned to the religious, ethical, and cultural values of the school community, while also remaining responsive 

to institutional objectives such as those outlined in Iran’s "Fundamental Transformation Document in 
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Education" (Ebrahimi Khebir & Vafadar, 2022; Nasr Abadi, 2018). However, despite the centrality of 

communication in educational leadership, few studies have developed a comprehensive, context-sensitive 

model that captures the full range of communication competencies required by elementary school principals 

in Tehran. 

Global scholarship has made progress in identifying critical communication skills for school leaders. These 

include verbal and non-verbal communication, listening and feedback skills, cultural competency, ethical 

discourse, and strategic messaging. Yet, such frameworks often emerge from Western educational contexts 

and may lack the cultural specificity needed to address the unique challenges facing Iranian educational 

administrators (Huta, 2016; VanManen et al., 2016). This gap underscores the necessity for a grounded, 

empirically developed communication model rooted in the lived experiences of Iranian school leaders. 

The current study seeks to address this gap by developing a comprehensive communication skills model for 

first-stage elementary school principals in Tehran, utilizing a grounded theory approach. The study investigates 

the dimensions, components, and indicators of communication competencies deemed essential for educational 

leadership in the Iranian primary school context. It also explores how these competencies are perceived, 

practiced, and prioritized by educational experts in Tehran. 

Methods and Materials 

This qualitative research adopted an emergent grounded theory design. The research sample consisted of 15 

experts in educational management, selected through snowball sampling based on their professional 

credentials, scholarly contributions, and practical experience. Data were collected via semi-structured 

interviews focused on identifying the communication needs and practices of elementary school principals. 

The interviews were conducted until theoretical saturation was reached. Each interview was transcribed and 

subjected to a three-stage coding process—open coding, axial coding, and selective coding—to identify 

recurring themes, categories, and conceptual relationships. The extracted codes were then categorized into 

dimensions (axes), components (core themes), and indicators (observable elements). Expert validation was 

conducted in two rounds to refine and finalize the model structure. The model was also subjected to content 

validation (CVR) to ensure theoretical and practical relevance. 

Findings 

The final communication skills model developed for first-stage elementary school principals in Tehran 

comprises three primary dimensions, 15 components, and 112 specific indicators. 

1. The individual dimension consists of: 

o Ideological competence 

o Ethical competence 

o Verbal communication 

o Non-verbal communication 

o Written communication 

o Listening skills 

o Feedback skills 

o Mental health awareness 

2. The organizational dimension includes: 

o Cultural literacy within the organization 

o Bureaucratic adaptability 

o Organizational self-awareness 

o Organizational justice 

3. The inter-organizational (meta-organizational) dimension features: 

o Belief in social consensus 
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o Commitment to social justice 

o Preservation and development of social capital 

The individual dimension emphasizes self-awareness, value-based behavior, and interpersonal communication 

as key factors influencing daily interactions with students, teachers, and parents. Organizational competence 

refers to a principal’s ability to align communication practices with institutional norms and navigate formal 

structures effectively. Inter-organizational competence captures broader socio-political responsibilities, 

including advocating for equity, fostering trust beyond school boundaries, and building sustainable community 

partnerships. 

In terms of frequency and relevance, feedback, ethical communication, and cultural literacy were among the 

most cited and emphasized components by interviewees. Experts underscored the importance of emotional 

intelligence and strategic messaging, especially in navigating complex or conflictual school environments. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the multifaceted nature of communication in school leadership, particularly 

within the Iranian elementary education context. Communication is not simply a skillset but an integrative 

capability that spans moral awareness, cultural competence, and strategic action. By framing communication 

through individual, organizational, and inter-organizational lenses, the proposed model captures the full scope 

of responsibilities and interactions required of modern school principals. 

The prominence of ethical and ideological components in the individual dimension reflects the value-oriented 

ethos of Iranian schools. Principals are expected not only to communicate effectively but also to serve as moral 

exemplars and cultural transmitters. The findings also indicate that school leaders must balance formal and 

informal communication strategies while adapting to institutional constraints, as seen in the organizational 

dimension. 

The meta-organizational focus of the model is particularly noteworthy, suggesting that school principals are 

increasingly viewed as agents of social cohesion and justice. This reflects a global shift in educational 

leadership where communicative authority extends beyond the school to impact community relations, policy 

implementation, and societal trust. 

Overall, the model offers a robust framework for developing, assessing, and enhancing communication 

competencies among school principals. It provides a clear pathway for professional development and can serve 

as a reference point for educational policy-making, leadership training programs, and performance evaluation 

systems. By rooting the model in grounded theory and cultural specificity, this study bridges the gap between 

global knowledge and local needs in educational leadership. 

This research also affirms the critical role of communication in fostering inclusive, responsive, and ethical 

school environments. As education systems worldwide grapple with challenges of equity, engagement, and 

accountability, communication will remain a pivotal force shaping how schools serve and transform their 

communities. 
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