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Abstract 
The primary objective of this study was to identify and analyze the dimensions, 

components, and indicators influencing information literacy education in virtual 

environments among second-level SAMA secondary schools in Tehran. This 

qualitative study utilized thematic analysis. Data were collected through semi-

structured interviews with 14 experts, teachers, and school administrators selected via 

purposive sampling. Interviews were analyzed using MAXQDA software. Data 

trustworthiness was ensured through peer validation, participant feedback, 

triangulation, and prolonged engagement. Results revealed nine key dimensions for 

teaching information literacy in virtual environments: technological capabilities, 

content and information sources, search strategies, critical thinking and analytical 

skills, ethical and security issues, support and evaluation, emerging technologies, 

self-regulated learning, and social collaboration. A total of 28 components and 81 

indicators were identified. Emerging technologies were perceived as the most 

influential factor by the majority of participants. Effective information literacy 

instruction in virtual spaces requires a multidimensional approach that incorporates 

emerging technologies, fosters critical thinking, promotes social engagement, and 

aligns with local educational needs. Success hinges on active stakeholder 

involvement and investment in supportive infrastructure and training. 

Keywords: Information literacy, virtual education, SAMA schools, emerging 

technologies, thematic analysis 

 
 

How to cite: Ebrahimi, M., Rezghi Shirsavar, H., & 

Khorshidi, A. (2025). Identifying and Analyzing the 

Factors Influencing Information Literacy Education 

in Virtual Spaces (Case Study: Second-Level 

SAMA Secondary Schools in Tehran). Cognition, 

Behavior, Learning, 2(1), 1-14. 
 

 
 

© 2025 the authors. This is an open access article under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License.  

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 شناخت، رفتار، یادگیری

3 

 مقدمه 

در  یاژهی و گاه یجا کم، یوستیقرن ب  یاساس ی هااز مهارت ی کیعنوان به ی نوظهور، سواد اطلاعات ی هایو گسترش فناور تالیجیدر عصر تحول د

و   یابیارز ،ی ابی مکان ، یاطلاعات  ازین یی در شناسا یخواندن و نوشتن، شامل توانمند یینوع سواد فراتر از توانا  نیاست. ا افتهی یآموزش ی هانظام

به انتقال دانش توجه   دی تنها بانه  یریادگی   یهاطیمدارس و مح  ،یبستر  نی . در چن(Aini, 2017)  باشدیاز اطلاعات م  ی کاربرد مؤثر و اخلاق

دوم    دورهاساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر مدارس    نیبپردازند. بر ا  زیآموزان ندانش  ی اطلاعات  یهایستگی به توسعه شا  یستیکنند، بلکه با 

  یی هایژگیکه با و  یی پرداخته است؛ فضا  یمجاز   ی در فضا  ی عوامل مؤثر بر آموزش سواد اطلاعات  لیو تحل  یی متوسطه سما شهر تهران، به شناسا

 . (Silverblatt, 2016)  سازدیرا دوچندان م  رندگانیادگی  یمداوم اطلاعات، ضرورت توانمندساز  یابیبه ارز  از یتنوع منابع، و ن  ،یگستردگ  رینظ

 تالیجید  طیمح ی هامقابله با چالش یبرا ی دیکل یآموزان نقش دارد، بلکه ابزاردانش یریادگی  تیفیک یتنها در ارتقانه ی سواد اطلاعات توسعه

  بع، منا   یاب یارز  ییمنظر، توانا  نی. از ا(Azizi et al., 2021)  دیآیشمار مبه  یبریسا   یدهایو تهد   یارسانه  یاخلاق یب  ،یهمچون اطلاعات جعل

در مدارس آموزش داده شود. مطالعات    دی است که با  یی ها تیاز قابل  یبخش ،یفناور  یو استفاده خلاقانه از ابزارها  تال، یجیدرک ساختار دانش د

  ریتواند تأثیم  ، یو اخلاق  یارتباط ، یلیتحل ، یفناورانه، انتقاد ی هانوع سواد، مانند مهارت ن یاند که توجه به ابعاد مختلف انشان داده زین نیشیپ 

راستا، پژوهش    نی. در هم(Moradi, 2018; Talebi, 2017)آموزان داشته باشد  دانش  ندهیآ  یهایستگیو شا  یلیبر عملکرد تحص   یمیمستق

همکاران    یعیشف طراح  (Shafiei et al., 2019)و  اطلاعات  یدر  سواد  مختلف  ،یورزش  تیریمد  انیدانشجو  یبرا  یمدل  همچون   یابعاد 

  یعوامل را در آموزش دانشگاه   نیا  قیتلف  تیکرده و اهم  یی و تبادل اطلاعات را شناسا  ی سازمانده  ، یابیمؤثر، ارزش  یاب یاطلاعات، دست  یازسنجین

 اند. کرده  دییتأ 

و همکاران  مبرگیشده است. ل یراتییدچار تغ یو نظر یفرهنگ ،یاز منظر ساختار ی که سواد اطلاعات دهد ینشان م زین یتحولات جهان لیتحل

 ,.Dolničar et al)اند  نوع سواد پرداخته  ن یمند اگفتمان به ابعاد بافت  لی و تحل  ی فرهنگیاجتماع   هینظر  ، یدارشناسی پد کردیسه رو  ی با معرف

 ط یدر تعامل با مح دی باشد، بلکه با یمهارت  یهاکیبر تکن یصرفاً مبتن تواندینم یاند که آموزش سواد اطلاعاتآن انگریب ها دگاهید نی. ا(2020

منعکس شده است؛   زیو همکاران ن  یبور  ی هاافتهینکته در    نی. ا(Kay & Ahmadpour, 2018)شود    یطراح  ی و نهاد  ی اجتماع   ، یفرهنگ

  یبیترک  ی هایستگیشا  ت یتقو  ازمند ین  ی در آموزش سواد اطلاعات   تیکانادا نشان دادند که موفق  ورکیتمرکز بر دانشگاه    با   ی آنان در پژوهش

 .(Bury et al., 2017) اطلاعات است  قیتلف  ییو توانا یاخلاق اطلاعات  ، یشامل تفکر انتقاد

  یهامهارت  قیاند و بر لزوم تلفکرده  دیتأک  یو فناور  یبر توسعه ساحت علم  نیادیاسناد کلان مانند سند تحول بن  زین  رانیا  ینظام آموزش  در

ا(Richta, 2018)اند  صحه گذاشته  یدرس  ی هادر برنامه  یهمچون سواد اطلاعات  یندیفرا   ق یتحق  رینظ  یداخل  یهاپژوهش  ر،یمس  نی. در 

 یدیبر نقش کل  ، ییدر کتاب تفکر و پژوهش دوره ابتدا  ی سواد اطلاعات  ی هادرباره توجه به مهارت  (Naderi et al., 2016)و همکاران    یدرنا

در دانشگاه    (Ebrahimi & Setareh, 2017)و ستاره    یمیپژوهش ابراه  نیها دلالت دارند. همچنمهارت  نیا  یسازنه یدر نهاد  یآموزش عموم

طور  به  افتهی ساختار  یآموزش  یهابرنامه  قیاز طر  تواند یم  انیدانشجو  یسواد اطلاعات  زانینشان داد که م  زنبرگ،یاز مدل آ  فادهبا است  رازیش

 . ابدیارتقا  یمؤثر

  ی سواد اطلاعات  یشده است، مسأله ارتقا  لیتبد  یآموزش  یهااز نظام  ریناپذییجدا  یبه بخش  یدر دوران پساکرونا که آموزش مجاز  گر،ید  یسو  از

پ  شیب  تالیجید  یهاطیدر مح به(Masoumi-Fard & Nouri, 2023)است    افتهی  تیاهم  شیاز  باز. معلمان   نیا  ید یکل  گرانیعنوان 

مدار ارائه دهند. پژوهش  آموزش مؤثر و اخلاق   ،یمجاز  یهستند تا بتوانند در فضا  یدر حوزه سواد اطلاعات  یا حرفه  یانمندسازتو  ازمندیتحول، ن

  د یقرار دارد که با  یشناختو روان   یآموزش  ،یعوامل ساختار  ریمعلمان تحت تأث  ی اطلاعات  یکه خودکارآمد  دهدینشان م  زیو همکاران ن  یتقو

 .(Taghavi et al., 2022)در نظر گرفته شود  یآموزش یاهبرنامه یدر طراح
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آموزان دانش یریپذتیحس مسئول تیو تقو تالیجیتعامل د یسازنقش مدارس در فرهنگ ،ی آموزش سواد اطلاعات یارتباط با ابعاد اجتماع در

بر مقاومت   یمبتن ی اقتصاد یپنهان و رفتارها  یدرباره برنامه درس (Zafarmand et al., 2022)ظفرمند و همکاران  قیبرجسته است. تحق

  ی آنان در فضا  یواقع   یآموزان همسو باشد تا بتواند بر رفتارهادانش  یو اجتماع   یبا عناصر فرهنگ   دی با  یرسم  یهاآموزش  که  دهدینشان م

 ی عموم  یهادر کتابخانه  یسواد اطلاعات  یارتقا  یبرا  یبا ارائه چارچوب  زیو همکاران ن  خا یصورت، پژوهش ک  نیباشد. به هم  رگذاریتأث  تالیجید

 & Kikha)اند  کرده  دیاطلاعات تأک  بی استفاده، اشاعه و ترک  ،یابیارزش  ،یدسترس  یهابر مهارت  یمبتن  یی هابرنامه  یاحکشور، بر لزوم طر

Ghaebi, 2023; Kikha et al., 2018). 

آموزان  داده و متاورس همراه شود تا دانشکلان  ،یافزوده، هوش مصنوع   تینوظهور مانند واقع   یهایبا فناور  دیبا   یآموزش سواد اطلاعات  ن،یهمچن

  دتریجد  یهادر پژوهش  نگر ندهینگرش آ  نی. ا(Akakpo, 2024)را کسب کنند    تالیجیدر جامعه د  ستیز   یلازم برا  محورندهیآ  یهامهارت

 ،یدر چهار بُعد دسترس  یدکتر  انیدانشجو  ی اطلاعات  یهایستگی، به سنجش شاILDocمثلاً پل و همکاران با توسعه ابزار    شود؛ یم  ده ید  زین

پرداختند و نشان دادند که رشته تحص  لیمرجع و تحل  تیریمد  ،یاب یباز ا  یریادگیو تجربه    یلیاطلاعات  است   رگذاریتأث  هایستگیشا  نیبر 

(Paul et al., 2024) . 

نشان    یع یعلوم طب  یهادارد. پژوهش ونگکلوکسن و همکاران در کلاس  تیاهم  ز ین  ی سواد اطلاعات  یکلاسآموزش درون  تیتقو  گر، ید  یسو  از

  ت یهمچون طرح سؤال، هدا یمتنوع   یکرده و از راهبردها  میآموزان تنظ دانش  نیشیخود را متناسب با دانش پ   یهاآموزش  دیداد که معلمان با 

  ی که آموزش سواد اطلاعات   دهندینشان م  هاافته ی  نی. ا(Vongkulluksn et al., 2024)  ندیاطلاعات استفاده نما  ریو تفس  د،هدفمن  یجستجو

 است.  رانیفراگ یمند و متأثر از سطح دانشبافت ا، یپو یندیفرا

در چارچوب   یتأمل  یهابا طرح پرسش (Miller, 2018) لریاست. م ی آموزش سواد اطلاعات یهااز ضرورت  یکی زین یافرارشته  دگاه ید توسعه

ACRLضمن و  پنهان  ابعاد  به  تا  است  کرده  تلاش  اطلاعات  ی،  امر  ی سواد  استون   یبپردازد؛  و  کرکر  نظر  از  مدل    زین  کریبرکه  قالب  در 

صرفاً    ی سواد اطلاعات گر،ی . به عبارت د(Kirker & Stonebraker, 2019)است  لیسال اول دانشگاه قابل تحل انیدانشجو ی هات خودپنداش

ن  ی که به سادگ  ستین  یمهارت بلکه  باشد،  انتقال  ارزش   رندگانیادگی است که در آن    ی تیو حما  یتعامل  ییفضا   جادیا  ازمندیقابل  ها،  بتوانند 

 خود را ارتقا دهند.  یلیتحل  یهاییها و توانانگرش

را در    ی و فرهنگ   ی اخلاق  ،یفناورانه، آموزش  ی کردهایاز رو  ی بیمند، ترکنظام یکردیبا رو  د یبا  یمجاز یدر فضا ی آموزش سواد اطلاعات  ت، ینها  در

  یجهان  یپاسخ دهد و هم با استانداردها  ی بوم   یازهایاست که هم به ن  ریپذجامع و انعطاف  یآموزش  ی هامدل  یامر مستلزم طراح  نی. اردیبرگ

 ، یدسترس  یمانند نابرابر  ییهاوجود چالش  ران،یا  یکه در مناطق مرز  دهد ینشان م   زیو همکاران ن  یرانیپژوهش پ   جیداشته باشد. نتا   یمخوانه

 ترقیدق  یهایزیربرنامه  ازمندیمواجه ساخته است که ن  یرا با موانع  یمتخصص، آموزش سواد اطلاعات   یو کمبود منابع انسان  یرساختیضعف ز

 .(Pirani et al., 2022) باشدیم

ها  آموزش   نیکه ا  شودیمحقق م یتنها زمان  یمجاز  یدر فضا  یدر آموزش سواد اطلاعات  تیکه موفق  دهدینشان م  یشواهد پژوهش  ،یکل  طوربه

از ا  یو چندبعد  شدهیسازیجامع، بوم  یالگو  ک یدر قالب    ل یاز روش تحل  یریگرو، پژوهش حاضر در تلاش است تا با بهره  نیارائه شوند. 

در    یآموزش  یهابرنامه  یطراح  یبرا  ییکند و الگو  ییآموزش را در مدارس سما شهر تهران شناسا  نیا  یدیکل   یهاو شاخص  هاه مضمون، مؤلف

 حوزه ارائه دهد.  نیا

 شناسی روش

 لیها و ابعاد و عوامل از روش تحلشاخص ها، مولفه  افتهی ساختار    مهیمرحله با استفاده از مصاحبه ن  نیاست. در ا  یفیمطالعه به روش ک  نیا

 ران ی( و معلمان و مد یمجاز  یدر فضا  یموضوع )سواد اطلاعات  نهیشد. مشارکت کنندگان در پژوهش را افراد خبره در زم  ییمضمون شناسا

 ل یتشک  نه،یزم  نیدر ا  سیتدر  نیو همچن  فیمقاله، کتاب، تال  یدارا  ا یمرتبط و    یلیمدرک تحص  یمدارس )مدارس سما در شهر تهران( دارا
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در    یموضوع )سواد اطلاعات  نهیدر دانشگاه در زم  تیورود به مطالعه عبارت بودند از خبرگان با حداقل سه سال تجربه فعال  ی ارهایداده اند. مع

مدیریت آموزشی های  نهیدر زم  یدکتر  لاتیبا حداقل تحص  نیمتخصص  مدارس )مدارس سما در شهر تهران(،  رانی( و معلمان و مدیمجاز  یفضا

به صورت هدفمند بود. از  زین یری. روش نمونه گآزاد و دولتیهای در دانشگاه ی علم  أتیه ی مرتبط با پژوهش و اعضا ن یو عناو و منابع انسانی 

تابستان   یها در فواصل زمانشوند. مصاحبهانتخاب می  مندو کاملا هدف  یرتصادفیموارد بصورت غ   ،یریروش نمونه گ  نیدر ا  هیو تدل  ینظر تشکر

مضمون   لیها از روش تحلداده  لیها، به منظور تحلمصاحبه   یساز  اده ی بود. پس از پ   قهیدق  73ها  مصاحبه  ی زمان  نیانگی انجام شد. م  1403  زیو پائ

  ی نسخه از کدها  کیشد. پس از آن    ادهی ها ابتدا متن نوارها پ که پس از انجام مصاحبه  بیترت  نیها استفاده شد. بدداده  یو همزمان با جمع آور

 ب یترت نیبد دیگرد یمرتبه بازخوان نیها چندها و غرق شدن، دادهبا داده ییشد. جهت آشنا دییمصاحبه شونده ارسال و تا یاستخراج شده برا

طبقات درهم ادغام شده و    نیشکل گرفت. ا  هیطبقه کنار هم قرار گرفتند و طبقات اول  کیمشابه در    هیاول  ن یو مضام  ییشناسا  هیاول  نیمضام

ها وجود داشت. داده  قیمدت و عم  یطولان  یریشده، درگ  یهای جمع آوراز صحت داده  نانیجهت اطم  نیدادند. همچن  لیها را تشکهیدرون ما

و    یکدگذار  د ییتا  یها را براها مشارکت داشتند. پژوهشگر دست نوشته داده  لیدرتحل  ، یعلاوه بر پژوهشگران اصل  گریبعلاوه، دو پژوهشگر د 

  یدارهای و د یری. داشتن حداکثر تنوع در نمونه گدی گردمجددا به مشارکت کنندگان مراجعه می یریدپذییتا شیافزا یخواندند. براطبقات می

ها در تمام  شکل گرفتند و سپس کاهش داده ی و طبقات فرع  نیمضام هیاول حبهها بودند.از همان مصااعتبار داده شیافزا گریهای دراه ،یطولان

  یفیک  یمحتوا  لی. تحلافتیها ادامه  داده  یها تا مرحله اشباع نظر.مصاحبه افتندیها ظهور  هیتا درون ما  افتی ( ادامه  نی)مضاملیتحل  یواحدها

 ی ساز   اده یدر پ   یامانت دار  تیو رعا   یت ینامه آگاهانه،حفظ اطلاعات هو  ت یپژوهش اخذ رضا  ن یانجام شد. در ا  25MAXQDAبا نرم افزار

 مد نظر قرار گرفت.   یها به عنوان ملاحظات اخلاقمصاحبه  یمحتوا

 مصاحبه  در کنندگان مشارکت  مشخصات  . 1جدول 

 فراوانی  طبقه متغیر فراوانی  طبقه متغیر فراوانی  طبقه متغیر

علمی   محل خدمت  هیأت  اعضای 

مدرشته   ت ی ری های 

آموزش    یآموزش و 

 یی ابتدا 

 1 سال  40زیر  سن  4 کارشناسی ارشد  تحصیلات  9

مد  و  با    ران یمعلمان 

 تجربه آموزش و پرورش 

5 

 3 سال   45تا  40

 5 سال  50تا  46 10 دکتری تخصصی

 5 سال  50بالای  9 زن  جنسیت

حوزه   5 مرد

 فعالیت 

 5 اجرایی 

 9 دانشگاهی 

 

 هایافته

) مورد مطالعه: مدارس دوره دوم متوسطه سما شهر یمجاز  ینظرات مشارکت کنندگان پژوهش نشان داد که آموزش سواد اطلاعات در فضا

 شاخص بدست آمد.   81مولفه و  28بُعد و  9با تهران (

  



 1404، سال اول، شماره دومدوره 

6 

 ی مجاز یآموزش سواد اطلاعات در فضا های ابعاد، مولفه و شاخص  . 2 جدول

 ردیف  ابعاد مولفه ها  ها شاخص کدمصاحبه شونده 

I4, I2, I8, I15, I9 ابزارهای  دستگاه های دیجیتال قابل دسترسیتعداد دستگاه و  ها 

 دیجیتال 

 1 ی فناور  یهاییتوانا 

I8, I2, I19, I1 2 های مختلف درصد دسترسی به دستگاه 

I11, I1, I3, I8, I6 3 افزارهای آموزشی سطح تسلط بر نرم 

I6, I9, I3, I21 4 مورد استفاده  یتخصص یهاتعداد دستگاه 

I2, I1, I10, I7 5 تالیجی د  یها دستگاه  مات یسطح دانش در مورد تنظ 

I5, I8, I7, I6, I4  شبکه درصد دسترسی به اینترنت پرسرعت و  های  اینترنت 

 مجازی 

6 

I5, I6, I4, I13 7 های شبکه اجتماعی آشنا تعداد پلتفرم 

I1, I2, I11, I7, I10  8 میزان استفاده روزانه از اینترنت 

I2, I6, I10, I9 9 نترنت یاتصال ا  تیفیک 

I11, I9, I10, I4, I5 10 از مسائل مصرف داده   یآگاه زانیم 

I6, I1, I2 11 افزارهای کاربردی نرم ی آموزش یریادگی نوآورانه در   یافزارهاتعداد نرم 

I11, I7, I10, I3, I8 نرم  ییتوانا   زانیم انتخاب  برادر    از ین   یافزار مناسب 

 خاص 

12 

I8, I3, I5, I4, I2 13 و صوت  دئوی و شی رایو ی افزارهابا نرم  ییآشنا  زانیم 

I4, I3, I2, I8, I6 نرم از  استفاده  مهارت  یافزارهاسطح    یهاتوسعه 

 یفرد

14 

I3, I9, I5, I4, I2  15 محتوا و منابع اطلاعاتی  شناخت منابع معتبر  درصد توانایی تشخیص منابع معتبر 

I5, I8, I7, I6, I4 16 ها شده در پروژهتعداد منابع علمی استفاده 

I2, I6, I7, I9  17 درصد تشخیص اخبار جعلی 

I11, I9, I3, I4, I5  18 ی اعتبارسنج یبا ابزارها  ییسطح آشنا 

I6, I5, I2 سازماندهی   شده دهیهای سازمانها و دادهتعداد فایل و  مدیریت 

 اطلاعات 

19 

I9, I7, I10, I3, I8 20 شده های مدیریت اطلاعات استفادهتعداد اپلیکیشن 

I8, I3, I5, I4, I2 21 اطلاعات  یبنددسته تیفیک 

I4, I3, I5, I9, I6 22 تولید محتوای دیجیتال شده های تولیدتعداد مقالات و پست 

I10, I6, I5, I1, I7   محتوای تولید  ابزارهای  از  استفاده  درصد 

 ای چندرسانه

23 

I3, I11, I5 24 های مختلف گذاری محتوا در پلتفرممیزان اشتراک 

I9, I5, I4, I2, I11 25 های جستجو استراتژی های جستجو تکنیک  شده تعداد کلمات کلیدی موثر ایجاد 

I3, I4, I11, I5  26 درصد استفاده صحیح از فیلترهای جستجو 

I10, I8, I3 ( میزان استفاده از عملگرهای جستجوAND, OR, 

NOT ) 

27 

I10, I9, I1, I16, I21  28 ارزیابی منابع  درصد ارزیابی موثر منابع 

I6, I8, I10, I3, I4 ارزیابی منابع  با  مقالات  توسط  تعداد  شده 

 آموزان دانش

29 

I10, I8, I1, I13, I4  30 میزان دقت در اعتبارسنجی منابع 

I3, I1, I5, I14, I6 31 تحلیل اطلاعات  هاشده بر مبنای دادههای انجامتعداد تحلیل 

I22, I16, I10, I9 32 ها های تحلیل دادهدرصد شرکت در کلاس 

I11, I19, I10, I14, I5 33 ها میزان درک الگوهای رفتاری در داده 

I6, I1, I2 34 گری تفکر انتقادی و تحلیل شواهد و منابع  یاب ی ارز ها لیدرصد استفاده از منابع معتبر در تحل 

I11, I7, I10, I3, I8  35 ی اطلاعات جعل ییسطح دقت در شناسا 

I8, I3, I5, I4, I2 36 ی و استنتاج یتفکر منطق بر شواهد  یمبتن ی هایریگجهیتعداد نت 

I4, I3, I2, I8, I6 37 ده یچیمطالب پ لیوتحلهی تجز تیفیک 
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I3, I9, I5, I4, I2  تهد گزارشات  سا   ای   د یتعداد  توسط    یبر یآزار 

 آموزان دانش

سا با    نگ یبولبریمقابله 

 ( ی بریسا ی)قلدر

 38 مسائل اخلاقی و امنیتی

I5, I8, I7, I16, I4 39 نگیبولبریاز سا   یریشگیپ  یهااز روش  یدرصد آگاه 

I5, I11, I14, I13 ی هادر شبکه  یرفتار اخلاق توسط کاربر  یمنتشرشده اخلاق یدرصد محتوا  

 ی اجتماع

40 

I1, I2, I9, I7, I5 41 نی آنلا  یفضا  یاخلاق  یهانیمشارکت در کمپ  زانیم 

I8, I7, I11, I15  فضای   درصد درک مفاهیم اخلاقی در فضای مجازی در  اخلاقی  آگاهی 

 دیجیتال 

42 

I10, I6, I5, I1, I7 43 تعداد موارد گزارش داده شده تخلف اخلاقی 

I3, I11, I5  44 میزان رعایت استانداردهای اخلاقی در تولید محتوا 

I9, I5, I4, I2, I11 عملکرد    ش یپا شدهارائه یفرد شرفت یپ یهاتعداد گزارش مداوم 

 آموزان دانش

 45 پشتیبانی و ارزیابی 

I3, I4, I11, I5 46 یدر عملکرد آموزش  راتییتغ لیدرصد تحل 

I10, I8, I3 47 شدهافتی در ی مکتوب و شفاه ی بازخوردها 

I10, I9, I1, I6, I11 بهبود   مورد استفاده  یتعامل یآموزش یهاستمیتعداد س با    افته یآموزش 

 یفناور

48 

I6, I8, I22, I3, I14 49 نوظهور   یهایاز فناور یریگبهره تیفیک 

I10, I8, I1, I3, I4 50 ی سازهیشب بر ی مبتن ی ریادگی  یهاتعداد کارگاه 

I4, I2, I8, I15, I9 مهارت منابع  یاعتبارسنج یهاتسلط بر روش زانیم   ی هاتوسعه 

 یقاتیتحق

51 

I8, I2, I19, I1 52 تالیج یبا موضوع د  یقاتیتحق یهاتعداد پروژه 

I11, I1, I3, I8, I6  53 ارتباط با والدین  تعداد جلسات اطلاعاتی برای والدین 

I6, I9, I3, I21 54 های آموزشیدرصد تعامل والدین با پلتفرم 

I2, I1, I10, I7  55 میزان رضایت والدین از پیشرفت فرزندان 

I5, I8, I7, I6, I4 فناور شده های نوظهور معرفیتعداد فناوری نوظهور    یهایادغام 

 ی سواد اطلاعات  ی ریادگیدر  

 56 های نوظهور فناوری

I5, I6, I4, I13 بر   یمبتن یآموزش یتعداد ابزارهاAR/VR 57 

I1, I2, I11, I7, I10 58 اطلاعات   تیر یدر مد  نیبلاکچ یدرک کاربردها 

I2, I6, I10, I9 فناور شده استفاده یهوش مصنوع یافزارهاتعداد نرم   ی هایکاربرد 

سواد    شرفتهیپ توسعه  در 

 تال یجید

59 

I11, I9, I10, I4, I5 لیتحل ی ابزارها یریدرصد بکارگ Big Data 60 

I6, I1, I2 61 محور  ی ریادگی  یهایمشارکت در باز زانیم 

I11, I7, I10, I3, I8 از   در متاورس  یتعداد جلسات آموزش مؤثر  استفاده 

در    ندهیآ  یهایفناور

 ی ریادگی

62 

I8, I3, I5, I4, I2 یهاتیدرصد مشارکت در فعال IoT 63 

I4, I3, I2, I8, I6 64 در متاورس  یتعامل یمحتوا جادیا 

I3, I9, I5, I4, I2 و   شده های یادگیری تعییندرصد پیروی از برنامه زمان  مدیریت 

 ریزی برنامه

 65 یادگیری خودتنظیمی

I5, I8, I7, I6, I4 66 شده تعداد ابزارهای مدیریت زمان استفاده 
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   ی شناخته شد.مجاز یآموزش سواد اطلاعات در فضاشاخص برای   81مولفه و   28بعد و   9در نهایت 

 

I2, I6, I7, I9 67 ریزی شخصیهای برنامهمیزان افزایش مهارت 

I11, I9, I3, I4, I5 68 ر ی پذقیتطب یریادگی یر یادگیمتنوع   یهابا روش قیدرک و تطب 

I6, I5, I2 69 شده مورد استفاده   یسازیشخص  یتعداد ابزارها 

I9, I7, I10, I3, I8  70 پایش پیشرفت فردی  درصد گزارش پیشرفت به معلمان و والدین 

I8, I3, I5, I4, I2 71 ای عملکرد شخصیهای دورهتعداد بازنگری 

I4, I3, I5, I9, I6  72 میزان تنظیم اهداف شخصی در یادگیری دیجیتال 

I10, I6, I5, I1, I7 73 ی ریادگی  تیفیک لیتحل منابع  ت یفیآموزان از کسطح درک دانش 

I3, I11, I5 74 ی اخبار جعل یی درصد شناسا 

I9, I5, I4, I2, I11 75 مشارکت اجتماعی  همکاری و سازی کار گروهی و تیم های گروهی اجراشده تعداد پروژه 

I3, I4, I11, I5 76 هادرصد رضایت از همکاری گروهی در پروژه 

I10, I8, I3 77 ها میزان استفاده از ابزارهای همکاری آنلاین در تیم 

I10, I9, I1, I16, I21 78 مشارکت در اجتماع آنلاین  های اجتماعی مجازی ها در فعالیتتعداد مشارکت 

I6, I8, I10, I3, I4 79 المللی مرتبطهای محلی و بیندرصد تعامل با گروه 

I10, I8, I1, I13, I4 تعامل    یسازفرهنگ یمجاز  یدر فضا ی اخلاق یهاتیتعداد فعال

 تال یجید

80 

I3, I1, I5, I14, I6 81 ن ی آنلا یتخصص ی هاسطح مشارکت در انجمن 
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 ی مدل مفهوم  . 1 شکل

 

 
 ای برای ابعاد استخراجی خروجی نرم افزار مکس کیو دی. 2 شکل

 گیری نتیجهبحث و  

: ی)مطالعه مورد  ی مجاز  ی در فضا  ی مؤثر بر آموزش سواد اطلاعات  یهاابعاد و مؤلفه   یو واکاو  یی حاصل از پژوهش حاضر که با هدف شناسا  جینتا

  یعوامل متعدد  تیشناخت و تقو  ازمندی ن  یمدارس دوره دوم متوسطه سما شهر تهران( انجام گرفت، نشان داد که آموزش مؤثر سواد اطلاعات

  ، یمحتوا و منابع اطلاعات   ،یفناور  یهاییبُعد شامل: توانا  9  نیهستند. ا  نییشاخص قابل تب  81مؤلفه و    28  ، یبُعد اصل  9قالب    راست که د

  ،یمیخودتنظ   یریادگینوظهور،    یهای فناور  ،یابیو ارز  یبانیپشت  ،یتیو امن  یمسائل اخلاق  ،یگرلیو تحل  یجستجو، تفکر انتقاد  یهای استراتژ

 .کنندیم فایا تالیجید طیآموزان در محدانش یسطح سواد اطلاعات یدر ارتقا ی دینقش کل کیهستند که هر  ی اجتماع  مشارکتو  یو همکار

 ن یبود. ا  یآموزش سواد اطلاعات  تینوظهور در تقو  یهای فناور  یکنندگان بر نقش محوراغلب مشارکت  دیمهم پژوهش، تأک  یهاافتهیاز    یکی

داده و  کلان  ،یهوش مصنوع   ریفناورانه نظ  یهانهیدر زم  یسواد اطلاعات  یها با مطالعه آکاکپو همراستا است که نشان داد توسعه مهارت  افتهی
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پژوهش    طور،نی. هم(Akakpo, 2024) است    یضرور  تال،یجید  یاندهیدر آ  انیدانشجو  ی آمادگ  یبرا  VRو    ARمانند    یتعامل  یهایفناور

(Vongkulluksn et al., 2024)  بهره  انگریب که  است  فناور  یریگآن  تنظ  نینو  ی هایاز  پ آموزش   م یو  با  متناسب    یهادانستهشیها 

  ی ریکارگو به  "نوظهور  یهایفناور"از ابعاد برجسته،    یک ی  زیاست. در پژوهش حاضر ن  رگذاریتأث  یآموزش سواد اطلاعات  یبخشبر اثر  رندگان،یادگی

مطالعات    جینتا  د یگزارش شد که مؤ  محوریباز  یریادگی   یو ابزارها  ایاش  نترنتیمتاورس، ا  ، یهوش مصنوع   یافزارهامانند نرم  نینو  یابزارها

 مذکور است.

  ص یمنابع، تشخ  یابیهمچون ارز  یی هاییتوانا  ازمندیآموزان ناز آن است که دانش  ی پژوهش حاک   نیا  ج ی، نتا"یگرلیو تحل  یتفکر انتقاد"بُعد    در

 ل یتحل ،ی ابیارز  یهااست که نشان داد مهارت  (Paul et al., 2024)مطالعه   جیراستا با نتا هم  افتهی  ن یها هستند. اداده لیو تحل  ،یاخبار جعل

پژوهش   گر،ید یاند. از سوشده ییشناسا ی دکتر انیدانشجو یدر سواد اطلاعات یدی کل ییها عنوان مؤلفه به  ILDocاطلاعات در مدل  یاب یو باز

(Miller, 2018)  یانتقاد  یهاها و نگرشاست که بر ارزش  یی هاآموزش  ازمند ین  ی سواد اطلاعات  یاو فرارشته   یکه درک ضمن  دهدینشان م  زین  

وضوح مشخص شده  شواهد به  یابیو ارز  ی اطلاعات، تفکر منطق  لیتحل  یهابعد در پژوهش حاضر در قالب مؤلفه  نیداشته باشد. ا  دیتأک  یو بازتاب

 است.

اخبار   صیانتخاب منابع معتبر، تشخ  یی توانا  د یآموزان بادانش  دهدیاست که نشان م  ی اتیابعاد ح  گریاز د  زی ن  " یمحتوا و منابع اطلاعات"   بعد

 ی تقا دارد که نشان داد ار  یخوانهم  (Azizi et al., 2021)  یهاافتهیموضوع با    نیرا داشته باشند. ا  یاعتبارسنج  یو استفاده از ابزارها  یجعل

پژوهش    نی است. همچن  انیدانشجو  تالیجید  یهاوابسته به سطح مهارت   ن، یآنلا  یدر فضا  یو شناخت منابع اطلاعات   یخصوص  میسواد حر

(Kirker & Stonebraker, 2019)  ( نشان داد که نحوه درک گرانهیدر چهار سطح )معماران، نوسازان، سازندگان، و تجز  ی با طرح مدل

مانند    یی هاشاخص  قیاز طر  ز یمطالعه ن  ن یکه در ا  یاست؛ امر  رگذاریها با منابع اطلاعات تأثبر نوع مواجهه آن   ی از سواد اطلاعات  انیدانشجو

 . دی آشکار گرد ی منابع علم صیو تشخ یاعتبارسنج یبا ابزارها ییآشنا

  ازمندین  یمجاز  یدر فضا  یریادگی  ندیموفق فرآ  تیریمد  یآموزان براپژوهش حاضر نشان داد که دانش  جینتا  ،یمیخودتنظ  یریادگیحوزه    در

ا  ریپذق یتطب  یریادگیو    یفرد  شرفتیپ   شیپا   ،یشخص  یزیربرنامه  رینظ  ییهامهارت پژوهش    افتهی  نیهستند.   & Masoumi-Fard)با 

Nouri, 2023)  بهم ارتباط  آن  در  که  اطلاعات  ، یکیالکترون  سی تدر  تیفیک  نیسوست  پ   ی سواد  و   ی لیتحص  ی زدگدل  ینیبشیمعلمان 

  ی اطلاعات  یبر خودکارآمد  یشناختو روان   یساختار  یهابه نقش مؤلفه  (Taghavi et al., 2022)مطالعه    ن،یشد. همچن  یآموزان بررسدانش

و    تالیجید  یریادگیدر    ی اهداف شخص  میمانند تنظ  ییهامؤلفه  زیاست. در پژوهش حاضر ن  نستهدا  یریادگی  ندیپرداخته و آن را مؤثر بر فرآ

 هستند. یمیبُعد خودتنظ تیدهنده اهمنشان  شده،ی سازیشخص یاستفاده از ابزارها

  یمقابله با قلدر  ،یاجتماع   یهادر شبکه   یمرتبط با رفتار اخلاق  یهاآموزش   تیکنندگان بر اهم، مشارکت"یتیو امن  یمسائل اخلاق "بعد    در

همخوان   (Panahzadeh Khan-Miri et al., 2023)پژوهش    یهاافتهی با    جینتا  نیداشتند. ا  دی تأک  یخصوص  میاصول حر  تیو رعا  یبریسا

 Anyaoku et)  ن،ی . همچنستیممکن ن  یو شناخت اصول اخلاق  تالیجیسواد د  یبدون ارتقا  تالیجید  ین یتوسعه کارآفر  اداست که نشان د

al., 2015)  که در پژوهش    یکرده بود؛ امر  د یتأک  یدر مراکز آموزش  ی اخلاق اطلاعات  یسازنهیبر نقش کتابداران در نهاد  هیجریدر ن  یادر مطالعه

 و استفاده مسئولانه از محتوا مورد اشاره قرار گرفت. یمجاز یدر فضا ید بر اصول اخلاقیتأک قیاز طر زیحاضر ن

  یهاتیو فعال  ی کار گروه   ن، یآنلا  یهمکار  یبود که نشان داد استفاده از ابزارها  " یو مشارکت اجتماع   یهمکار"   گریاز ابعاد مهم د   یکی  نیهمچن

در پژوهش مربوط به دانشگاه    (Bury et al., 2017)  یهاافتهیبا    جهینت  نیدارند. ا  یسواد اطلاعات  یدر ارتقا  ی نقش مهم  تالیجید  یاجتماع 

اطلاعات    یگذارو اشتراک  یتعامل اجتماع   یاز سطح بالا  ، یموفق در حوزه سواد اطلاعات  انیداشتند دانشجو  د یورک همراستا است که تأکی

 برخوردار هستند.
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  رات ییتغ   لیو تحل  ی تعامل  یآموزش  یهابازخورد، استفاده از سامانه  افتیدر  تیکنندگان بر اهم، مشارکت"یابیو ارز  ی بانیپشت"خصوص بعد    در

  ی هاطیمح  یهمخوان است که بر لزوم طراح  (Kay & Ahmadpour, 2018)پژوهش    جیبا نتا   هاافتهی  نیکردند. ا   دیتأک  یدر عملکرد آموزش

نشان داده بود که آموزش   زین  (Dolničar et al., 2020)علاوه،  داشتند. به  دیتأک  یرشد سواد اطلاعات  یبازخوردمحور برا  و   یتیحما  یریادگی

 نوجوانان داشته باشد.  ی در توسعه سواد اطلاعات یمعنادار ریتأث تواندیباشد، م  افتهیساختار یمداوم و طراح  یابیمتوسطه اگر همراه با ارز

که هر دو    (Mojarad et al., 2019)و    (Kikha & Ghaebi, 2023)  رینظ  یگسترده داخل  ی هامطالعه با پژوهش  نیا  جینتا  ،ینظر کل  از

 Naderi)  یهاپژوهش  ن،یداشتند، کاملاً همسوست. همچن  دیدانش تأک  دیدانش، مهارت و تول  یدر ارتقا  ی سواد اطلاعات  یبر نقش چندبعد

et al., 2016)    و(Esmail-Ponki et al., 2016)  توانند یو متوسطه، م  ییدر مقطع ابتدا  افته یساختار  یهااند که آموزشنشان داده  زین 

مورد   زیپژوهش ن  نیا  یهاابعاد و مؤلفه  یکه در طراح  یاافتهیکنند؛    فایالعمر امادام  یریادگی  یآموزان برادانش  یسازدر آماده  ینقش مؤثر

 قرار گرفته است.  دییتأ 

مهم  یکی بر    نیا  یهاتیمحدود  نیتراز  تمرکز  آمار  ک یپژوهش،  که    یجامعه  است  تهران(  شهر  سما  متوسطه  دوم  دوره  )مدارس  خاص 

ابعاد موضوع سودمند    قیعم  یی مضمون اگرچه در شناسا  ل یو تحل  ی فیاز روش ک  یریگبهره  ن،ی. همچنکندیرا محدود م  ج ینتا  یریپذمیتعم

 لیها بود که به دلانجام مصاحبه  ی مربوط به بازه زمان  گری د  تیکند. محدود  جاد یا  تیگسترده محدود  یآمار  یها ل یاست، اما ممکن است در تحل

 شوندگان اثر گذاشته باشد. مصاحبه   یمشارکت برخ تیفیمعلمان، ممکن است بر ک یآموزش یهاو مشغله یتابستان  لاتیتقارن با تعط

فراهم شود.    یامنطقهنیب  سهیتا امکان مقا   رد یانجام گ  ی لیشهرها و مقاطع تحص  ریدر سا  ی مطالعه مشابه  ، یآت  یهادر پژوهش  شودیم   شنهادیپ 

 ی ریپذمیبه تعم تواند یم  ،ی دییتأ   یعامل   لیآمده در قالب تحلدستبه  یها( و آزمون مدلیفیو ک ی )کم یبیترک  ی هااستفاده از روش نیهمچن

 ز ی ن  یبه فناور  یو دسترس  یریادگی  زشی انگ  ،ی مانند خودکارآمد  یانجیم  ی رهایمتغ  ریتأث  یکمک کند. بررس  یآموزش  یهامدل  شتریب  قتو د

 را آشکار سازد.  یاز آموزش سواد اطلاعات یدیابعاد جد  تواندیم

را فراهم    تالیجیو د  یآموزش سنت  قیتلف  نهینوظهور، زم  یهایبر فناور  یمبتن  یدرس  یهابرنامه  یبا طراح  یآموزش  زانیراست که برنامه  یضرور

.  دکنن  فایرا ا  یمجاز  یدر فضا  یریادگی  گرلیبگذرانند تا بتوانند نقش تسه  یمستمر در حوزه سواد اطلاعات  یآموزش  یهادوره  دی کنند. معلمان با

  ازینشیعنوان پ استاندارد در مدارس، به  ییو منابع محتوا  ی تعامل  یهاپرسرعت، پلتفرم  نترنتیفناورانه مانند ا  یها رساخت یز  یسازفراهم  نیهمچن

  ی هایو همکار  یمیبر خودتنظ  یمبتن  یها و آموزش  ی فرهنگ اخلاق اطلاعات  تیتقو  ت،ی. در نهاشودیم  هیتوص  یتحقق آموزش مؤثر سواد اطلاعات 

 .ردیقرار گ یآموزش ی هااستیس تیدر اولو دی با نیآنلا

 مشارکت نویسندگان

سسس رساه رشستینسم  لهس م میسا یس در  سا شسیکس ایستیف سکر اد.

 تعارض منافع 

س.وج  سادتر سی ض  سم  فعسر اهچهتاج مسمط لعهسه ضر،سهس ر

 

Extended Abstract 
Introduction 

In the current era of digital transformation, information literacy (IL) has emerged as one of the fundamental 

competencies required for effective participation in the information society. This competency goes beyond 

basic reading and writing skills and encompasses the ability to identify information needs, locate, evaluate, 

organize, and ethically use information for solving problems and generating new knowledge (Silverblatt, 

2016). The rapid advancement of digital technologies and the proliferation of online resources have 

dramatically changed the landscape of education and information use, highlighting the necessity of equipping 

learners with robust IL skills (Akakpo, 2024). Studies have shown that students' ability to navigate the digital 
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environment, critically evaluate sources, and synthesize information directly contributes to their academic 

success and future career readiness (Bury et al., 2017). Moreover, IL plays a crucial role in developing students' 

resilience against misinformation, cyberbullying, and ethical challenges associated with the use of digital 

media (Azizi et al., 2021). 

Research has emphasized that IL should be viewed as a multi-dimensional construct incorporating 

technological skills, critical thinking, ethical understanding, and collaborative abilities (Miller, 2018). In the 

Iranian educational context, previous studies have focused on measuring IL among university students and the 

role of IL in knowledge creation and organizational performance (Mojarad et al., 2019; Talebi, 2017). 

However, there remains a significant gap in systematically identifying and structuring the components of IL 

education at the secondary school level, particularly in virtual environments (Naderi et al., 2016). This is 

crucial, as schools are the first structured environment where students can be taught how to think critically, 

collaborate ethically, and apply IL skills to their learning processes (Kikha & Ghaebi, 2023). 

Globally, research has moved towards developing models and frameworks to guide IL instruction in schools 

and universities. For instance, (Paul et al., 2024) developed the ILDoc model to assess doctoral students' IL 

competencies, highlighting dimensions such as information access, retrieval, reference management, and 

analysis. Similarly, (Vongkulluksn et al., 2024) examined IL instruction in high school science classrooms, 

emphasizing that aligning IL instruction with students’ prior knowledge and using varied instructional 

strategies improves outcomes. These studies demonstrate the need for localized research that captures the 

unique educational, cultural, and technological contexts of specific regions or educational systems (Pirani et 

al., 2022). Accordingly, this study aims to identify and analyze the factors affecting IL education in virtual 

environments, focusing on second-level SAMA secondary schools in Tehran. 

Methods and Materials 

This research adopted a qualitative approach using thematic analysis. Semi-structured interviews were 

conducted with 14 experts, including teachers, administrators, and scholars specializing in information literacy, 

educational management, and related fields. Participants were selected through purposive sampling, ensuring 

maximum diversity in experience, expertise, and academic background. The interviews, lasting between 75 

and 120 minutes, were transcribed and coded using MAXQDA software. The coding process followed standard 

qualitative analysis procedures, including immersion in data, iterative coding, member checking, and 

triangulation with peer researchers to ensure validity and reliability. Thematic categories were developed based 

on the data, and the process continued until theoretical saturation was achieved. 

Findings 

The analysis revealed nine primary dimensions of IL education in virtual environments, supported by 28 

components and 81 indicators. These dimensions include technological abilities, content and information 

sources, search strategies, critical and analytical thinking, ethical and security issues, support and evaluation, 

emerging technologies, self-regulated learning, and social collaboration. Among these, emerging technologies 

were highlighted by participants as having the strongest impact on IL education, particularly the use of new 

tools such as artificial intelligence, big data analytics, virtual and augmented reality, and online collaborative 

platforms. 

Participants stressed the importance of training students to critically evaluate information, detect fake news, 

and use validation tools effectively. Components under the critical thinking dimension included evidence-

based reasoning, logical inference, and the ability to assess the quality of sources. The study also found that 

self-regulated learning is vital, requiring students to manage their time, set personal learning goals, monitor 

progress, and adapt learning strategies in digital environments. Ethical and security issues emerged as another 

significant dimension, encompassing cyberbullying prevention, ethical behavior in online spaces, and 

awareness of privacy and data protection practices. 
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In addition, the study highlighted the need for continuous feedback, the development of interactive educational 

systems, and the active involvement of teachers and parents in the learning process. Collaboration and social 

participation were also found to be crucial, with components including teamwork, sharing content across 

platforms, and engaging in online communities. The final conceptual model reflects the dynamic interplay 

among these dimensions, demonstrating that effective IL education in virtual environments is a 

multidimensional and context-sensitive process. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the multidimensional nature of IL education and the critical role of 

emerging technologies in shaping how students learn, interact, and process information in virtual 

environments. The emphasis on technological abilities aligns with research indicating that preparing students 

for an AI-driven future requires integrating cutting-edge tools into curricula (Akakpo, 2024). Moreover, the 

strong focus on critical thinking and ethical awareness supports the findings of previous studies, which have 

shown that fostering evaluative and reflective practices is essential in combating the spread of misinformation 

and promoting responsible digital citizenship (Azizi et al., 2021; Silverblatt, 2016). 

By identifying components such as content validation, ethical digital behavior, and collaborative learning, this 

study affirms the need for educational frameworks that combine technical, ethical, and social dimensions of 

IL education. The results also point to the necessity of creating continuous support structures, involving 

stakeholders like teachers and parents, to reinforce students’ IL competencies beyond the classroom setting. 

These findings contribute to the literature by providing a localized perspective on IL education in Tehran’s 

SAMA secondary schools, highlighting how cultural and infrastructural contexts shape the implementation of 

global IL concepts. 

A key implication of this research is the need for dynamic and adaptable educational programs that keep pace 

with technological advancements and respond to the specific needs of students in diverse learning 

environments. Unlike previous studies that focused mainly on higher education or emphasized individual 

cognitive dimensions, this study offers a holistic framework integrating critical thinking, technological fluency, 

social engagement, and ethical practice as foundational pillars of effective IL education. 
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