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 کیدهچ
سا نیا شنا شناه ییمطال م با هدف  س م زموزد مداوا کارکنان در دان شد. یهاعوامل مؤثر بر تو ستان بغداد انجاا   نیا ا

مصااااح م  قیطرها از داده ،یفیاجرا شاااد. در بخش ک یمتوال یاکتشااااف ختمیزم کردیو با رو یپژوهش از نوع کاربرد

شناه ییو اجرا ینفر از خ رگان علم 1۵با  افتمیساختارممین ستفاده از رود داده یگردزور یدان شد. در  لیتحل ادیبنو با ا

شغل 10حداقل  ینفر از کارکنان دارا 1۷4 ،یبخش کم سابقم  سابقم زموزد ح یسال   یریگنمونم قیخدمت از طر نیو 

شم شدند. یاچندمرحلم یاخو سشناممداده یابزار گردزور انتخاب   یعامل لیزن با تحل ییساختم بود کم روامحقق یاها پر

Smartافزار و نرا یدییتأ  PLS انسیوار لیتحل ،یانمونمتک یت یهااز ززمون هامیززمون فرض یشد. برا یبررس F  و

س ستفاده گرد ونیرگر ستن اط یهاافتمی .دیچندگانم ا ص یا شان داد کم هفت عامل ا سترها یلن زموزد مداوا،  یشامل ب

 ریو بازخورد تأث یابیو ارز ،یزموزشاا یراه ردها ،یکیفناورانم، پداگوژ یزموزشاا یطراح ،یو ره ر تیریمد ،ییالزامات اجرا

 ,ß=0.521فناورانم ) یزموزشاا یطراح یرهاینشااان داد متغ ونیرگرساا جیبر توساا م زموزد مداوا دارند. نتا یم نادار

p<0.001یکیژ( و پداگو (ß=0.179, p<0.001ب )مدل  نییت  بیرا بر توساا م زموزد مداوا دارند. ضاار ریتأث نیشااتری

شاخص  یبالا ینیبشیقدرت پ اننریبود کم ب 0.9۵4 ست.  سط  قو 0.6۷6مدل برابر با  GOFمدل ا شد.  یابیارز یو در 

از زن  یحاک هاافتمی (.F=10.85, p<0.001ها نشااان داد )مؤلفم نیاننیم نیب یم نادارتفاوت  انسیوار لیتحل ن،یهمچن

شناه س م زموزد مداوا در دان ست کم تو ستان بغداد تاب  یهاا سازمان یااز مجموعم یا ش ،یاز عوامل  و  یفناورانم، زموز

کارکنان دارد.  یستنیدر ارتقاء مستمر شا یدیها نقش کلو فناورانم دانشناه یفرهنن ،یساختار ی انیاست. پشت یتیریمد

 یبرا یبم عنوان راه رد ،یرونیو ب یمنظم درون یابیهمراه با ارز ،یزموزش یهاهوشمندانم برنامم یطراح شودیم نهادشیپ

 .ردیتوس م زموزد مداوا مدنظر قرار گ
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Abstract 
This study aimed to identify the factors influencing the development of continuing 

education for employees in universities of Baghdad Province. This applied research 

employed a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, 

data were collected via semi-structured interviews with 15 academic and 

administrative experts selected through snowball sampling. The data were analyzed 

using the grounded theory approach. In the quantitative phase, 174 university staff 

members with at least 10 years of work and in-service training experience were 

selected through multistage cluster sampling. A researcher-made questionnaire was 

used, and its validity was confirmed via confirmatory factor analysis using Smart 

PLS. Data analysis included one-sample t-test, ANOVA, and multiple regression. 

Inferential findings revealed seven major components significantly affecting 

continuing education development: continuing education platforms, implementation 

requirements, management and leadership, technological instructional design, 

pedagogical factors, educational strategies, and evaluation and feedback. Regression 

analysis showed that technological instructional design (ß=0.521, p<0.001) and 

pedagogical variables (ß=0.179, p<0.001) had the strongest influence on continuing 

education development. The adjusted R² was 0.954, indicating high model predictive 

power. The GOF index was 0.676, representing strong model fit. ANOVA confirmed 

significant differences among the components' means (F=10.85, p<0.001). The 

results suggest that the development of continuing education in universities of 

Baghdad is driven by a comprehensive set of organizational, technological, 

instructional, and managerial factors. Structural, cultural, and technological support 

from universities is essential to fostering continuous professional competence among 

employees. Intelligent instructional design and ongoing internal and external 

evaluation are recommended as strategic approaches to advancing continuing 

education. 

Keywords: Continuing education, employee training, workplace learning, 

universities in Baghdad, professional development 
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 مقدمه

به خود اختصاص داده  یدانشگاه یهادر نظام یاژهیو گاهیجا ،یدر توسعه منابع انسان نیآفرتحول یهاانیاز بن یکیعنوان آموزش مداوم به

 یابه دنبال ارتق ،یآموزش یسنت یو ساختارها یرسم یهافراتر از چارچوب شود،یم فیالعمر تعرمادام یریادگیمفهوم که در قالب  نیاست. ا

 یجامع برا یکردیو فناورانه است. در واقع، آموزش مداوم رو یسازمان ،یطیدانش، نگرش و مهارت کارکنان در مواجهه با تحولات مح مرمست

 نی. از ا(Filipe et al., 2017) کندیم فایا یدر تحقق اهداف سازمان ینیادیافراد است که نقش بن یاحرفه یهایستگیداشتن شاروز نگهبه

 یسازدوچندان در فراهم یتیمسئول ،یتخصص یروهایآموزش و پرورش ن یبسترها نیتریاز اصل یکیعنوان به یدانشگاه ادمنظر، نه

در قالب  یدانشگاه ینمنابع انسا یعراق، ضرورت توانمندساز ریدر حال توسعه نظ یدر کشورها ژهیوآموزش مداوم دارد. به یهارساختیز

 .دیآیشمار مبه ریانکارناپذ یضرورت ن،ینو یآموزش یهابرنامه

پررنگ شده است.  شیاز پ شیب ،اجتماعی–یاقتصاد یو فشارها تالیجیدر عصر تحولات د ،یانسان هیسرما تیدر تقو ینهاد دانشگاه نقش

 ینهادها ،یمجاز یو فضا یظهور هوش مصنوع ن،ینو یهایگسترش فناور ،یتیجامعه، تحرکات جمع یازهایبه ن ییپاسخگو یتقاضا برا شیافزا

 Mostafai Asadabad)از آن عبور کرد  توانینم یآموزش یهااستیدر س یمواجه ساخته است که بدون بازنگر ییهارا با چالش یآموزش

et al., 2024)یدر جهت بقاء و اثربخش یراهبرد یبلکه ضرورت یانتخاب سازمان کیتنها و توسعه آموزش مداوم نه یزیررو، برنامه نی. از ا 

 ،یخدمات آموزش تیفیدر ارتقاء ک یاساس شرانیدارند که آموزش مداوم، پ دیامر تأک نیبر ا زیمختلف ن یهاش. پژوهشودیها محسوب مدانشگاه

 .(McCray et al., 2018) شودیجامعه محسوب م یایدر پاسخ به تحولات پو ژهیوو به یتوسعه فناور ،یعلم یهاحفظ سنت

و  یسازمان ،یو منسجم، ابعاد فرد کپارچهیصورت است که بتوانند به ییهامؤلفه یدر حوزه آموزش مداوم، طراح یاساس یهااز دغدغه یکی

 یبا استفاده از الگو (Sadeghitabar & Shariatmadari, 2020) قیهمچون تحق یراستا، مطالعات نی. در ارندیرا در بر گ یفراسازمان

مند نظام یو ساختارها یاحرفه یازهایراستا با نآموزش مداوم ارائه دهند که هم یبرا یکاربرد ییهاچارچوب اندتوانسته ،یبیآموزش ترک

اند که بر کرده ییرا شناسا یدیمؤلفه کل ۱۴در حوزه بهداشت و درمان،  (Yousefi et al., 2023) یدانیم قاتیتحق نیباشد. همچن یسازمان

 یشغل یاز انزوا یریو جلوگ ،یسازفرهنگ ،یریپذتیمسئول ،یزشیکه ابعاد انگ دهندیو نشان م رگذارندیتأثضمن خدمت  یهاآموزش یاثربخش

 .ردیمدنظر قرار گ یبه طور جد دیبا یآموزش یزیردر برنامه

قرار گرفته و نشان داده  یآموزان مورد بررسدانش تیآن بر موفق ریمعلمان و تأث یاتوسعه حرفه تیاهم (Shokri et al., 2024)پژوهش  در

 ,.Dewi et al) قیتحق جیبا نتا افتهی نیدارند. ا سیتدر تیفیدر بهبود ک یانکاررقابلینقش غ یامستمر حرفه یهاشده است که آموزش

 (Seydi et al., 2023) نیراستا است. همچنهم یمعلمان در مدارس دولت یاحرفه تیتوسعه آموزش مداوم بر صلاح ریدر مورد تأث (2024

افراد پرداخته و بر ضرورت  یاو حرفه یعلم تیفیدر ارتقاء ک یریادگی یهامداوم و نقش نظام یریادگیتحولات  لیجامع، به تحل یدر پژوهش

 کرده است. دیها تأکدر دانشگاه یفناورانه و انسان یهارساختیز یریگشکل

در  (Saeedavi et al., 2023)است.  محوررندهیادگی یکردهایهبر و روخودرا یریادگیبر  دیآموزش مداوم، تأک تیاز عوامل مهم در تقو یکی

 یفضا یسازکه فراهم کندیم دیو تأکپرداخته  رانیدر آموزش مد یوتاگوژیه کردیرو یدر اجرا لگریعوامل تسه ییپژوهش خود، به شناسا

 قیتحق جینتا گر،ید یدهد. از سو شیرا افزا یریادگی ییایو پو زهیمشارکت، انگ تواندیم نینو یهایو استفاده از فناور گرنییتعخود یریادگی

(Mohammadi et al., 2023) و  هارساختیز تیکه عدم کفا دهدیکشور، نشان م یاتیدر حوزه آموزش مداوم کارکنان سازمان امور مال

مصداق  زین یدانشگاه یکه در بسترها یست؛ امرموانع توسعه آموزش مستمر ا نیتراز مهم ،یآموزش یو محتوا یاهداف سازمان نیب یناهماهنگ

 دارد.

در ارتقاء  نیراهکار نو کیعنوان به یریادگی یسازیدر شخص یدر آموزش، استفاده از هوش مصنوع نینو یهایفناور یریکارگبه یراستا در

 یازهایهوشمند قادرند ن یکه ابزارها دهدینشان م (Mostafai Asadabad et al., 2024)آموزش مطرح شده است. پژوهش  یاثربخش
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 یدر آموزش کارکنان دانشگاه ژهیوامر به نیارائه دهند. ا یو سطح توانمند یریادگیمتناسب با سبک  یکرده و محتوا لیحلافراد را ت یریادگی

بر  زین (Lam et al., 2018)و  (Hilty et al., 2018)مطالعات  نیشود. همچن یمندتیو رضا زهیانگ ،یاثربخش شیمنجر به افزا تواندیم

 اند.کرده دیتأک یو دانشگاه یپزشک یهاطیدر مح یسازهیبر شب یو آموزش مبتن نیآنلا یهاپلتفرم تال،یجید یهایوراز فنا یریگبهره تیاهم

آموزش  ها،هینظر نیاست. در ا یآموزش یمحتوا یدر طراح یکیآندراگوژ یهاهیاز نظر یریگآموزش مداوم، بهره یدیکل یهااز مؤلفه گرید یکی

 ییکردهای. رو(Cox & Gunderman, 2017)شود  یطراح یکار طیمح یواقع یازهایو ن رندهیادگی یخودمختار سته،یبا توجه به تجربه ز دیبا

 Ataei et)تمرکز دارند. پژوهش  یتعامل یریادگیحل مسئله، و  ،یمعناپرداز ندیصرف بر انتقال اطلاعات، بر فرا هیتک یجا هدست ب نیاز ا

al., 2019) آموزش  یاثربخش توانندیم یو مطالعات مورد ،یبحث گروه زگرد،یفعال مانند م سیتدر یهادارد که روش دینکته تأک نیبر ا زین

 دهند. شیافزا یریرا به طرز چشمگ

اند، آموزش مداوم گزارش کرده (Pouriyan Nasab & Taheri, 2022)و  (Parvin Yan Nasab & Taheri, 2020)با آنچه  مطابق

در مطالعه  هاافتهی نیهمراه باشد. ا افتهیساختار یو بازخوردها یتعامل یهااستفاده از روش ق،یدق یهایازسنجیمؤثر خواهد بود که با ن یزمان

 یطراح ،یآموزش یازسنجیمانند ن ییهافهاستان بغداد، مؤل یهادانشگاه یارائه شده برا یآموزش یهامدل لیچرا که تحل اند،دهش دییتأ زیحاضر ن

توسعه آموزش مداوم  یدیرا به عنوان ارکان کل یرهبر تیو حما ،یو خارج یداخل یابیدر حد تسلط، ارز یریادگی یفناورانه محتوا، پداگوژ

 اند.کرده یمعرف

 یسازمان یداریو پا یفرد یهایستگیمداوم در ارتقاء شا بر نقش دوگانه آموزش ،یادر حوزه توسعه حرفه نینو یهادگاهیاز د یاریدر بس تاً،ینها

 ارخواست ران،یآموزش در ا یسنت یبه ساختارها یانتقاد یبا نگاه (Farastekhah, 2021; Farstakhah, 2020)شده است.  دیتأک

کلان  یهایاستگذاریدر س قیعم یشیبازاند ازمندینگاه، ن نیاند. اشده یاجتماع هینقش دانشگاه در خلق دانش نو و ارتقاء سرما فیبازتعر

 یستمیس یهایمتخصص و ناهماهنگ ید منابع انسانکمبو ،یرساختیچون ضعف ز ییهاعراق است که با چالش رینظ ییدر کشورها یآموزش

 اند.مواجه

 یاست، بلکه ابزار یکارکنان دانشگاه یکارآمد تیتقو یبرا یگرفت که آموزش مداوم نه تنها ضرورت جهینت توانیتوجه به آنچه گفته شد، م با

پژوهش حاضر  ان،یم نی. در ارودیبه شمار م یامعه و فناورمتحول ج یازهایو انطباق آن با ن ینظام آموزش عال تیفیارتقاء ک یبرا کیاستراتژ

 یمناسب ریجامع، مس یاستان بغداد بوده و با ارائه مدل یهاعوامل مؤثر بر توسعه آموزش مداوم در دانشگاه ترقیشناخت عم یدر راستا یلاشت

 .سازدیحوزه فراهم م نیدر ا نگرندهیآ یزیربرنامه یبرا

 شناسیروش

های از نوع روش اکتشافی متوالی استفاده گردید. در پژوهش )آمیخته(ای است که در آن از روش ترکیبی از نوع پژوهش توسعه پژوهش حاضر

د. در این نوع پژوهش، اولویت وشهای کمی گردآوری و تحلیل میهای کیفی و سپس دادهاز نوع اکتشافی متوالی، ابتدا داده (آمیخته)ترکیبی 

ای، ایجاد یک معرفی چنین هدف از انجام تحقیق توسعهشود. همفاده میتهای کمی برای تقویت دادهای کیفی اسو از دادهبا بخش کیفی است 

بنابراین وقتی تحقیقی در ادامه تحقیقات قبلی و برای  .تر از نتایج تحقیقات انجام شده و گسترش دامنه مطالعات این تحقیقات استجامع

ای فرایندی است که به منظور . در واقع تحقیقات توسعهگویندای میشود، آن را تحقیق توسعهتکمیلی انجام می هایوعبررسی ابعاد و موض

 د. شونجام می( اهاها و برنامهها، روشها، طرحمدل)تدوین و تشخیص مناسب بودن یک فرآورده آموزشی 

آموزش  و کارشناسانسیاستگذاران، مدیران )و خبرگان تجربی  (هدانشگا )اعضای هیات علمیجامعه آماری در بخش کیفی خبرگان علمی 

نفر از خبرگان  ۱5گیری گلوله برفی استفاده و براساس اشباع نظری در این پژوهش با بودند. از روش نمونه (سال سابقه کار ۱0حداقل  مداوم با

ها گردآوری شد. له یک فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته از آنها در بخش کیفی به وسیمصاحبه به عمل آمد. دادهمورد مطالعه جامعه آماری 

و  آموزش حین خدمتساعت سابقه  ۱000شغلی  و سال سابقه  ۱0که حداقل  های استان بغدادکارکنان دانشگاهجامعه آماری در بخش کمی 
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 ۱7۴جدول مورگان استفاده شده و در نهایت  بودند، تشکیل دادند. برای تعیین حجم نمونه در بخش کمی از و بالاتردارای مدرک کارشناسی 

ای بود. در بخش کمی این ای مرحلهگیری در بخش کمی به صورت خوشه عنوان حجم نمونه آماری در نظر گرفته شد. شیوه نمونه نفر به

داده با استفاده از رویکرد  تجزیه و تحلیل دادهها در بخش کیفی .پژوهش برای اعتباربخشی مدل پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده گردید

 .انجام شد PLS افزارو در بخش کمی با رویکرد تحلیل عاملی تائیدی و با نرم بنیان

 

 هایافته

های گوناگون و در ابعاد محدودتری دسته بندی شدند. های سازماندهی شده در قالب مؤلفهدر مرحله کدگذاری انتخابی، داده پژوهشدر این 

تر و محدودتری بندی کلیها در دستهآمده از مرحله قبلی، شناسایی شده و با توجه به اشتراکات، آنبدست های رک مؤلفهبه طوریکه وجوه مشت

 .های از مرحله کدگذاری انتخابی، نمایش داده شده استهدر جدول زیر نگار .بدست آمدمورد  7سازماندهی شدند. تعداد این ابعاد 

 های استان بغداددر دانشگاه کارکنانتوسعه آموزش مداوم  شناسایی شدههای فهکد گذاری انتخابی مؤ ل. 1جدول 

 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

آموزش  ریزیمدیریت و برنامه  چشم انداز تازه  یچشم اندازها نیو تدو نیشیپ یچشم اندازها ینیبازب

 به تحقق چشم اندازها شتریب توجه مداوم

 چشم اندازها یاهبردها در راستابه ر یده سامان

  حل مسأله بر اساس چشم اندازهاهای شرانیپ نیتدو

 معطوف به چشم اندازها و اهداف یسازمان ییهمگرا

 مداوم آموزشهای برنامه یمشترک اجرا یهمکار

 جلب مشارکت آنها.و  شغلی یتهایو اولو هاگیریجهت ،هاسیاستبا کارکنان آشنا کردن 

 سیاستگذاری بر عملکرد یتوسعه آموزش مداوم مبتن

 از طریق آموزش مداومرشد و توسعه بلند مدت 

 یو اسناد فرادست یآموزش یهای طر تحول و نوآوربا شاخص یحرکت در جهت همراه

 های آموزش مداوماستیثبات در س

 ریزیو برنامه هدفگذاری های آموزش مداومبرنامه یاثربخش شیافزا

 ی، مدیران و کارکنانعلم ئتیجلب مشارکت اعضاء ه

 یحضور ریو غ یهای حضورتعداد برنامه شیافزا

 اهداف ریآموزش مداوم همزمان با سا یحضور ریو غ یهای حضوربرنامه یفیو ک یارتقاء کم

 آموزش مداوم بسترهای فرهنگ سازی یتوسعه حرفه ا نهیدر زم یفرهنگ ساز

 تشویقی کارکنان سازمانهای امهآئین ن

 یاحرفه یهاتیدر فعال یو همدل یهمراه

 فرهنگ یادگیری گروهی

 انگیزش شغلی ختهیخودانگ یشغل زشیو انگ اقیاشت

 وستهیپمداوم و  یریادگیبه  اقیاشت

 یریادگی ندیفرا قیتشوو  کارکنان قیتوجه به علا

 یشغل یایحقوق و مزا شیافزا

 و ارتقای کارکنان  نشیدر انتخاب و گز یسالارستهیاش

 حمایت و پشتیبانی سازمانی از آموزش مداوم کارکنان تیریمدحمایت ملموس 

 یو گروه یاز سازوکار رشد شخص تیریمدحمایت ملموس 

 ضمن خدمتآموزشی های ان دورهکارکناز  تیحما

 ضمن خدمتآموزشی های از مدرسان دوره تیحما

 الزامات اولیه آموزش مداوم نیازسنجی آموزشی انکنکار یمهارت یهاشکاف ییشناسا
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 شرایط خاص یآموزش نیاز ییشناسا

 یدر سطح فرد یآموزش یازسنجین

 یدر سطح سازمان یآموزش یازسنجین

 نظارت پایش و ارزیابی پیشرفت برنامه آموزش مداوم

 مداوم برنامه آموزش یان در اجراکارکنتوجه به نظرات 

 برنامه آموزش مداوم در فرایندنظارت مستمر 

 آموزش مداومجریان  اصلاحات احتمالی در

 فرآیند پایش و ارزیابی پیشرفت برنامه یا طرح

 ندهایو فرآ هاهیبهبود رو سازمانهای تیموجود در فعالهای هیرو ییشناسا

  تازه یو روندهاها هیرو خلق

 تازه طیدر مواجهه با شراها هیرو یبه کارآمد باور

 هیرو کیبه مثابه  یمشورت درون سازمان بسط

 رساختیز های آموزشیسالن و تجهیزات مناسب برگزاری دوره

 نور و دمای مناسب محل برگزاری

 بزرگ شیصفحه نماپرژوکتور و 

 امکان شرکت غیر حضوری در دوره ها

 اینترنت برای شرکت غیر حضوری پهنای باند

 ی مناسب و با کیفیتصوت ستمیس

 یو فناوری آموزش یطراح    اهداف  معطوف به حل مسأله رندهیادگی یراهبردها

 ی شغلعمومهای با مهارت ییآشنا

 ی شغلیتخصصهای با مهارت ییآشنا

 صلاحیت دانشی مرتبط با شغل کارکنان

 محتوا  ی در سطح دانشی تدوین محتوای آموزش

 نگرشیدر سطح  یآموزش یمحتوا نیتدو

 یانشتودر سطح  یآموزش یمحتوا نیتدو

 سیستم اطلاعات مدیریت نترنتیابه  داریپا یدسترس

 تالیجیبه منابع د یدسترس

 نیآنلا هایپلتفرم

 یسازهیشب هایافزارنرم

 هاهوشمندسازی برگزاری دوره

 پداگوژی   یادگیری در حد تسلط  ی تا حد تسلطمناسب و زمان کاف یآموزش طیکردن شرافراهم 

 استفاده از اساتید با مهارت آموزش تابعی

 استفاده از اساتید با تجربه و مسلط به دوره آموزشی

 یریادگی ندیفرآ  و سیستمی  کپارچهی ،منسجم کردیرو

 یلیو تحل یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت

 یریادگیو علاقه به  زهیانگ شیافزا

 راهبردهای آموزش   یتعامل یریادگی  یعمل یوهایاستفاده از دروس در سنار

 کاری یزندگ آموزشی با میارتباط مفاه

 بر پرس و جو یمبتن یریادگی

 یمیت یریادگی

 تابعی کوتاه مدت یآموزش یهابرنامه

 یسازهیبر شب یآموزش مبتن  یبیو ترک یمجاز یسازهیشب

 ای توسعه حرفه ریفراگ یوهایسنار

 یتعاملآموزش  یهاپلتفرم یریبه کارگ
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 ی آموزش کارکنانوارساز یباز

 ارزیابی و بازخورد  درونی یابیرزا  آموزش مداوم توسط کارکنان های ارزیابی تعداد دوره

 وسط کارکنانآموزش مداوم تهای ارزیابی مفید بودن دوره

 توسط کارکنان ها ارزیابی محتوای دوره

 توسط کارکنانها دوره مدرسان یابیارز

 هاارزیابی شرایط فیزیکی دوره

 ارزیابی بیرونی  توسط ذینفعان دهیآموزش دکارکنان  مندیتوان یابیارز

 ارزیابی عمکرد کارکنان آموزش دیده در مقایسه با دیگر دانشگاهها

 ارباب و رجوعتوسط  دهیکارکنان آموزش د یتوانمند یابیارز

 

 7 ومقوله(  ریز 82)در  های استان بغداددر دانشگاه کارکنانتوسعه آموزش مداوم  هایدهد، مؤلفهمی نشان وقف جدول هاییافته که همانطور

 ،یآموزش یازسنجیآموزش مداوم )ن یی(، الزامات اجرایبانیشتو پ تیحما زش،یبهبود نگرش و انگ ،سازیآموزش مداوم)فرهنگ یبسترهامقوله؛ 

فناورانه)هدف، محتوا  یآموزش ی(، طراحیو هدفگذار یاستگذاری)چشم انداز، سیو رهبر تیری(، مدرساختیو ز ندهایو فرآ هاهینظارت، بهبود رو

بر  یآموزش مبتن ،یتعامل یریادگی)یآموزس یاهبردها(، ریریادگی ندیدر حد تسلط و فرا یریادگی)یکی(، پداگوژتیریاطلاعات مد ستمیو س

 شده است.احصاء  را در آموزش مداوم کارکنان دارند. ریتأث نیشتری( بر توسعه آموزش مداوم بیرونیو ب یو بازخورد)درون یابی( و ارزیسازهیشب

 دستبه  زیر پژوهش در قالب لگوی مدل و پیامدهای ای، مداخله، راهبردهاعلی، زمینه عوامل های احصاء شده،داده تحلیل و تجزیه بر اساس

 .آمد

 
 استان بغداد هایتوسعه آموزش مداوم کارکنان در دانشگاه الگوی .1 شکل

:ایعوامل زمینه  

ایجاد، ،سازیفرهنگ   

و  تیحما زش،ینگا

  یبانیپشت

 عوامل علّی:

 چشم انداز

سیاستگذاری و 

 هدفگذاری

محوری:  پدیده

توسعه آموزش 

 مداوم کارکنان

 دانشگاه

:گرعوامل مداخله  

رقابت، مقاومت در برابر تغییر 

 و نوآوری،

 کاهش انگیزه کارکنان،

 تعارض

 راهبردها:

بسترهای آموزش مداوم، 

 الزامات اجرایی،

 ریزیو برنامهمدیریت 

،یآموزش  

، فناورانه یآموزش یطراح

 پداگوژیکی،

راهبرهای آموزش و 

و بازخورد ارزیابی  

 پیامدها:

 فردی و سازمانی  توسعه

ه گادانش کارکنان  
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 پژوهش مدل ابعاد برای را معیار این سه مقادیر 2شده است. جدول  اقدام R2، Q2 معیار دو کارگیری به برای برازش ساختاری مدل پژوهش با

 .دهدمی نشان

 پژوهش مدل برازش برای معیار سه مقادیر .2جدول 

 ابعاد ردیف
 

Q2 

 ضعیف 02/0 ضعیف ۱9/0

 متوسط ۱5/0 متوسط 23/0

 قوی 35/0 قوی 67/0

 ۴23/0 95۴/0 توسعه آموزش مداوم ۱

 6۱۱/0 590/0 آموزش مداوم فردی توسعه 2

 ۴90/0 552/0 آموزش مداوم سازمانی توسعه 3

 52۱/0 5۱۱/0 آموزش مداوم سازمانی فرا توسعه ۴

 

 هایآسانه میزان پیش بین( بر اساس شاخص ارتباط Q2شده( و ) تعدیل تعیین ضریب( میزان آزمون  دهد،می نشان بالا جدول هاییافته  

وسعه آموزش مداوم کارکنان ت داد، نشان (شده ) تعدیل تعیین چنین، ضریبهم دارند. قرار قبول قابل سطح قوی و در گرفته شده، نظر در

 برازش نیکویی» مدل کلی ارزیابی با به سپس، باشد.می تبیین قابل مدل مستقل متغیرهای از درصد 5/9۱ استان بغداد هایدر دانشگاه

یر ضعیف، برای مقاد 36/0و  25/0، ۱0/0 مقدار ترتیب به) ۱رابطه  از GOF محاسبه برای پرداخته شده است. معیار پژوهش از استفاده»

 استفاده شده است.  متوسط و قوی(

مشترکات  متوسط و  هندسی مشترکات است. میانگین در متوسط چندگانه تعیین ضریب متوسط هندسی میانگین عبارت از معیار این

 :GOF معیار است. فرمول مدل قوت برازش نشان دهنده که شد محاسبه 676/0 با برابر

 

 
 

√0.863 × 0.786 = 0.672 

درصد معنی دار بود جهت  95ای با اطمینان در پرسشنامه، چون برای تمام عوامل آزمون تی تک نمونه های اموزش مداومبررسی شاخصجهت 

 ه است.استفاده شد Fعوامل از آزمون پارامتریک  تحلیل واریانس

 برای تحلیل واریانس عوامل موثر در طراحی الگوی آموزش مداوم F. نتایج آزمون 3جدول 

 سطح معنی داری Fآماره  انحراف معیار± میانگین رتبه هایهگو

 00۱/0 85/۱0 ۴7/0 ±98/۱  بسترهای آموزش مداوم 

 23/0 ±35/2  الزامات اجرایی آموزش مداوم

 78/0 ±68/۱  آموزش و برنامه ریزی مدیریت 

 58/0 ±23/2  آموزشی فناورانه طراحی

 32/0 ±96/2  پداگوژیکی

 88/0 ±89/۱  ی آموزشراهبرها

 ۴۱/0 ±92/۱  ارزیابی و بازخورد
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 99 نانیبا اطم یعنی( sig<05/0کوچکتر است ) 05/0آزمون از  یدار یکه سطح معن فوق نشان داددر جدول  انسیوار لیآزمون تحل جینتا

 یطراح هایولفهم ،یآمار هایلید دارد. طبق تحلوجو دارییاموزش مداوم تفاوت معن هایمولفه هایتیالو نیداشت که ب ادعا توانیم صدم

  .دهدمیقرار را تحت تاثیر آموزش مداوم  توسعهعوامل  هیرا داشته و نسبت به بق نیانگیم نیبالاتر فناورانه یآموزش

 . آزمون رگرسیون4جدول 

 آزمون معناداری ضرائب داریسطح معنی جزئی tضریب  ضرایب برآوردی رگرسیون نام متغیر

ß0 5۱۱/0 2۱۱/6 000/0  بسترهای آموزش مداوم 

ß1 ۴36/0 ۱66/9 000/0 الزامات اجرایی آموزش مداوم 

ß2 935/0 303/8 000/0  آموزش و برنامه ریزی مدیریت 

ß3 ۴۱۱/0 855/8 000/0 آموزشی فناورانه طراحی 

ß۴ 52۱/0 29۴/8 000/0 پداگوژیکی 

ß5 ۱79/0 365/8 000/0 راهبردهای آموزش 

ß6 085/0 ۱75/9 000/0 ارزیابی و بازخورد 

 سطح معنی داری tآماره  آزمون برابری دو ضریب یک رگرسیون

8/033 000/0 

 

 شده است.الگوی آموزش مداوم پذیرفته  ارائههای مورد مطالعه در پرسشنامه و ، مبنی بر ارتباط معنادار بین مولفه5با توجه نتایج به جدول 

 یآموزش یاز بین متغیرها متغیر پداگوژیکی و طراح بین متغیرهای مستقل و وابسته همبستگی مستقیم وجود دارد.ان داد؛ نشنتایج بدست آمده 

 .داردآموزش مداوم  های دیگر تاثیر بیشتری بر توسعهاز مولفه مولفهدو فناورانه بیشترین تاثیر را بر متغیر وابسته دارند و نشان داد که این 

 گرسیون لجستیک. نتایج ر5 جدول

مقدار  نتیجه

 احتمال

F  ضریب تعیین

 تعدیل شده

ضریب همبستگی  ضریب تعیین

(r) 

t  محاسبه

 شده

 هاوضعیت معدل

 بسترهای آموزش مداوم  ۱۴8/0 ۱6/0 05۴/0 003/0 23/0 ۴۱/0 02/0 تأیید

 الزامات اجرایی آموزش مداوم 2۱8/0 ۴۱/0 ۱۴0/0 0۱9/0 ۱6/0 303/0 023/0 تأیید

 آموزش و برنامه ریزی مدیریت  ۱98/0 57/3 560/0 ۴93/0 289/0 79/۱2 00۱/0 دتأیی

 فناورانه یآموزش یطراح 006/0 09۱/0 0۱7/0 000/0 035/0 082/0 927/0 تأیید

 پداگوژیکی ۱28/0 09۱/0 ۴20/0 025/0 ۴5/0 002/0 002/0 تأیید

 آموزش یاهدراهبر 725/0 09۱/0 ۱23/0 305/0 ۱87/0 067/0 03۱/0 تأیید

 ارزیابی و بازخورد 68۱/0 09۱/0 0۴9/0 070/0 687/0 580/0 0۱8/0 تأیید

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

 یشامل: بسترها یهفت مؤلفه اساس ریاستان بغداد تحت تأث یهاپژوهش حاضر نشان داد که توسعه آموزش مداوم کارکنان در دانشگاه یهاافتهی

و  یابیو ارز ،یآموزش یراهبردها ،یکیپداگوژ یآموزش یفناورانه، طراح یآموزش یطراح ،یو رهبر تیریمد ،ییآموزش مداوم، الزامات اجرا

 نیینقش را در تب نیشتریب یکیپداگوژ یآموزش یفناورانه و طراح یآموزش ینشان داد که طراح زین ونیرگرس لیتحل جیدارد. نتا قراربازخورد 

مدل  یتوان بالا انگریبالا ب نییتع بیو ضر یدر سطح قو GOFمدل  یشاخص برازش کل ،نیتوسعه آموزش مداوم دارند. همچن ینیبشیو پ

 وابسته بود. ریتغم نییشده در تبارائه
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آموزش مداوم در  یهاشرانیپ نیترفناورانه از جمله مهم یآموزش یکه طراح دهدینشان م یبا مطالعات قبل ییراستامطالعه در هم نیا جینتا

 دینکته تأک نیبر ا ،یدر آموزش مداوم پزشک یاز فناور یریگبا اشاره به ضرورت بهره (Hilty et al., 2018)پژوهش  است. تالیجیعصر د

استفاده از هوش  ن،یآموزش مستمر فراهم آورند. همچن یبرا ینینو یبسترها توانندیفناورانه م یو ابزارها تالیجید یهاکه پلتفرم کندیم

 شیبه افزا تواندیمطرح شد، م (Mostafai Asadabad et al., 2024)ش گونه که در پژوههمان ،یریادگی یسازیشخص یبرا یمصنوع

نقش  دکنندهییفناورانه در مدل پژوهش حاضر، تأ یطراح یبالا ریتأث ها،افتهی نیهم یآموزش کارکنان منجر شود. در راستا یبخشو اثر تیفیک

 است. یسازمان یریادگی یهاتیدر توسعه ظرف نینو یهایفناور یدیکل

 نیمطالعه بود. ا نیمهم در ا اریبس یاافتهیمداوم، عنوان مؤلفه مؤثر بر توسعه آموزش به زین یکیپداگوژ یآموزش ینقش طراح گر،ید یسو از

دارد، همسو است.  دیدر آموزش بزرگسالان تأک یکیآندراگوژ یهاهینظر یریکارگکه بر به (Cox & Gunderman, 2017) قاتیبا تحق جهینت

ها آموخته یماندگار شیبه افزا ران،یگذشته فراگ اتیبر تجرب یمحور، و مبتنحل مسئله ،یاز جمله آموزش مشارکت یکیپداگوژ اصول یریکارگبه

آموزش مداوم  یهمخوان است که در آن طراح (Ataei et al., 2019) قیبا تحق نیهمچن افتهی نی. اکندیدانش کمک م یسازیو درون

 گزارش شده است. یسنت یهاتر از روشاثربخش ،یو مطالعات مورد یمانند بحث گروه یتعامل یهاشپزشکان با استفاده از رو

و  ،یمنابع مال ،یاردر توسعه آموزش مداوم بود. الزامات اد ییپژوهش، نقش الزامات اجرا نیا یهاافتهیاز ابعاد قابل توجه در  گرید یکی

. پژوهش شودیم یآموزش دچار وقفه و ناکارآمد ندیها، فراهستند که در صورت نبود آن یاز جمله عوامل یو ساختار یقانون یهاتیحما

(Mohammadi et al., 2023) یمناسب آموزش یهارساختیو کمبود ز یساختار ینشان داده است که ضعف در هماهنگ یبه روشن زین 

مشاهده  زید ناستان بغدا یهاها در دانشگاهچالش نیاست. مشابه هم رانیا یدولت یهاآموزش مستمر در سازمان یرو شیپ یاز جمله موانع جد

عملکرد، از جمله موانع  یابیارز ستمیمتخصص در حوزه آموزش و ضعف در س یرویکمبود ن دار،یپا یکه فقدان منابع مال ییشده است، جا

 بر سر راه گسترش آموزش مداوم هستند. ییاجرا

گرا که بر تحول یقرار گرفته است. رهبر دیتأک متعدد مورد یهادر پژوهش شده،ییشناسا یهااز مؤلفه گرید یکیعنوان به یو رهبر تیریمد

. کندیم فایمؤثر آموزش مداوم ا یسازادهیدر پ یدیتمرکز دارد، نقش کل یریادگیدر  تیاز خلاق تیو حما یفرهنگ تیهدا زش،یانگ جادیا

منجر به  ،یو تأمل یعمل یریادگی قیاز طر یآموزش یهادر نظام یکه توسعه رهبر دهدینشان م زین (McCray et al., 2018)پژوهش 

که در صورت  دهدیهمراستا بوده و نشان م کردیرو نیبا ا زیپژوهش حاضر ن یهاافتهی. شودیم یاآموزش حرفه یهابرنامه یاثرگذار شیافزا

 کارکنان مواجه خواهد شد. یاز سو یشتریمداوم با استقبال ب موزشآ ،یمشارکت یوجود رهبر

 یاثربخش یدر ارتقا یآموزش متنوع و هدفمند، نقش مؤثر یهاوهین داد که استفاده از شپژوهش حاضر نشا ،یآموزش یخصوص راهبردها در

 زشیمشارکت و انگ تواندیم یعمل یهایسازهینقش، و شب یفایبر مسئله، ا یمبتن یریادگیفعال مانند  یهاآموزش مداوم دارد. استفاده از روش

 ،یپزشک یهادر حرفه یسازهیبر شب ینشان داده است که آموزش مبتن (Lam et al., 2018)پژوهش  نه،یزم نیدهد. در ا شیرا افزا رانیفراگ

دارد که  دینکته تأک نیبر ا (Parvin Yan Nasab & Taheri, 2020) نی. همچنشودیمنجر م یاحرفه و عملکرد یبه ارتقاء آمادگ

 به همراه خواهند داشت. یدارتریپا جیهماهنگ باشند، نتا یکار طیمح یاقعو یازهایکه با ن ییهاآموزش

 ،یچندسطح یهایابیشد. ارز ییدر توسعه آموزش مداوم شناسا یدیعامل کل کیعنوان پژوهش به یهاافتهیدر  زیو بازخورد ن یابیارز مؤلفه

 شیمحتوا و افزا تیفیارتقاء ک ،یآموزش یهادر اصلاح برنامه ی(، نقش مهمرمحوری)مد یرونیب یابی( و ارزرمحوری)فراگ یدرون یبایاعم از ارز

مستمر موفق،  یهاکه آموزش کندیم انیب یروشنبه زین (Pouriyan Nasab & Taheri, 2022)آموزش دارند. پژوهش  یینها یخشاثرب

 عملکرد همراه باشند. لیو تحل یریمنظم بازخوردگ یندهایهستند که با فرآ ییهاآن

ربخش قائل آموزش مداوم اث یریگدر شکل یفناورانه و سازمان ،یفرهنگ یبسترها یبرا یاپژوهش حاضر نقش برجسته یهاافتهی ت،ینها در

کلان  یهااستیدر س یدارد که بر لزوم بازنگر یخوانهم (Farastekhah, 2021; Farstakhah, 2020) یانتقاد دگاهیامر با د نیاست. ا
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 شود؛یها مشاهده مچالش نیمشابه ا زیعراق ن یهادارند. در دانشگاه دیتأک رانیا یو تداخل ساختارها و کنشگران در حوزه علوم انسان یآموزش

 بست. دیآموزش مداوم امبه تحقق کامل  توانینم یو آموزش یادار یساختارها ییکه بدون بازآرا ییهاچالش

ساختارمند عوامل مؤثر  نییدر جهت تب یحوزه هماهنگ بوده و گام مهم نیدر ا نیشیمطالعات پ یپژوهش حاضر با بدنه غن جیمجموع، نتا در

 یدانشگاه رانیمد استگذاران،یس یبرا یراهبرد ییعنوان الگوبه تواندیمدل م نی. اشودیعراق محسوب م یبر آموزش مداوم در بستر دانشگاه

 ،یابیارز یهارساختیو ز ،یرهبر تیحما ،یکیپداگوژ یفناورانه، محتوا یتا با تمرکز بر طراح ردیمورد استفاده قرار گ یو طراحان آموزش

 را فراهم سازند. یکارکنان دانشگاه یاحرفه یرشد و تعال یهانهیزم

 ییهاتیاستان بغداد پرداخته، اما با محدود یهابر آموزش مداوم در دانشگاهعوامل مؤثر  ییجامع به شناسا یکردیحاضر اگرچه با رو پژوهش

 ییایمناطق جغراف گریبه د جینتا میاستان خاص بوده و تعم کی یهامطالعه تنها شامل دانشگاه یمواجه بوده است. نخست، جامعه آمار زین

 ستهیز اتیتجرب قیعم نییدر تب ییهاتیممکن است محدود ،ییایو پا ییروا دییاست. دوم، استفاده از ابزار پرسشنامه با وجود تأ اطیاحت ازمندین

از  یلیتفص لیاستفاده شد، اما نبود تحل افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه یفیگرچه در بخش ک ن،یکرده باشد. همچن جادیکنندگان اشرکت

 .رودیمطالعه به شمار م نیا یهاتیاز محدود گرید یکیها، دانشگاه یاسیو س یفرهنگ یهانهیزم

 ن،یانجام شود. همچن یامنطقه ای یتر، در سطوح ملگسترده یبا جامعه آمار یمطالعات آت شودیم شنهادیپژوهش، پ نیگسترش دامنه ا یبرا

 یتردهیچیابعاد پ تواندیم ،یدارشناسیپد ای تیروا لیمانند تحل تر،قیدر ابعاد عم ادیبنداده یپردازهیبر نظر یمبتن یفیک یهااستفاده از روش

 یترقیدق کیبه تفک تواندیم زیکارکنان ن یلیرشته تحص اینوع استخدام،  ت،ینقش جنس یاز تجارب آموزش مداوم کارکنان را آشکار سازد. بررس

 تواندیمنطقه م یکشورها انیم ایعراق  یردولتیو غ یدولت یهادانشگاه نیب یقیمطالعه تطب ن،یمنجر شود. افزون بر ا رگذاریتأث یاز الگوها

 را فراهم آورد. یانهیاز عوامل زم یتردرک جامع

بر  دیآموزش مداوم را با تأک یهابرنامه یکه طراح شودیم هیدر عراق توص یآموزش عال استگذارانیپژوهش، به س یهاافتهیتوجه به  با

 داریبودجه پا نیمحتوا، تأم یکیپداگوژ یارتقاء طراح یبرا بانیپشت یرهاساختا جادیکنند. ا ینیبازآفر یمشارکت یریادگیو  نینو یهایفناور

آموزش مداوم در  تیفیبهبود ک یبرا یکارکنان، از جمله اقدامات ضرور یواقع ازیبر ن یمبتن یااز توسعه حرفه تیمستمر، و حما موزشآ یبرا

شوند تا  تیهوشمند، تقو تالیجید یو بازخورد با استفاده از ابزارها یابیارز یهاستمیکه س شودیم هیتوص نیعراق است. همچن یهادانشگاه

 مستمر و هدفمند فراهم گردد. دامکان بهبو

 مشارکت نویسندگان

  در ننارد این مقالم تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد مناف  گونمچیانجاا مطال م حاضر، ه در

 

Extended Abstract 
Introduction 

The rapid evolution of knowledge-based economies has placed continuing education at the heart of workforce 

development, particularly in academic and research institutions. In this context, the continuing education of 

university staff has emerged as a critical strategy to maintain institutional competitiveness, increase 

professional competence, and foster organizational learning. This is especially pertinent in developing 

countries, where educational institutions are under mounting pressure to align with global standards, update 

knowledge resources, and meet the changing expectations of stakeholders. According to (Dewi et al., 2024), 

continuous training and educational development significantly enhance the professional competence of 

teachers in public institutions, which is equally applicable to administrative and academic staff in universities. 

The relevance of continuing education is even more pronounced in contexts such as Iraq, where post-conflict 
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rebuilding, decentralization, and digital transformation demand the upskilling of human resources across all 

public sectors, particularly in higher education. 

One of the principal challenges in designing effective continuing education programs lies in the integration of 

pedagogical and technological dimensions. Scholars argue that modern adult education must be learner-

centered and flexible, combining traditional instruction with digital tools and autonomous learning pathways 

(Cox & Gunderman, 2017). Moreover, as (Hilty et al., 2018) notes, technology-enhanced learning has 

revolutionized continuing medical education and should similarly be harnessed to promote scalable and 

effective professional development in other fields. However, this transformation is not solely technical but 

deeply structural and organizational. As (Farastekhah, 2021) emphasizes, the interplay of actors and 

institutional structures shapes the scope and success of educational reforms. In Iraq, the structural and political 

dynamics of higher education further complicate the development of systematic, inclusive, and sustainable 

continuing education programs. Thus, identifying the key drivers that support or hinder the development of 

continuing education for university staff becomes an essential task. While previous studies in Iran 

(Mohammadi et al., 2023; Pouriyan Nasab & Taheri, 2022), Indonesia (Dewi et al., 2024), and other 

contexts have explored the effectiveness and design of continuing education, there is a critical gap in localized 

research in Iraq—particularly in Baghdad Province. 

Recent contributions by (Shokri et al., 2024) and (Yousefi et al., 2023) have shown that professional 

development programs significantly influence institutional performance and student achievement. However, 

their effectiveness depends heavily on alignment with organizational needs, stakeholder participation, and the 

availability of enabling environments. In Iraq, continuing education systems are often fragmented, poorly 

evaluated, and lack strategic alignment with institutional development goals. There is also limited research on 

the role of leadership, pedagogy, evaluation mechanisms, and digital integration in shaping educational 

outcomes in this domain. As (Saeedavi et al., 2023) rightly observes, heutagogical approaches that emphasize 

learner autonomy and strategic facilitation are underutilized in managerial and administrative training. This 

study aims to address these gaps by identifying the key factors affecting the development of continuing 

education for university staff in Baghdad Province. Drawing from both qualitative and quantitative data, the 

study provides a comprehensive and empirically validated model that can inform policy and practice across 

Iraqi higher education institutions. 

Methods and Materials 

This research employed a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with 15 academic and administrative experts from Baghdad universities. 

Participants were selected using purposive sampling based on their experience with continuing education 

initiatives. Data were analyzed through grounded theory techniques, including open, axial, and selective coding 

to extract themes and categories. In the quantitative phase, the population included all university employees in 

Baghdad Province who had at least ten years of professional experience and had participated in at least one in-

service training program. A sample of 174 individuals was selected through multistage cluster sampling. A 

researcher-developed questionnaire, based on themes identified in the qualitative phase, was used to collect 

quantitative data. Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted using Smart PLS to test construct 

validity. To evaluate the hypotheses, one-sample t-tests, ANOVA, and multiple regression analyses were 

performed using SPSS. 

Findings 

The exploratory qualitative phase yielded seven core dimensions influencing the development of continuing 

education: (1) continuous education infrastructure, (2) executive requirements, (3) management and 

leadership, (4) technological instructional design, (5) pedagogical instructional design, (6) educational 

strategies, and (7) evaluation and feedback mechanisms. These were subsequently operationalized into a 
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questionnaire and tested quantitatively. The confirmatory factor analysis indicated satisfactory model fit, with 

factor loadings above 0.6 and average variance extracted (AVE) values above 0.5 across all constructs. 

Descriptive statistics showed that among the seven factors, technological instructional design and pedagogical 

instructional design received the highest mean scores, suggesting participants’ recognition of their importance. 

Inferential analysis via one-sample t-tests confirmed that all seven dimensions significantly contributed to the 

development of continuing education (p < 0.05). ANOVA results indicated significant differences among mean 

scores of the factors (F = 10.85, p < 0.001), with technological instructional design showing the highest 

influence. 

Multiple regression analysis revealed that technological instructional design (β = 0.521, p < 0.001) and 

pedagogical instructional design (β = 0.179, p < 0.001) were the most significant predictors of continuing 

education development. The model’s adjusted R² was 0.954, suggesting very strong predictive power. The 

Goodness-of-Fit (GOF) index for the overall model was 0.676, indicating a strong fit according to established 

thresholds. The findings thus support the notion that a multifaceted and integrative approach is necessary for 

developing effective continuing education in higher education institutions. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study affirm that continuing education in higher education institutions is a complex and 

multidimensional construct shaped by technological, pedagogical, managerial, and systemic factors. The 

prominent role of technological instructional design supports earlier assertions that digital tools and platforms 

are not just enablers but are becoming essential infrastructure for modern professional development. The 

finding that technological instructional design was the strongest predictor aligns with contemporary 

perspectives that emphasize the transformative potential of AI, e-learning systems, and blended models in 

continuous learning environments. Simultaneously, the significance of pedagogical instructional design 

suggests that the mere presence of technology is insufficient; rather, the educational philosophy underpinning 

its use determines its impact. This underscores the need for capacity-building programs that train educators 

and administrators in learner-centered and andragogic methodologies. 

Equally noteworthy is the influence of executive requirements and organizational leadership on continuing 

education outcomes. These findings illustrate that structural support, policy frameworks, and administrative 

alignment are prerequisites for the institutionalization of lifelong learning cultures. Without strategic 

leadership and adequate resource allocation, even well-designed training programs may fail to achieve their 

goals. The emphasis on evaluation and feedback mechanisms in this study highlights the necessity for 

continuous monitoring, reflective practices, and iterative improvement. Institutions that institutionalize 

evaluation not only enhance the quality of education but also ensure its relevance and adaptability in the face 

of emerging challenges. 

This study contributes to the theoretical and practical understanding of continuing education in a context that 

has received limited scholarly attention. By identifying the key factors that shape educational development 

among university staff in Baghdad Province, the research offers a replicable model for other regions with 

similar socioeconomic and institutional constraints. More broadly, the findings advocate for an integrated 

framework that combines technology, pedagogy, leadership, and evaluation in the design and implementation 

of continuing education programs. Such an approach ensures that learning is not a one-off intervention but a 

continuous, responsive, and strategic process embedded in institutional culture. As higher education 

institutions in Iraq and similar contexts aim to rebuild and transform, investment in structured and evidence-

based continuing education becomes not just beneficial but imperative. 
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