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 چکیده
ضر ارائه  س یبرا یمدل عل کیهدف  ژوهش حا ص یآورتاب یگریجانیسواد برخط با م ریتأث یبرر ضبراب بر  یلیتح و ا

شگاه   یکیالکترون یریادگی طیدر مح نیآنلا یریادگی یخودکارآمد ستان آذربا امیدان ست. یغرب جانینور ا  ژوهش  نیا ا

صداده یو از نظر روش گردآور کمی–یاز نظر هدف، کاربرد ستگ یفیها تو س لیبر تحل یمبتن یو از نوع همب ست.  ریم ا

دوره آموزش از راه دور  کیبود که حداقل  یغرب جانینور استان آذربا امیدانشگاه   انیدانشجو یمل تمامشا یجامعه آمار

 یگردآور یساده انتخاب شدند. ابزارها ینفر با روش تصادف ۳5۷ها آن انی(. از منفر 5000را گذرانده بودند )حدود  نیآنلا

اضبراب  اسی(، و مق۲0۲0) ایسریا نیآنلا یخودکارآمد اسی(، مق۲009ساموئلز و وو ) یآورها شامل  رسشنامه تابداده

LIو  SPSS یافزارهاها با استفاده از نرم( بودند. داده1988بک ) SREL سواد برخط با  نینشان داد ب جینتا .دندش لیتحل

معنادار وجود دارد. در راببه مثبت و  ،یبا خودکارآمد یآورو تاب ن،یآنلا یریادگی یس  واد برخط با خودکارآمد ،یآورتاب

ضبراب با خودکارآمد نیمقابل، ب ضبراب و ا شد. اثر غ یراببه منف یسواد برخط با ا شاهده  ستقیو معنادار م سواد  میرم

اض  براب معنادار  قیآن از طر میرمس  تقیمعنادار بود، اما اثر غ نیآنلا یریادگی یبر خودکارآمد یآورتاب قیطربرخط از 

س بیضرا سهینبود. مقا سا شان داد متغ رهایتاندارد م هر  کهیطوردارد؛ به یرا بر خودکارآمد ریتأث نیشتریب یآورتاب رین

شان داد افزا  ژوهش .شودیم یر در خودکارآمدییواحد تغ 0.46منجر به  یآوردر تاب رییواحد تغ ضر ن سواد برخط  شیحا

ها ش   ودیمها آن یلیتحص    یآورتاب شیو افزا رندگانیادگیباعث کاهش اض   براب  به ارتقا تیکه در ن  یمنجر 

و  یروان یهابه جنبه ن،یآموزش آنلا یهادر برنامه ش  ودیم هیتوص   نیخواهد ش  د. بنابرا نیآنلا یریادگی یخودکارآمد

 موقع انجام شود.لازم به یشناختتوجه مستمر شده و مداخلات روان رانیفراگ یعاطف

 یکیآموزش الکترون ن،یآنلا یریادگی یاضبراب، خودکارآمد ،یلیتحص یآورسواد برخط، تاب کلیدواژگان:
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Abstract 
The purpose of this study was to present a causal model examining the influence of online 

literacy, mediated by academic resilience and anxiety, on online learning self-efficacy 

among students at Payam Noor University in West Azarbaijan Province. This applied 

quantitative study employed a descriptive–correlational design using path analysis. The 

statistical population consisted of all students who had completed at least one online 

distance learning course (approximately 5,000 individuals). A sample of 357 students was 

selected using a simple random sampling method. Research instruments included the 

Resilience Questionnaire by Samuels and Wu (2009), the Online Self-Efficacy Scale by 

Estira (2020), and Beck’s Anxiety Inventory (1988). Data analysis was performed using 

SPSS and LISREL software. Findings revealed a significant positive relationship between 

online literacy and resilience, online literacy and self-efficacy, and resilience and self-

efficacy. Conversely, online literacy and anxiety, as well as anxiety and self-efficacy, 

showed significant negative correlations. The indirect effect of online literacy on self-

efficacy via resilience was significant, whereas its indirect effect via anxiety was not. 

Among the predictors of online self-efficacy, resilience had the strongest impact, with a 

standardized path coefficient of 0.46. The results indicate that differences in online 

literacy among learners may lead to variations in academic resilience and self-efficacy. 

Enhancing online literacy reduces anxiety and strengthens resilience, which in turn 

promotes higher online learning self-efficacy. Therefore, educators are advised to 

consider learners’ emotional states and implement timely psychological interventions to 

optimize online learning outcomes. 

Keywords: Online literacy, academic resilience, anxiety, online learning self-efficacy, e-

learning 
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۳ 

 مقدمه

و  یکیرا متحول کرده و به ظهور آموزش الکترون یآموزش عال یاطلاعات و ارتباطات، ساختار سنت یشتابان فناور یدگرگون ر،یاخ یهادر دهه

 در کنندهنییتع یمعاصر، نقش ینظام آموزش یاساس یهااز مؤلفه یکیعنوان به نیآنلا یریادگی ان،یم نیبرخط منجر شده است. در ا یریادگی

 یهایدر استفاده از فناور انیدانشجو ییتوانا ،یطورکل. به(Estira, 2020)دارد  انیدانشجو یو خودکارآمد یلیتحص زشیانگ ،یریادگی تیفیک

تعاملات  ،یکیالکترون یریادگی یدر فضا رایهاست؛ زآن یو فن یشناخت یهامؤثر، وابسته به سطح سواد برخط و مهارت یریادگی یبرا تالیجید

 .(Lei et al., 2021)دارد  میارتباط مستق یفناور یهاتیبا ظرف یگریاز هر زمان د شیب یلیعملکرد تحص یابیمشارکت فعال و ارز ،یآموزش

 طیدر مح تیو موفق تیریدر مد اشییباور فرد نسبت به توانا ن،یآنلا یریادگی یخودکارآمد ،یتیترب یشناسدر روان دیجد یهادگاهیاساس د بر

. به عبارت (Blanco et al., 2020) شودیمحسوب م انیدانشجو یشناخت یو سازگار یلیتحص شرفتیاست که از عوامل مهم در پ تالیجید

نفس اعتمادبه نیآنلا یریادگی یهاو چالش فیر است، در مواجهه با تکالبرخوردا یو سواد برخط کاف یتالیجید یهاکه از مهارت یفرد گر،ید

 .(Parsakia et al., 2023) دهدینشان م یآموزش یهاتیخود در موقع جاناتیرفتار و ه میتنظ یبرا یبالاتر ییدارد و توانا یشتریب

به شمار  یعمده آموزش عال یهااز دغدغه یکی ان،یدانشجو انیمسئله تفاوت در سطح سواد برخط م ،یکیالکترون یریادگیبا گسترش  زمانهم

مانند اضطراب  یشناختروان یهابلکه بر شاخص یلینها بر عملکرد تحصتنه تواندیسواد برخط م زانیاند که مها نشان داده. پژوهشرودیم

، که ۱۹-دیکوو یریگدر دوران پس از همه ژهیوموضوع به نی. ا(Fraillon et al., 2019)باشد  رگذاریتأث زین یلیتحص یآورتاب و یآموزش

 ن،یاز تعاملات آنلا یانزوا، و اضطراب ناش ،یفن یهاچالش رایز افت؛یدوچندان  تیمنتقل شد، اهم تالیجید یاز آموزش به فضا یبخش بزرگ

 .(Aldhahi et al., 2021)داشته است  یمیمستق ریتأث انیدانشجو یلیتحص تیو احساس کفا یریادگی تیفیبر ک

 یاستفاده از ابزارها ییتنها توانانه تال،یجید یریادگیدر  یدیکل یهااز مؤلفه یکیعنوان که سواد برخط به دهدینشان م دیجد یهاپژوهش

 Fraillon et al., 2019; Hatlevik) شودیم زین یاز منابع اطلاعات یو استفاده اخلاق ،یلیتفکر تحل ،یاست، بلکه شامل درک انتقاد یفناور

et al., 2018)یفناور یبالا یهاکه از مهارت یانیدانشجو رایارتباط تنگاتنگ دارد؛ ز نیآنلا یریادگیدر  یمفهوم با رشد خودکارآمد نی. ا 

 انی. به ب(Rohatgi et al., 2016) نندیبیتواناتر م کیالکترون یریادگی یهاستمیو تعامل با س یآموزش طیمح برخوردارند، خود را در کنترل

را ارتقا  یلیتحص یخودکارآمد ت،یکه در نها شودیمنجر م یریادگی ییو کارا زشیانگ ،یحس کنترل درون شیسواد برخط بالا به افزا گر،ید

 .(Fernández-Gutiérrez et al., 2020) دهدیم

 یشناختاند که عوامل روانها نشان داده. پژوهشستین یبعدکیساده و  یادهیپد ،یسواد برخط بر خودکارآمد میمستق ریحال، تأث نیا با

 Martin et al., 2021; Romano)رابطه دارند  نیبه ا یدهدر شکل یاکنندهنییو اضطراب، نقش تع یلیتحص یآورمانند تاب گر،یانجیم

et al., 2021) .طیتا در شرا کندیاست و به فرد کمک م یریادگیها، فشارها و موانع دانشجو در مقابله با چالش ییتوانا ،یلیتحص یآورتاب 

تمرکز،  ندیفرا تواندیم نیآنلا یریادگی. در مقابل، اضطراب (Hansen, 2025)ادامه دهد  شرفتیرشد و پ ریبه مس زین ینامطلوب آموزش

 .(Qadiri & Jalali Kohi, 2022)کند  تیرا در دانشجو تقو یتیکفایو ب یاطلاعات را مختل سازد و احساس ناکارآمد پردازشتعامل و 

نشان دهد و کنترل  یشتریب یریپذانعطاف ها،یدر مواجهه با ناکام کندیمثبت، به فرد کمک م یشناختسازه روان کیعنوان به ،یآورتاب

گفت که  توانیم رو،نی. از ا(Alabdullah et al., 2025)حفظ کند  تالیجید یریادگی یهاطیمانند اضطراب را در مح یمنف جاناتیه

 یدارا رانیفراگ رایز کند؛یم فایا نیآنلا یریادگی یسواد برخط و خودکارآمد انیرا در رابطه م یانجیو م کنندهلینقش تعد یلیتحص یآورتاب

 .(Wu, 2024)دارند  یشتریب یستگیاحساس شا ن،یآموزش آنلا یهایدگیچیو پ یفناور یهابالا، در مواجهه با چالش یآورتاب

 تواندیم ن،یآنلا یابیارز طیدر شرا ای دیجد یهایهنگام استفاده از فناور ژهیوبرخط، به یریادگی یهاطیدر مح یلیاضطراب تحص گر،ید یسو از

 ،یاند که اضطراب فناورنشان داده یمتعدد یها. پژوهش(Imanzadeh et al., 2019)باشد  رندگانیادگی یخودکارآمد یبرا یجد یمانع

 ,Dastmard & Taheri)ارتباط دارند  یریادگیو کنترل  ییبا کاهش احساس توانا یهمگ ن،یو اضطراب آزمون آنلا یاضطراب اطلاعات
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2023; Qadiri & Jalali Kohi, 2022)مؤثر در کاهش  یاملع تواندیم تالیجید یهاو مهارت یاآموزش سواد رسانه نه،یزم نی. در ا

 .(Imanzadeh et al., 2019)باشد  انیدانشجو یلیاضطراب و بهبود عملکرد تحص

 ,.Wu et al)دارند. پژوهش  دیتأک یطیو مح یعوامل فرد انیم یانجیم یاعنوان سازهبه یخودکارآمد تیبر اهم زین یالمللنیب مطالعات

و به تبع آن  یکاربرد فناور زانیبر م میطور مستقبه ،ییو روستا یشهر یآموزش یهاطیدر مح یفناور یبانیپشت طینشان داد که شرا (2019

توسعه نشان در جوامع درحال (Zheng et al., 2020)و  (Tran et al., 2020) یهاافتهی ن،یآموزان اثر دارد. همچندانش یآمدبر خودکار

و تعامل مؤثر  ،یاجتماع هیاز سرما یسطح بالاتر ن،یآنلا یهاطیدر مح« بالا تالیجیسواد د»و « فعال تیشخص» یدارا رانیداد که فراگ

 .کنندیتجربه م را یریادگی یخودکارآمد

دارد و  یلیبر عملکرد تحص یمثبت ریتأث ICTگسترده گزارش کرد که سواد  لیفراتحل کیدر  (Lei et al., 2021)مطالعات،  نیموازات ا به

پژوهش  نیشود. همچن یخودکارآمد یموجب ارتقا زش،یانگ شیو افزا یریادگی میتنظ ،یشناخت یهابهبود مهارت قیاز طر تواندیم

(Fernández-Gutiérrez et al., 2020) یبا ارتقا یمیرابطه مستق ،یمجاز یهادر کلاس یآموزش یهایکرد که استفاده از فناور دییتأ 

 آموزان دارد.دانش یستگیاحساس شا شیاو افز یلیتحص جینتا

نفس، مهارت شد که شامل اعتمادبه فیتعر یچندبعد یاعنوان سازهبه نیآنلا یریادگی ی، خودکارآمد(Blanco et al., 2020)پژوهش  در

که فرد تا چه  کنندیم نییتع تیو در نها رندیگیابعاد در تعامل با سواد برخط شکل م نیاست. ا یارتباط یهاو مهارت یدرون زشیانگ ،یفن

 انیدانشجو انینشان داد که در م (Warshawski, 2022)پژوهش  گر،ید یمند شود. از سوبهره نیآنلا یریادگی یهااز فرصت تواندیحد م

 هستند. یمجاز یریادگیدر  یاز عوامل مهم در حفظ خودکارآمد یاجتماع تیو حما یآورتاب ،یپر استرس مانند پرستار یهارشته

 تیدر تقو یدیکل یعامل ن،یآنلا یهاطیدر مح یروابط آموزش تیفیمعلمان و ک یجانیه تی، حما(Romano et al., 2021) دگاهید از

 شیمؤثر، در جهت افزا یو ارتباط یبازخورد یساختارها یطراح قیاز طر تواندیم تیحما نیو کاهش اضطراب است. ا یلیتحص یرآوتاب

 یلیتحص یآوراند که تابنشان داده زین (Martin et al., 2021)مشابه  یهاعمل کند. پژوهش انیدانشجو یاحساس کنترل و خودکارآمد

از راه دور  یریادگیدر  یلیو عملکرد تحص یبر سازگار یتوجهقابل ریمهم، تأث یشناختمنبع روان کیعنوان به ۱۹-دیکوو یریگدر دوران همه

 داشته است.

 یارتباط یو خودکارآمد یلیتحص شرفتیاحساس پ ،ینشان داد که سلامت روان زین ینروژ انیبر دانشجو (Grøtan et al., 2019) مطالعه

بر  یادر مطالعه (Alabdullah et al., 2025)راستا،  نیهم کنند. در فیارتباط را تضع نیا توانندیم یمعنادار دارند و اضطراب و افسردگ

 یفناور یهاو ضعف مهارت یدانشگاه یهادر برابر استرس یعنوان سپربه تواندیم یآورکرد که تفکر مثبت و تاب دیتأک یسور انیدانشجو

 عمل کند.

دارند  دیتأک «تالیجید یخودکارآمد»با عنوان  یدیبر مفهوم جد تالیجید یریادگی یشناسدر حوزه روان ریاخ یهاپژوهش ،یسطح نظر در

 ;Parsakia et al., 2023)است  محوریفناور یهاطیتعامل و حل مسئله در مح ،یریادگی یخود برا ییادراک فرد از توانا رندهیکه دربرگ

Tan et al., 2025) یهاافتهی. بر اساس (Tan et al., 2025)است: سواد  یدر نوجوانان متأثر از سه بُعد اصل تالیجید ی، خودکارآمد

 اثرگذار باشند. یریادگی جیبر نتا میرمستقیغ ای میصورت مستقبه توانندیها ممؤلفه نی. ایشناخت یآورو تاب جانیه میتنظ ،یفناور

سواد برخط و  نیکه ب دهدینشان م (Dastmard & Taheri, 2023)پژوهش  یهاافتهی ز،ین رانیدر ا یکیمنظر آموزش الکترون از

 یریادگیدارند، در  یدر استفاده از فناور یبالاتر یهاکه مهارت یآموزانوجود دارد. دانش یو معنادار میرابطه مستق یلیتحص یخودکارآمد

بر  دیبا تأک (Abdollahi et al., 2022)پژوهش  گر،ید یتر هستند. از سوموفق یکیالکترون یو تعامل با محتواها یمیخودراهبر، خودتنظ

 توانندیم یکنترل عمل و تفکر منطق رینظ یشناخت یهانشان داد که مهارت ،یلیتحص تیدر موفق انتقادی–یتفکر منطق یهانقش سبک

 کاربرد گسترده دارد. زین تالیجید یریادگیکه در  یکنند؛ مفهوم تیرا تقو یلیتحص یخودکارآمد
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به  ادیعتا ،یتیشخص یهایژگینشان داده است که و (Hansen, 2025)و  (Sarwar et al., 2025) یهاپژوهش جینتا ان،یم نیا در

 یاجتماع یهادر شبکه ازحدشیتعاملات ب ژه،یواثرگذار باشند. به یو خودکارآمد یآوربر تاب توانندیم زین یاو منابع مدرسه یاجتماع یهارسانه

 در ند.کمک ک یآورتاب تیبه تقو تواندیمدرسه مثبت م طیو مح یجانیه تیدهد و در مقابل، حما شیرا افزا یلیممکن است اضطراب تحص

 یریادگی یخودکارآمد نییدر تب یدیو اضطراب سه عامل کل یلیتحص یآورآن است که سواد برخط، تاب انگریپژوهش ب اتیمجموع، مرور ادب

 یوکند و از س تیریرا مد یریادگی ندیفرآ ،یمؤثر از فناور یریگتا با بهره دهدیسواد برخط بالا به دانشجو امکان م سو،کیهستند. از  نیآنلا

بازدارنده،  یعنوان عامل. در مقابل، اضطراب بهکندیرا فراهم م یآموزش یتوان مقابله با فشارها ،یمنبع درون کیعنوان به یآورتاب گر،ید

 .(Talsma et al., 2021)شود  تالیجید یریادگی یهاطیدر مح یکرده و موجب افت عملکرد و احساس ناتوان فیروابط را تضع نیا تواندیم

مطالعه حاضر  ران،یا یو آموزش یدر بافت فرهنگ ریسه متغ نیزمان اهم یو خلأ موجود در بررس نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیدر پرتو  ن،یبنابرا

 یریادگی طیدر مح نیآنلا یریادگی یو اضطراب بر خودکارآمد یلیتحص یآورتاب یگریانجیسواد برخط با م یرگذاریتأث یبا هدف ارائه مدل عل

 .شودیانجام م یغرب جانینور استان آذربا امیدانشگاه پ کیکترونال

 شناسیروش

 ن،یآنلا یریادگی یو اضطراب بر خودکارآمد یلیتحص یآورتاب یگریانجیسواد برخط با م یرگذاریتأث یمدل عل یبررس یپژوهش برا نیدر ا

اجرا  ریمس لیتحل یصورت مشخص بر مبنابوده و به همبستگی–یفیاستفاده شده است. طرح پژوهش از نوع توص یو کاربرد یکم یکردیاز رو

برازش مدل  یپژوهش و بررس یرهایمتغ نیب میرمستقیو غ میروابط مستق یبرآورد کم ر،یمس لیتحل یریارگکاست. هدف از به دهیگرد

 رهایمتغ انیشده ممشاهده یهایو همبستگ ینظر یبلکه با استناد به مبان ینه بر اساس مداخله تجرب تیعل کرد،یرو نیاست. در ا یشنهادیپ

 .شودیم لیتحل

از راه دور را  نیدوره آموزش آنلا کیبود که حداقل  یغرب جانینور استان آذربا امیدانشگاه پ انیدانشجو یامپژوهش شامل تم یآمار جامعه

 زجامعه، با استفاده ا نیا انیهزار نفر برآورد شد. از محدود پنج انیدانشجو نیدانشگاه، تعداد ا یآمار یهاگذرانده بودند. با توجه به گزارش

افراد جامعه با  یروش موجب شد تا تمام نی. انتخاب ادندیانتخاب گرد ییعنوان نمونه نهانفر به ۳۵۷اده، تعداد س یتصادف یریگروش نمونه

با  رکا ییتوانا ،یکیالکترون یریادگیورود به مطالعه شامل داشتن تجربه  اری. معابدی شیافزا جینتا میو تعم رندیاحتمال برابر در نمونه قرار گ

 یصورت شفاف برامطالعه، اهداف پژوهش به یاز اجرا شیها بود. پبه پرسشنامه ییگودر پاسخ یبه همکار لیو تما ،یآموزش مجاز یهاطیمح

محرمانه  شانیهاداده شد که پاسخ نانیکنندگان اطم. به شرکتدیاز آنان اخذ گرد یآگاهانه کتب تیداده شد و رضا حیکنندگان توضشرکت

 .ردیگیمورد استفاده قرار م یو آمار یاهداف علم یصرفاً برا جیخواهد ماند و نتا

شده است. نخست،  دییتأ نیشیپ یهاها در پژوهشآن ییایو پا ییها از سه پرسشنامه استاندارد و معتبر استفاده شد که رواداده یآورجمع یبرا

 بلهفرد را در مقا ییتوانا زانیابزار م نیرفته شد. ا( بهره گ200۹ساموئلز و وو ) یآوراز پرسشنامه تاب ،یلیتحص یآورتاب زانیسنجش م یبرا

 یسطح بالاتر انگریب اسیمق نی. نمره بالاتر در اکندیم یریگها اندازهو بازگشت به عملکرد مؤثر پس از شکست یلیتحص یها و فشارهابا چالش

( استفاده 2020) ایسریآموزش از راه دور ا یکارآمدخود اسیاز مق نیآنلا یریادگی یخودکارآمد زانیسنجش م یاست. دوم، برا یآوراز تاب

 ،یمجاز یهامشارکت فعال در کلاس ،یریادگیخود در  ییکه باور فرد نسبت به توانا هاستهیاز گو یاشامل مجموعه اسیمق نی. ادیگرد

 نیاز پرکاربردتر یکی( بود که ۱۹88بک ) ابزار، پرسشنامه اضطراب نی. سومسنجدیرا م هایو تعامل مؤثر با استاد و همکلاس فیتکال تیریمد

 شترینشانگر سطح اضطراب ب اسیمق نیاست. نمره بالاتر در ا یکیولوژیزیو ف یجانیه ،یشناخت یهاسنجش شدت اضطراب در حوزه یبرا ابزارها

 یفناور یریکارگدر به یلیحلو ت یشناخت ،یفن یهاییمرتبط با توانا یهاهیاز گو یااز مجموعه زیسنجش سطح سواد برخط ن یاست. برا

 .دیگرد نیتدو تالیجیسواد د اتیشده در ادبمطرح یهااستفاده شد که بر اساس شاخص نترنتیاطلاعات و ا
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قرار گرفت و اصلاحات  یمورد بررس کیو آموزش الکترون یتیترب یشناساز استادان متخصص در حوزه روان یابزارها توسط گروه ییمحتوا ییروا

امر  نیبود و ا 0.80بالاتر از  هااسیمق یکه در تمام دیکرونباخ محاسبه گرد یآلفا بیضر قیها از طرپرسشنامه یدرون ییایشد. پا لازم اعمال

 یپلتفرم آموزش مجاز قیاز طر یکیصورت الکترونها بهاستفاده در جامعه مورد مطالعه است. پرسشنامه یابزارها برا یاعتماد بالا تیقابل انگریب

 قهیدق 20به هر مجموعه حدود  ییگوپاسخ یبیکنندگان قرار گرفت و زمان تقرشرکت اریدر اخت ییدانشجو یهارسانامیپ نیگاه و همچندانش

 .ودب

 SPSS یافزارهادر نرم لیتحل یبرا یینها یهاانجام شد و داده یرمنطقیغ ایناقص  یهاداده یو بررس شیها، مرحله پالاداده یاز گردآور پس

 یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیشامل م یفیآمار توص هایشاخص از نخست، گام در. شدند وارد 8٫80نسخه  LISRELو  2۶ه نسخ

 عینشان داد که توز رنوفاسمی–آزمون کولموگروف جی. نتادیاستفاده گرد رهایاز نرمال بودن متغ نانیها و اطمداده عیتوز تیوضع یبررس یبرا

محاسبه  رسونیپ یهمبستگ بیضر قیاز طر رهایمتغ انیم رهیمتغبرقرار است. در گام بعد، روابط دو یتینرمال بوده و فرض نرمال رهایمتغ یتمام

 استفاده شد.  یمنظور آزمون مدل علبه ریمس لیاز روش تحل ،یاستنباط لیمرحله تحل در ها مشخص گردد.شد تا جهت و شدت ارتباط

 هایافته

( قرار دارد. یعنی از لحاظ کجی متغیرهای پژوهش -2، 2مقدار چولگی مشاهده شده برای متغیرهای مورد مطالعه در بازه )، ۱در جدول شماره 

دهد توزیع متغیرها از کشیدگی نرمال ( قرار دارد. این نشان می-2، 2نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی متغیرها نیز در بازه )

 برخوردار است. 

 های مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل: شاخص۱دول ج

 خودکارآمدی آنلاین اضطراب تاب آوری شاخص نوع شاخص

 28.69 8.93 23.89 میانگین مرکزی

 4/19 9.04 4.43 انحراف معیار

 0/13- 381.- 178/- چولگی شکل توزیع

 0.347- 0/141- 0/640- کشیدگی

 .132/- 0/162 0/135 اسمیرنف-کولموگروف

 c 0/128 .0/153 0/95 سطح معنی داری

 

آماری آزمون کلموگروف ـ اسمیرنف انجام شد. در آزمون مذکور، فرض صفر همچنین به منظور تعیین نرمال بودن یا نرمال نبودن توزیع نمونه

باشد، فرض  0.0۵نچه سطح معناداری کمتر از ها و فرض خلاف بیانگر غیرنرمال بودن آن است. در این آزمون چنابیانگر نرمال بودن توزیع داده

(، مقادیر سطح ۱شود. بر اساس نتایج جدول شماره )ها تأیید مینرمال بودن توزیع این متغیرها رد و فرض خلاف مبنی بر غیرنرمال توزیع داده

ها و فرض خلاف مبنی بر غیرنرمال توزیع داده بود. لذا فرض نرمال بودن توزیع این متغیرها تأیید 0.0۵معناداری متغیرهای پژوهش، بیشتر از 

 رد گردید.

 : همبستگی بین متغیرهای پژوهش۲جدول 

 خودکارآمدی آنلاین اضطراب تاب آوری سواد بر خط متغیر

    1 سواد بر خط

   1 0/45** تاب آوری

  1 0/12** 0/11-** اضطراب

 0/37** خودکارآمدی آنلاین

 

**۵۳0/53 **-0/12 1 

0۵/0>       *, 0۱/0> ** 
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 های برازندگی مدل تحلیل مسیر: شاخص۳جدول 

𝝌𝟐 شاخص

𝒅𝒇
 

NFI GFI RMSEA 

 0/02 0/94 0/98 2/46 مقدار

  

های کلی آزمون مدل تحلیل مسیر پژوهش، حاکی از برازش کلی مدل و الگو است. به منظور برازش مدل ضروری شاخص ۳ با توجه به جدول 

تر کوچک 0۶/0از  RSMEAباشد، مقدار  ۳کوچکتر از  χ2/dfچه شاخص های مدل استانداردهای لازم را داشته باشند. چناناست که شاخص

بینی شده تایید تر باشند، بیانگر آن است که الگوی پیشبه یک نزدیک AGFI ،NFIهای برازش چنین شاخصتر باشد، و همو به صفر نزدیک

توان اذعان داشت که الگوی استانداردهای مورد نظر را دارند، بنابراین می ۳های مذکور در جدولبه این که شاخصشده است. بنابراین با توجه 

 بینی شده در این پژوهش مورد تایید قرار گرفته است.پیش

 : مقادیر اثرات مستقیم و غیر مستقیم و کل متغیرها در مدل۴جدول 

  اثرات مستقیم مستقیماثرات غیر اثرات کل

t پارامتر استاندارد شده t پارامتر استاندارد شده t مسیرها پارامتر استاندارد شده 

 اثر سواد بر خط بر:      

 تاب آوری 0/41 4/46   0/41 4/46

 اضطراب  0/13- 1/34   0/13- 1/34

 خودکارآمدی آنلاین 0/31 3/61 0/02 2/01 0/55 5/41

 اثر تاب آوری بر:      

 خودکارآمدی آنلاین 0/46 5/42   0/44 5/42

      

 اثر اضطراب بر روی:      

 خودکارآمدی آنلاین 0/12 1/58   0/06 1/58

                            * P<0/05  
ط بر خودکارآمدی حاکی از آن است که تمامی اثرات مستقیم بجز اثر اضطراب بر خودکارآمدی آنلاین و اثر غیر مستقیم سواد بر خ ۴نتایج جدول 

به لحاظ آماری  0۵/0آنلاین و اثرات کل بجز اثر کل سواد بر خط بر اضطراب و اثر کل اضطراب بر خودکارآمدی با سطح معناداری کمتر از 

 معنادار هستند.

 

 

  

 

 

Chi-square=2.46,p-value=0.54000,RMSEA=0.02 

 مدل نهایی پژوهش .۱شکل 

شوند. بنابراین بین سواد بر خط تایید می ۹۵/0شود، کلیه ارتباطات موجود در الگوی پژوهش در سطح در شکل بالا ملاحظه می همان طور که

( رابطه مثبت معناداری وجود ۴(، و تاب آوری با خودکارآمدی )فرضیه ۱(، و سواد بر خط با خودکارآمدی آنلاین)فرضیه2با تاب آوری ،)فرضیه

( رابطه منفی معنادار وجود دارد. و اثرات غیر مستقیم ۵( و اضطراب با خودکارآمدی)فراضیه ۳اد بر خط با اضطراب )فرضیهدارد. اما بین سو

( معنا دار است و اثر غیر مستقیم سواد بر خط به واسطه اضطراب ۶سواد بر خط به واسطه تاب آوری برخودکارآمدی آنلاین)فرضیه 

دهد که از بین عوامل تعیین کننده خودکارآمدی معنادار نیست. مقایسه ضرایب استاندارد مسیرها نشان می (،۷برخودکارآمدی آنلاین ) فرضیه 

Anxiety 

Online self-

efficacy 

-0.13 0.12 

0.31 0.65 0.58 

0.46 

Online literacy  

0.41 

Resilience 
0.26 

۰.۰۲ 
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واحد  ۴۶/0آنلاین، متغیر تاب آوری بر خودکارآمدی بیشترین تاثیر را دارد، به طوری که به ازای هر واحد تغییر در متغیر تاب آوری شاهد 

 .باشیمتغییر در خودکارآمدی می

 گیرینتیجهو بحث 

و معنادار وجود  یچندبعد یارابطه نیآنلا یریادگی یاضطراب و خودکارآمد ،یلیتحص یآورسواد برخط، تاب نیپژوهش حاضر نشان داد ب جینتا

 یحال دارد، در نیآنلا یریادگی یو خودکارآمد یلیتحص یآوربر تاب یمثبت ریتأث میصورت مستقسواد برخط به ر،یمس لیدارد. بر اساس تحل

 فایا یسواد برخط و خودکارآمد انیم یمهم یانجینقش م یلیتحص یآورو معنادار است. افزون بر آن، تاب یآن با اضطراب منف هکه رابط

 تنها درسواد برخط بالاتر نه یدارا انیآن است که دانشجو انگریب جینتا نیرابطه نبود. ا نیدر ا یمعنادار یانجیاضطراب م کهیدرحال کند،یم

تر بوده و اضطراب مقاوم یآموزش یهادر برابر چالش زین یجانیو ه یتواناترند، بلکه از لحاظ روان تالیجید یریادگی یهایناوراستفاده از ف

 .کنندیتجربه م یکمتر

 Lei)مثال،  یاست. براهمسو  یالمللنیب یهاپژوهش جیبا نتا ن،یآنلا یریادگی یمثبت سواد برخط بر خودکارآمد ریبر تأث ینخست مبن افتهی

et al., 2021)  یگسترده نشان داد که سواد فناور لیفراتحل کیدر ( اطلاعات و ارتباطاتICT Literacyبه )بر عملکرد  یتوجهطور قابل

در  یآموزش یهاداده یبا بررس (Fernández-Gutiérrez et al., 2020) نی. همچنگذاردیم ریتأث رندگانیادگی یخودکارآمد و یلیتحص

 یلینفس تحصو اعتمادبه یستگیبلکه احساس شا دهدیرا ارتقا م یریادگی تیفیتنها کنه یآموزش یهایداشت که استفاده از فناور انیب ایاسپان

با  یطور معناداربه نیآنلا ینشان دادند که خودکارآمد (Blanco et al., 2020) یهاافتهیراستا،  نی. در همدهدیم شیافزاآموزان را دانش

که تسلط  کندیم دییمطالعه حاضر تأ جینتا ب،یترت نیمرتبط است. بد یدر تعاملات آموزش یاستفاده از فناور زانیو م تالیجینفس داعتمادبه

 ،یفناور یدگیچیاز پ یو کاهش استرس ناش یآموزش یهاطیاحساس کنترل در مح جادیا قید برخط بالا، از طرو سوا تالیجید یهابر مهارت

 .شودیمنجر م یخودکارآمد یبه ارتقا

 (Alabdullah et al., 2025)و  (Wu, 2024) یهاپژوهش یهاافتهیبا  زین یلیتحص یآورمثبت سواد برخط بر تاب ریمربوط به تأث جینتا

 انیمعنا که دانشجو نیشد؛ به ا یمعرف یلیتحص یآورتاب جادیعنوان عامل توانمندساز در ابه تالیجیها، سواد دپژوهش نیهمخوان است. در ا

خود را حفظ کنند.  یجانیو ه یشناخت یسازگار ن،یآنلا یریادگی یهادر مواجهه با چالش توانندیبهتر م ،یبالاتر در فناور یهامهارت با

مثبت، توان  یشناختروان ریمتغ کیعنوان به یآورنشان دادند که تاب (Warshawski, 2022)و  (Romano et al., 2021) نینهمچ

 نیاز ا زین (Hansen, 2025) یهاافتهی. کندیم تیرا تقو یریادگیدر  یو احساس کارآمد دهدیم شیرا افزا یلیتحص یفشارها امقابله ب

دارد.  یلیتحص زشیدر حفظ انگ یاتینقش ح ،یکیمانند آموزش الکترون نینو یآموزش یهادر نظام ژهیوبه ،یآورکه تاب کندیم تیحما دگاهید

جهه با در موا انیدانشجو یجانیه یداریو پا یاتوان مقابله شیسبب افزا ،یفن یهامهارت تیسواد برخط بالا، علاوه بر تقو ساس،ا نیبر ا

 .شودیم یآموزش یفشارها

 & Qadiri) جیبا نتا افتهی نیدارد. ا یبر خودکارآمد یمنف یریتأث نیآنلا یریادگی ندیپژوهش نشان داد که اضطراب در فرا گرید جهینت

Jalali Kohi, 2022) نیهمسو است. همچن افت،یمعنادار  یرابطه منف یو خودکارآمد نیاضطراب آزمون آنلا نیکه ب (Imanzadeh et 

al., 2019)  یاضطراب اطلاعات تال،یجید یهادرک و مهارت شیافزا قیاز طر تواندیم یاکرد که آموزش سواد رسانه انیبدر پژوهش خود 

آموزش  یاز انتقال اضطرار یناش یکردند که اضطراب و فشار روان دییتأ زین (Aldhahi et al., 2021) یهاافتهیرا کاهش دهد.  انیدانشجو

که  دهدیحاضر نشان م جیاساس، نتا نی. بر همشودیمحسوب م یلیتحص یخودکارآمد یبرا یممه نندهکفیعامل تضع ،یمجاز یبه فضا

 میاثر مستق جه،یشود و در نت یریادگینفس در و اعتمادبه تیمانع بروز احساس کفا تواندیم ،یاستفاده مداوم از فناور طیدر شرا ژهیواضطراب، به

 داشته باشد. یبر خودکارآمد یو منف
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 قیاز طر میرمستقیغ ریکه مس یشد، در حال دییپژوهش تأ نیدر ا یبر خودکارآمد یآورتاب قیسواد برخط از طر میرمستقیغ ریتأث نیچنهم

 یکیرا  یلیتحص یآورهماهنگ است که تاب (Tran et al., 2020)و  (Martin et al., 2021) دگاهیبا د افتهی نیاضطراب معنادار نبود. ا

 ،یطیمح راتییانطباق با تغ ییکه توانا یرانی. به گفته آنان، فراگدانندیم تالیجید یریادگی یهاطیدر مح یانجیم یرهایمتغ نیتراز مهم

 ,.Talsma et al) گر،ید یز سو. اکنندیتر عمل مموفق نیآنلا یهاطیفشار را دارند، در مح طیو حفظ تمرکز در شرا جاناتیه تیریمد

شود.  تیتقو یلیتحص یآورو تاب یدرون یزشیمنابع انگ قیاز طر تواندیم یگزارش کردند که خودکارآمد (Zheng et al., 2020)و  (2021

 جادیا قیبالا، از طر تالیجیو سواد د یفناور یبانیکه پشت دهدینشان م زین (Hatlevik et al., 2018)و  (Wu et al., 2019) یهاافتهی

 ریمس ،یآورکه تاب دهدیمطالعه حاضر نشان م جینتا ن،ی. بنابراشودیم یریادگیدر تعاملات  یخودکارآمد شیموجب افزا ،یشناخت یآورتاب

 است. نیآنلا یریادگی یانتقال اثر سواد برخط بر خودکارآمد یاصل

 یبندورا، باورها دگاهیاستفاده کرد. بر اساس د دیجد یزشیانگ یهابندورا و مدل یشناخت اجتماع هیاز نظر توانیم جینتا نیا نییتب در

 یریادگی. در بافت رندیگیخود شکل م یهاییفرد از توانا یشناخت یابیو ارز یطیبازخورد مح ت،یتجارب موفق انیاز تعامل م یخودکارآمد

 تیاحساس کنترل و کفا ،یاستفاده مؤثر از فناور ییبا توانا رانیفراگ رایعمل کند؛ ز تیعنوان منبع تجربه موفقبه تواندیبرخط م سواد تال،یجید

و کاهش اضطراب  یآموزش یهادر برابر چالش یآورتاب شیموفق موجب افزا یهاتجربه نی. ا(Abdollahi et al., 2022)دارند  یشتریب

 ریقابل تفس یخوببه یآورو تاب یخودکارآمد یهاهیحاضر در چارچوب نظر یهاافتهی ب،یترتنی. بدشودیم یریادگی دیجد یهاطیاز مح یناش

 است.

 یدهدر شکل یفرد یهایژگیدرخصوص نقش و (Hansen, 2025)و  (Sarwar et al., 2025) یهاافتهیمطالعه حاضر از  جینتا نیهمچن

 زانیم یتوجهطور قابلبه تواندیم یاجتماع تینگرش مثبت، و حما ،یتیشخص یهااند که تفاوت. آنان اشاره کردهکندیم تیحما یآورتاب

با سطح سواد برخط  انیدانشجو رایمشاهده شد؛ ز زیمسئله در پژوهش حاضر ن نیدهد. ا شیافزا یمجاز یریادگی یهاطیدر مح را یآورتاب

 یریادگی یدر فضا یتیحما یهاشبکه جادیدر ا یشتریب ییتوانا جه،یبرخوردار بوده و در نت یتریقو تالیجید یارتباط یهامهارت بالاتر، از

 داشتند. نیآنلا

 نیا جیکه با نتا یاافتهیکرده است؛  دیتأک یلیتحص یسلامت روان در حفظ خودکارآمد تیبر اهم زین (Grøtan et al., 2019) پژوهش

 یآورتاب تیاساس، تقو نیکند. بر ا فیرا تضع یو خودکارآمد تالیجیسواد د انیم وندیپ تواندیاضطراب بالا م رایراستا است، زمطالعه هم

 است. یکیالکترون یهاطیدر مح داریپا یریادگیتوسعه  یشرط لازم برا ،یفناوردر کنار آموزش  یعاطف یهاارتو مه یلیتحص

پژوهش  نیا یهاافتهیبا  زین یلیتحص یارتباط سواد برخط و خودکارآمد نهیدر زم (Dastmard & Taheri, 2023) جیراستا، نتا نیهم در

تر هستند. موفق یمیخودراهبر و خودتنظ یریادگیدارند، در  یبالاتر یتالیجید یهاکه مهارت یآموزانمطابقت دارد. آن مطالعه نشان داد دانش

نقش  ،یفناور یهادر غلبه بر چالش ییو احساس توانا یشخص تیادراک کفا شیافزا قیاز طر یآورکرد که تاب دیتأک (Wu, 2024) ،یاز طرف

 یآورو تاب یسواد فناور قیتلف تیدهنده اهمنشان یهمگ جینتا نی. اکندیم فایا یو خودکارآمد تالیجیسواد د انیم یمهم یانجیم

 هستند. نینلاآموزش آ تیفیک هبودب یبرا یشناختروان

 تیاز ماه یممکن است ناش ،یاضطراب بر خودکارآمد قیسواد برخط از طر میرمستقیغ ریمس یدر خصوص عدم معنادار هاافتهی گر،ید یسو از

مانند  ییرهایمتغ ریبلکه تحت تأث یفناور یهامهارت ریتنها تحت تأثباشد. اضطراب نه تالیجید یریادگی یهاطیاضطراب در مح یچندبعد

اگرچه  ،یعبارتبه. (Romano et al., 2021; Warshawski, 2022)قرار دارد  زین یاجتماع تی، بازخورد مدرس، و حمایساختار آموزش

 کنند. فیرابطه را تضع نیممکن است ا یطیعوامل مح ریاز اضطراب را کاهش دهد، اما سا یبخش تواندیسواد برخط م

در  یو کاهش اضطراب، نقش مهم یلیتحص یآورتاب یارتقا قیکه سواد برخط بالا، از طر کندیم دیپژوهش تأک نیا یهاافتهی ،یطورکلبه

همخوان است  تالیجید یدرباره خودکارآمد (Tan et al., 2025) یمفهوم یبا الگو جهینت نیدارد. ا نیآنلا یریادگی یخودکارآمد شیافزا
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 ,.Tran et al)پژوهش  نیاند. همچنشده یمعرف یرشد خودکارآمد نیادیعنوان دو مؤلفه بنبه جانیه میو تنظ یفناور دکه در آن، سوا

 یریادگیپرتنش  یهاطیدر مح توانندیم ،یشناخت یآوراز تاب یدر صورت برخوردار ،یبوم تالیجید رندگانیادگیکه  کندیم دییتأ (2020

 داشته باشند. یمطلوب یلیتحص شرفتیپ زین یکیالکترون

صورت متقابل بر و اضطراب به یلیتحص یآوره در آن سواد برخط، تابجامع دلالت دارد ک یالگو کیپژوهش حاضر بر  یهاافتهی ن،یبنابرا

 یشناختو مداخلات روان یلیمشاوره تحص ،یآموزش یهابرنامه یطراح یمبنا تواندیمدل م نی. اگذارندیم ریتأث نیآنلا یریادگی یخودکارآمد

 .ردیکشور قرار گ یکیالکترون یهاگاهدر دانش

اشاره کرد؛  یغرب جانینور استان آذربا امیدانشگاه پ انیبه دانشجو یبه محدود بودن جامعه آمار توانیحاضر م پژوهش یهاتیجمله محدود از

 احتمالبودند و  یبر خودگزارش یپژوهش مبتن ی. دوم آنکه ابزارهاردیصورت گ اطیبا احت دیها بادانشگاه ایها استان ریبه سا جینتا میتعم نیبنابرا

 یهااستیدر س راتییمانند تغ یتیموقع یرهایانجام شد و متغ یخاص یپژوهش در مقطع زمان ن،یود دارد. همچنوج یدهپاسخ یریسوگ

شده بر استنباط یبود و روابط عل یپژوهش از نوع همبستگ ت،یگذاشته باشند. در نها ریتأث جیممکن است بر نتا یاجتماع طیشرا ای یآموزش

 .میستقم شیاست نه آزما یآمار یازساساس مدل

 یو راهبردها نیآنلا یریادگیاز  انیدانشجو ستهیتجربه ز ق،یعم یهاو مصاحبه یفیک یهابا استفاده از روش یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

کرد تا  شیمتفاوت آزما یفرهنگ یهانهیزم ای یلیمقاطع تحص ریمدل حاضر را در سا توانیم نیکنند. همچن یمقابله با اضطراب را بررس

 دانشجو–و تعامل استاد ن،یآنلا یاجتماع تیحما ،یدرون زشیمانند انگ ینینو یرهاینقش متغ یشود. بررس دهیشده سنجمشاهده روابط یداریاپ

 مدل کمک کند. ینظر یبه غنا تواندیم زین گرلیتعد ای یانجمی عنوانبه

 یآورو تاب تالیجیسواد د نهیدر زم ییافزامهارت یهادوره ،یمجاز یهادانشگاه یآموزش یهادر برنامه شودیم شنهادیپژوهش، پ جیاساس نتا بر

 یضرور نیآنلا یریادگی ندیدر فرا انیکاهش اضطراب دانشجو یبرا یشناختروان یبانیپشت یهاستمیس جادیا نیگنجانده شود. همچن یلیتحص

را ارتقا  انیدانشجو زشیو انگ یخودکارآمد ،یتیحما یآموزش یضابازخورد مستمر، و ف ،یتعامل یهاتیفعال یبا طراح توانندیاست. مدرسان م

اتخاذ  یبرابر به منابع فناور یو دسترس تالیجیعدالت د تیتقو یبرا ییهااستیس ،یآموزش عال رانیمد شودیم هیتوص ن،یدهند. علاوه بر ا

 .ابدیاز سطح سواد برخط کاهش  یناش یهاتفاوتکنند تا 

 مشارکت نویسندگان

  ارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگ

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مبالعه حاضر، ه در

 

Extended Abstract 
Introduction 

The rapid integration of digital technologies into higher education has revolutionized traditional learning 

environments and paved the way for online and blended modes of instruction. The rise of e-learning systems 

has enabled students to access education anytime and anywhere, but this transformation has also introduced 

new psychological and technical challenges for learners. In particular, the effectiveness of online learning 

largely depends on students’ digital readiness, self-efficacy, and emotional regulation when interacting with 

digital platforms (Estira, 2020). 

Online learning self-efficacy refers to learners’ beliefs in their capability to manage and succeed in online 

education environments. It encompasses their confidence in completing tasks, engaging with digital resources, 

and coping with technological demands (Blanco et al., 2020). Research has shown that self-efficacy serves as 

a key predictor of academic engagement, motivation, and persistence in digital education contexts (Parsakia 
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et al., 2023). Therefore, identifying factors that shape online learning self-efficacy has become a critical area 

of research in educational psychology and digital pedagogy. 

One of the main determinants of online self-efficacy is online literacy, which involves not only technical 

proficiency but also cognitive and social competencies in navigating and evaluating digital information (Lei 

et al., 2021). Online literacy extends beyond basic computer skills; it includes critical thinking, informatio n 

management, and ethical engagement with digital tools (Fraillon et al., 2019). Learners with higher digital 

literacy levels tend to display greater confidence and control when using learning management systems, which 

enhances their academic performance and satisfaction (Fernández-Gutiérrez et al., 2020). However, 

disparities in digital literacy across learners can lead to differences in academic achievement and emotional 

well-being. 

Research indicates that online literacy does not exert its influence on self-efficacy in isolation. Psychological 

variables such as academic resilience and anxiety often mediate this relationship (Martin et al., 2021; Romano 

et al., 2021). Academic resilience, defined as the ability to cope with academic challenges and setbacks, 

enables learners to maintain motivation and adapt to difficulties in digital environments (Hansen, 2025). 

Conversely, learning-related anxiety — including test anxiety, technological anxiety, and information anxiety 

— can hinder learners’ engagement and reduce their confidence in online learning settings (Qadiri & Jalali 

Kohi, 2022). 

Numerous studies have confirmed that resilient students demonstrate greater persistence and psychological 

stability when faced with the pressures of online education (Alabdullah et al., 2025; Warshawski, 2022). 

They are more likely to regulate their emotions, maintain concentration, and sustain intrinsic motivation even 

when technical or cognitive obstacles arise. In contrast, learners who lack resilience or experience high levels 

of anxiety may disengage or perceive themselves as less competent in navigating digital coursework 

(Imanzadeh et al., 2019). 

Recent meta-analyses have emphasized that academic self-efficacy in online learning is strongly linked to 

students’ emotional health, adaptability, and digital readiness (Talsma et al., 2021). According to (Tran et al., 

2020), “digital natives” who possess both technical and emotional resilience are better equipped to thrive in 

technology-mediated learning environments. Similarly, (Zheng et al., 2020) demonstrated that internet self-

efficacy and proactive personality traits enhance learners’ social capital and participation in digital classrooms. 

These findings suggest that digital competence and psychological adaptability are mutually reinforcing in 

predicting online success. 

Moreover, (Wu, 2024) and (Zhan et al., 2024) highlighted that self-efficacy serves as a central mechanism 

linking digital literacy with performance and employability outcomes. Learners who perceive themselves as 

capable of mastering digital tools are more resilient and less prone to anxiety, which strengthens their academic 

self-confidence. Conversely, inadequate digital literacy may increase stress levels and reduce self-regulatory 

behaviors. 

In the Iranian higher education context, similar findings have emerged. (Dastmard & Taheri, 2023) found a 

significant positive correlation between online literacy and academic self-efficacy among students, indicating 

that digital competence enhances self-directed learning and engagement. (Abdollahi et al., 2022) also 

suggested that critical and logical thinking skills — essential components of cognitive literacy — indirectly 

boost students’ academic self-efficacy through improved self-regulation. These insights collectively underline 

that both cognitive and emotional variables play intertwined roles in shaping learners’ success in digital 

education. 

Given these theoretical and empirical insights, the current study proposes a causal model examining how online 

literacy affects online learning self-efficacy, mediated by academic resilience and anxiety, among students at 
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Payam Noor University in West Azarbaijan Province. It aims to clarify whether digital competence directly 

predicts self-efficacy or operates through emotional and psychological mechanisms. 

Methods and Materials 

The present study adopted a quantitative, applied, and correlational research design based on path analysis. 

The target population consisted of all students at Payam Noor University in West Azarbaijan Province who 

had completed at least one online distance learning course during the academic year. From this population 

(approximately 5,000 individuals), a random sample of 357 students was selected using the simple random 

sampling method. 

Three validated instruments were used to collect data: (1) the Academic Resilience Questionnaire developed 

by Samuels and Wu (2009), (2) the Online Learning Self-Efficacy Scale by Estira (2020), and (3) Beck’s 

Anxiety Inventory (1988). The data were analyzed using SPSS and LISREL software packages. Descriptive 

statistics, correlation coefficients, and fit indices were examined to evaluate the normality and adequacy of the 

structural model. 

Findings 

Descriptive results indicated that all variables followed a normal distribution, with skewness and kurtosis 

values within the acceptable ±2 range. Pearson correlation analysis revealed significant positive correlations 

between online literacy and resilience (r = 0.45, p < 0.01), online literacy and self-efficacy (r = 0.37, p < 0.01), 

and resilience and self-efficacy (r = 0.53, p < 0.01). In contrast, online literacy was negatively correlated with 

anxiety (r = −0.11, p < 0.01), and anxiety was negatively correlated with self-efficacy (r = −0.12, p < 0.01). 

The path analysis results confirmed the hypothesized model’s adequacy. The fit indices were satisfactory: χ²/df 

= 2.46, GFI = 0.98, NFI = 0.94, and RMSEA = 0.02, all within the acceptable thresholds. These indices indicate 

that the proposed model fits the empirical data well. 

Direct effect analysis revealed that online literacy had significant positive effects on both academic resilience 

(β = 0.41, t = 4.46) and online learning self-efficacy (β = 0.31, t = 3.61). However, its direct effect on anxiety 

was negative but statistically insignificant (β = −0.13, t = 1.34). Additionally, resilience positively and 

significantly predicted self-efficacy (β = 0.46, t = 5.42), while anxiety had a nonsignificant effect on self-

efficacy (β = 0.12, t = 1.58). 

The indirect effect of online literacy on self-efficacy through academic resilience was statistically significant 

(β = 0.19, t = 2.01), suggesting that resilience serves as a partial mediator. Conversely, the indirect path from 

online literacy to self-efficacy via anxiety was nonsignificant (β = 0.02, t = 0.58). Among all predictors, 

academic resilience exerted the strongest total effect on online learning self-efficacy, indicating its central role 

in the model. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study demonstrate that online literacy is a key predictor of online learning self-efficacy, 

both directly and indirectly through academic resilience. Students with higher levels of digital literacy exhibit 

stronger beliefs in their capability to succeed in online learning environments, greater adaptability, and lower 

anxiety levels. These findings support the notion that technological competence enhances not only academic 

performance but also emotional stability in e-learning contexts. 

The positive association between online literacy and self-efficacy can be explained by the social cognitive 

theory, which posits that individuals develop a sense of efficacy through mastery experiences, observational 

learning, and positive feedback. Digital literacy provides learners with more opportunities to experience 

success in navigating complex online platforms, leading to enhanced self-beliefs and motivation. The results 

align with global studies reporting that digital readiness and computer self-efficacy are strong determinants of 

learning satisfaction and achievement in virtual education. 
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Moreover, the mediating role of academic resilience underscores its importance as a psychological resource in 

digital learning. Resilience enables students to manage academic challenges, adapt to technological changes, 

and maintain emotional balance when encountering setbacks. The present study shows that learners who are 

digitally competent are also more resilient, indicating that technical and emotional competencies reinforce one 

another. Educational programs should, therefore, aim not only to develop students’ technological skills but 

also to nurture resilience, adaptability, and emotional regulation. 

The nonsignificant mediating effect of anxiety suggests that while anxiety is negatively related to self-efficacy, 

it does not fully mediate the relationship between online literacy and self-efficacy. This could be because 

anxiety in digital learning is influenced by multiple factors beyond digital competence, such as pedagogical 

design, workload, and social interaction. Reducing anxiety may require broader institutional interventions, 

including teacher support, structured feedback, and peer collaboration. 

Overall, the findings confirm that academic resilience serves as a more robust pathway than anxiety in 

explaining how online literacy translates into higher self-efficacy. This insight aligns with the global shift 

toward positive education frameworks, which emphasize building learners’ strengths and coping mechanisms 

rather than merely reducing negative emotional states. 

From a practical standpoint, universities should focus on integrating digital literacy training into the curriculum 

and offering continuous technical support to students. Providing workshops on stress management, resilience-

building, and self-regulated learning can further enhance students’ confidence and engagement. Furthermore, 

instructors play a crucial role by creating supportive, interactive, and feedback-rich environments that foster 

both competence and emotional security. 

In conclusion, this study contributes to the growing body of research on the psychology of online learning by 

presenting and validating a causal model that links online literacy, academic resilience, anxiety, and self -

efficacy. It highlights that fostering digital competence and psychological resilience simultaneously can lead 

to improved learner outcomes and a more equitable digital education experience. By recognizing the 

intertwined nature of technical, cognitive, and emotional factors, educational policymakers and practitioners 

can design more comprehensive interventions to empower students in virtual learning ecosystems. 
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