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Abstract 
This study aimed to explore and interpret the lived experiences of upper secondary 

school counselors regarding socio-cultural harms arising from students’ engagement 

with virtual space. A qualitative research design employing thematic analysis was 

used. Participants consisted of 15 female school counselors working in upper 

secondary schools in Rumeshkan County during the 2024–2025 academic year, 

selected through purposive and snowball sampling. Data were collected via semi-

structured interviews and analyzed using Attride-Stirling’s thematic network 

approach. Trustworthiness was ensured through credibility, transferability, 

dependability, and confirmability criteria. Data analysis yielded 300 basic themes, 66 

organizing themes, and 13 global themes. The global themes included negative 

impacts on identity and culture, addiction and dependency on virtual space, low-

quality digital content, reduced academic motivation, psychological and social 

problems, changes in social relationships, weakened student–teacher communication 

skills, diminished self-confidence, sleep and concentration disturbances, negative 

social behaviors, erosion of respect and social norms, tension between freedom and 

control, and the prevalence of superficial online relationships. The findings indicate 

that socio-cultural harms of virtual space constitute a multidimensional and 

interconnected phenomenon that affects students’ identity formation, psychological 

well-being, academic engagement, and social interactions, underscoring the need for 

integrated educational, counseling, and family-based interventions. 

Keywords: Socio-cultural harms, virtual space, phenomenology, lived experience, 

school counselors 
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 مقدمه

 یاجتماع ،یفرهنگ یساختارها ن،یآنلا یتعامل یهاطیو مح یاجتماع یهاشبکه ژهیوو به تالیجید یهایگسترش شتابان فناور ر،یدر دو دهه اخ

 یاعرصهبلکه به  ست،ین یسرگرم ایانتقال اطلاعات  یبرا یصرفاً ابزار گرید یمجاز یدگرگون کرده است. فضا نیادیطور بنجوامع را به یتیو ترب

شده  لینسل نوجوان و جوان، تبد ژهیوروزمره افراد، به ستیز یهاوهیو ش ینظام ارزش ،یارتباط یالگوها ت،یبه هو یدهدر شکل کنندهنییتع

 است دهیرس یبه سطح یرانیکاربران ا انیدر م یمجاز یاجتماع یهاکه نفوذ شبکه دهدینشان م یو ارتباط یشناختجامعه یهااست. پژوهش

 Ziaeepervar) دهدیفضا رخ م نیدر ا یو جمع یفرد یهایریگمیتصم یمعنا، و حت افتیدر ،یاز تعاملات اجتماع یقابل توجه شکه بخ

& Aghili, 2010)زین یو اجتماع یفرهنگ یهابیاز آس یفیبروز ط سازنهیزم ،یو ارتباط یآموزش یهانفوذ گسترده، در کنار فرصت نی. ا 

 مواجه کرده است. ینینو یهارا با چالش یتیو ترب یوزشآم یهاشده است که نظام

ها در معرض گروه ریاز سا شیب ،یتیو هو اجتماعی–یحساس از رشد روان یاقرار گرفتن در مرحله لیدوره دوم متوسطه به دل آموزاندانش

در  شیخو گاهیجا افتنیو  یاجتماع رشی، کسب پذ«خود» فیبازتعر یدوره، نوجوانان در تلاش برا نیقرار دارند. در ا یمجاز یفضا راتیتأث

 ندیفرا نیدر ا ینقش پررنگ ،یبا فرهنگ بوم متکثر، گاه متناقض و بعضاً ناسازگار یبا ارائه الگوها یمجاز یهستند و فضا یتباطار یهاشبکه

کاهش انسجام  ،یخانوادگ تیهو فیبه تضع تواندیم یاجتماع یهااند که استفاده گسترده از شبکهنشان داده ی. مطالعات داخلکندیم فایا

که  یجوامع یمسئله در بافت فرهنگ نی. ا(Hosseinpour & Arab Momeni, 2017)ها منجر شود نسل انیم کافش جادیو ا یارزش

 .ابدییوچندان مد یتیدارند، اهم یریپذدر جامعه ینقش محور یشاوندیخو یوندهایخانواده و پ

 یجد ییهاچالش ،یارتباطات علم لیو تسه یریادگیبه منابع  عیسر یزمان با فراهم آوردن امکان دسترسهم یمجاز یفضا ،یمنظر آموزش از

 یهاکننده شبکهو سرگرم یرقابت یهاتیکه جذاب دهدیها نشان مکرده است. پژوهش جادیآموزان او تمرکز دانش یلیتحص زشیانگ یبرا

آموزان نگرش دانش رییو تغ یلیشده و منجر به کاهش تمرکز، افت عملکرد تحص قیعم یریادگی یهاتیفعال نیگزیموارد جا یاریدر بس ،یاجتماع

فاقد  یمجاز یکه استفاده از فضا شودیم دیتشد یزمان ژهیوروند، به نی. ا(Rezaei et al., 2016) شودیم ینسبت به آموزش رسم

 باشد. یاسواد رسانه یاهو مهارت ینظارت یهاچارچوب

اضطراب،  رینظ یو بروز مشکلات یاجتماع یهااز شبکه یاستفاده افراط انیاز ارتباط معنادار م یشواهد پژوهش ،یو اجتماع یشناختسطح روان در

 یهه با بازخوردهامداوم، مواج یاجتماع سهیکه مقا دهدینشان م دیجد قاتیدارد. تحق تیحکا یینفس و احساس تنهاکاهش عزت ،یافسردگ

 نی. همچن(Noor et al., 2025; Zhu, 2025) کندیم دیتهد یطور جدسلامت روان نوجوانان را به ن،یآزار آنلا ایو تجربه طرد  ،یمنف

 نیتراز مهم یکیبه  شود،یم دیتشد میبودن و فقدان نظارت مستقناشناس لیدلبه تالیجید یهاطیکه در مح ،یبریسا یقلدر رینظ ییهادهیپد

 .(Mujidin et al., 2023; Zahra et al., 2025)شده است  لیآموزان تبددانش انیدر م یمجاز یفضا یاجتماع یهابیآس

ان نوجوانان دارد. مطالعات نش یها و رفتارهانگرش یریگدر شکل یاکنندهنیینقش تع زین یمجاز یموجود در فضا یمحتوا ان،یم نیا در

 یالگوها جیبه ترو یدر موارد یلازم است و حت یو فرهنگ یآموزش تیفیآموزان فاقد کدانش یمصرف یاز محتوا یکه بخش قابل توجه دهدیم

مداوم در  یریاند که قرارگو اختلالات خوردن نشان داده یبدن ریحوزه تصو یهامثال، پژوهش ی. براانجامدیم یو ارزش یبدن ،یناسالم رفتار

 Mazzeo)کند  جادیدر نوجوانان ا یجد یروان یهابیو آس یبدن یتینارضا تواندیم ،یاجتماع یهادر شبکه شدهیسازآلدهیا ریض تصاومعر

et al., 2024) .دیبه بازتول توانندیفضاها م نیکه ا دهدینشان م نستاگرامیمانند ا ییهااز رسانه یاجتماع یهالیتحل گر،ید یسو از 

 .(Razipour, 2022)و رقابت ناسالم منجر شوند  ییگرامصرف ،ینگریسطح

 گاهیجا یو حت یاتعاملات مدرسه ،یبلکه روابط اجتماع شود،یمحدود نم یتنها به سطح فرد یمجاز یفضا یهابیآس یو اجتماع یفرهنگ ابعاد

ارتباط  فیبه تضع تال،یجیاز حد به منابع د شیب یاز آن است که وابستگ یها حاکپژوهش ی. برخدهدیقرار م ریتحت تأث زیمعلم و مشاور را ن

از روابط  یارتباط یالگوها رییتغ نی. همچن(Wrottesley, 2023)است  دهیمدرسه انجام یتتربی نقش کاهش و معلم–آموزدانش چهرهبهچهره
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نوجوانان شده است  انیو زوال آداب و احترام متقابل در م یاجتماع یموجب کاهش همدل ن،یو زودگذر آنلا یبه تعاملات سطح داریو پا قیعم

(Bibak & Jafari, 2023; Jahantighi, 2023). 

، مدرسه و نظام خانواده ژهیوبه ،یتیو ترب یتیحما یبه نقش نهادها یآموزش گذاراناستیها، توجه پژوهشگران و سچالش نیواکنش به ا در

 یمجاز یفضا یهابیاز آس یریشگیپ یآنان برا یو توانمندساز نیآموزش والد تیبر اهم یاست. مطالعات متعدد افتهی شیافزا ،یامشاوره

در کاهش  یانجیعنوان عوامل مبه جانیه میو تنظ یخودکارآمد ،یانقش سواد رسانه نی. همچن(Karimi et al., 2024) اندکرده دیتأک

 نی. با ا(Asdolahzadeh et al., 2021; Seddigh et al., 2022)مورد توجه قرار گرفته است  یمجاز یدر فضا زابیآس یهاشیگرا

 اند.مشاوران مدارس، پرداخته یعنی دان،یم یکنشگران اصل ستهیداشته و کمتر به تجربه ز یکم یتیمطالعات ماه نیااز  یاریحال، بس

 یاتجربه یآموزان قرار دارند، دارادانش یلیو تحص یاجتماع ،یکه در خط مقدم مواجهه با مسائل روان یعنوان افرادمدارس به مشاوران

 کیاند که مشاوران از نزدنشان داده ریاخ یفیک یهانوجوانان هستند. پژوهش یدر زندگ یمجاز یفضا یواقع یامدهایاز پ قیفرد و عممنحصربه

اند و درک آنان از آموزان مواجهدانش یتیو مشکلات هو یتعارضات خانوادگ ،یلیتحص زهیافت انگ ،یمجاز یبه فضا ادیاعت رینظ ییهادهیبا پد

 یالمللنیبا مطالعات ب هاافتهی نی. ا(Mohammadi Jalali Farahani et al., 2023)صرف است  یآمار یهافراتر از شاخص هابیآس نیا

 Smith)دارند  دیتأک تالیجید یهابیآس لیدر تحل یو فرهنگ یو ملاحظات اخلاق یدانیمتخصصان م یصدا دنیشن تیاهم برهمسو است که 

et al., 2023; Throuvala et al., 2021). 

ها پلتفرم تیمسئول رینظ ییهاکرده است. بحث ریدرگ زیرا ن یگذاراستیو س یاخلاق ،یابعاد حقوق یحت یمجاز یتر، تحولات فضاسطح کلان در

 اتیدر ادب یمحور یو حفاظت از کاربران نوجوان، به موضوعات انیب یآزاد انیو تعادل م نیآنلا یهابیمضر، نظارت بر آس یدر قبال محتوا

 یچندبعد یادهیپد یمجاز یفضا یهابیکه آس دهدینشان ممباحث  نی. ا(Couzigou, 2018; Watney, 2022)اند شده لیمعاصر تبد

 کرد. لیتحل یفرد ای یآن را صرفاً از منظر فن توانیاست که نم یاو فرارشته

که  دهدینشان م دیجد یهاها افزوده است. پژوهشچالش نیبه ا یاابعاد تازه ،یاجتماع یمجاز تیمانند واقع ینینو یظهور فضاها ن،یهمچن

پرخطر و  یاز رفتارها یدیجد یکمرنگ کرده و الگوها شیاز پ شیو مجاز را ب تیواقع انیمرز م توانندیم یمجاز تیواقع یهاطیمح

و  یدر نقش نظام آموزش یشیتحولات، ضرورت بازاند نی. ا(Chen et al., 2024; Maloney et al., 2021)کنند  جادیهنجارشکنانه ا

 .سازدیتر مرا برجسته تالیجیدر مواجهه با نسل د یامشاوره

کودکان و نوجوانان  انیدر م یمجاز یفضا یهابیانواع آس ییبه شناسا یمتعدد یهاکه اگرچه پژوهش دهدینشان م اتیمجموع، مرور ادب در

، اما (Fleury & Dowdy, 2020; Mahdavī Sābet & Abdullāhī, 2020; Mashayekh & Hajizadeh, 2023)اند پرداخته

بپردازد، احساس  ،اجتماعی–یفرهنگ یهابیآس نهیدر زم ژهیومشاوران مدارس، به ستهیکه به تجربه ز یفیک قیهمچنان خلأ مطالعات عم

 یریآنان، تصو ستهیبه زتجر یاساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر مشاوران مدارس دوره دوم متوسطه، درصدد است تا با واکاو نیا بر. شودیم

 یتوسعه راهبردها یبرا یانهیآموزان ارائه دهد و زمدانش انیدر م یمجاز یاز فضا یناش اجتماعی–یفرهنگ یهابیاز آس قیجامع و عم

 اجتماعی–یفرهنگ یهابیمشاوران مدارس دوره دوم متوسطه از آس ستهیزتجربه نییمطالعه تب نیفراهم سازد؛ هدف ا یاو مداخله رانهیشگیپ

 آموزان است.دانش انیدر م یمجاز یاز فضا یناش

 شناسیروش

ای است؛ همچنین از لحاظ اجرایی از نوع استقرایی است. همچنین پارادایم پژوهش از نوع لحاظ هدف، از نوع توسعهروش پژوهش حاضر، از 

)کوثر بازونداصل،  متوسطه دوم دوره دخترانه مدارس ورانمشاکلیه  شامل پژوهشجامعه مورد مطالعه این کیفی با روش تحلیل مضمون است. 

بود که  1403-1404 یلیتحص سال در رومشکان شهرستانالزهرا، نرجس و پروین اعتصامی( معرفت، حجاب، یاس کبود، فضیلت، کوثر، فاطمه

بررسی دنبال پژوهش حاضر به نکهیابه توجه باباشد؛ همچنین می نفر 163بر اساس سایت رسمی آموزش و پرورش استان لرستان، تعداد 
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بود،  آموزان دانش در یمجاز یفضا از یناش یاجتماع -یفرهنگ یهابیآس از متوسطه دوم دوره مدارس مشاوران ستهیزتجربهپدیدارشناسی 

نفر از مشاوران مدارس  15اد کاری و جنسیت مشاوران، تعدملاک حداکثر تنوع از جمله تجربهگرفتن  نظر با دری پژوهش حاضر بنابراین نمونه

 برفی انتخاب شد. روش گلولهمند و صورت هدفبهدخترانه دوره دوم متوسط شهرستان رومشکان 

لازم شد.  یبا مشاوران( گردآور افتهیساختارمهی)مصاحبه ن یدانی( و منهیشیاسناد و پ ی)بررس یاها به دو روش کتابخانهپژوهش، داده نیدر ا

و  نانیاطم تیقابل ،یریپذانتقال ،یریاعتبارپذ اریاز چهار مع ،یفیپژوهش ک نیدر اها مصاحبهاعتماد  تیسنجش قابل یبرا به توضیح است که

 یریپذکنندگان بهره گرفته شد. انتقالبه مشارکت هاافتهیو بازگرداندن  انیهمتا ینیاز بازب ،یریاعتبارپذ یاستفاده شد. در راستا یریدپذییتأ

ها محاسبه شد مصاحبه یهاداده ییراستاهم زانیم نان،یاطم تیسنجش قابل ی. برادیپژوهش دنبال گرد نهیاز زم قیقو د یغن فیصبا ارائه تو

و امکان  قیتحق ندیکامل فرآ یمستندساز قیاز طر یریدپذییتأ ت،یبود. در نها هاافتهیتوجه دهنده ثبات قابلنشان ،یدرصد ۸0 ییکه با همگرا

 .دیگرد نیتضم انیتوسط همتا یبررس زیخام، و ن یهاتا داده هاافتهی یابیرد

ها است، از روش تحلیل مضمون به عنوان وری محقق در دادههای کیفی، که مستلزم غوطهبا توجه به ماهیت پیچیده و عمیق تحلیل در پژوهش

شده، امکان تگی به چارچوب نظری از پیش تعیینروش اصلی تحلیل در این پژوهش استفاده شد. این روش به دلیل انعطاف و عدم وابس

های مختلف تحلیل مضمون، در میان شیوه .آوردهای متنی پراکنده را فراهم میشناسایی، استخراج و سازماندهی الگوهای معنادار از دل داده

بندی دهنده و فراگیر دستهن پایه، سازمانها در سه سطح مضامیاسترلینگ( به کار گرفته شد که طی آن، داده-رویکرد شبکه مضامین )آتراید

ها در دو مرحله اصلی انجام گرفت. در مرحله فرآیند تجزیه و تحلیل داده. آیندای تصویری به نمایش درمیهای شبکهو در نهایت در قالب نقشه

کارگیری ناسایی گردیدند. سپس در مرحله دوم، با بهبندی شدند و الگوها و مضامین اولیه شها با هدف آشنایی اولیه، سازماندهی و طبقهاول، داده

سازی شدند. این کدها در نهایت به عنوان ورودی ها در سطوح مختلف مفهومفن کدگذاری )شامل کدگذاری باز، محوری و گزینشی(، داده

مند و قابل درکی ارائه ها به شکل نظامشده و روابط بین آناصلی برای ساخت شبکه مضامین مورد استفاده قرار گرفتند تا مضامین استخراج

 .گردد

 هایافته

سازی و مکتوب کردن آنها، مرحله اول تحلیل مضمون یعنی استخراج مضامین پایه از ی شفاهی و پیادههامصاحبهاز  هادادهآوری پس از جمع

یافته عنوان کد شناسه اختصاصک حرف لاتین بهکنندگان یی گردآوری شده شروع شد. در جدول مضامین پایه به هرکدام از مصاحبههاداده

 کننده است.های هر یک از اشخاص مصاحبهقولدهنده نقلاست که نشان

 هاکنندگان و کد شناسه آن. مشخصات مصاحبه1جدول 

 سابقه کار )سال( پست سازمانی مقطع تحصیلی سن )سال( جنسیت کد شناسه
A سال 26 مشاور لیسانسفوق سال 43 زن 
B سال 23 مشاور لیسانسفوق سال 31 زن 
C سال 20 مشاور لیسانسفوق سال 39 زن 
D سال 12 دبیر -مشاور دکتری سال 30 زن 
E سال 13 مشاور دکتری سال 33 زن 
F سال 17 دبیر -مشاور لیسانسفوق سال 35 زن 
G سال 5 دبیر -مشاور لیسانس سال 2۸ زن 
H سال 14 یردب -مشاور لیسانسفوق سال 40 زن 
I سال 15 مشاور لیسانسفوق سال 33 زن 
J سال 15 مشاور لیسانسفوق سال 40 زن 
K سال 14 دبیر -مشاور فوق لیسانس سال 42 زن 
L سال 1۸ دبیر -مشاور فوق لیسانس سال 50 زن 
M سال 33 دبیر -مشاور لیسانسفوق سال 59 زن 
N سال 16 مشاور لیسانسفوق سال 39 زن 
O سال 34 مشاور لیسانسفوق سال 5۸ زن 
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مضمون پایه استخراج گردید. در ادامه  300ها، های مصاحبه. مشخص شد که در این مرحله در مجموع کدگذاری1با توجه به نتایج جدول 

 ها ارائه شده است.ای از مضامین پایه با توجه به متن اولیه مصاحبهخلاصه

 هیپا نی. جدول مضام2جدول 

 بندی اصلی(مضمون پایه )دسته نکد مضمو

A1, C1, D12, H8  (سازی خشونت، ناهنجاریتوهین، عادی)تغییر در گفتار و رفتار اجتماعی 

A3, A10, B3, C3, E1  (برنامگیکاهش تمرکز، افت نمرات، بی)تاثیر بر عملکرد تحصیلی 

A4, B4, D4, F4, H4  (آمیز، قلدریوهینهای تتمسخر، پیام)تجربه آزار و تهدید مجازی 

A5, C5, F5, M1  (رنگ شدن سنتگرایش به فرهنگ خارجی، کم)کاهش اهمیت فرهنگ بومی 

A7, B1, G7, I 7, M7 (ارزشی، اضطراب، افسردگی، مقایسهاحساس بی)های روانی آسیب 

A9, B9, D9, I 9, K9  (کاهش توجه به والدین، خودمحوری)کاهش ارتباط و احترام به خانواده 

A13, H1, I 13, N12  (کاهش تعاملات واقعی، فرو رفتن در فضای مجازی)انزوای اجتماعی و تنهایی 

A15, B15, C15, F15 (برگزاری کارگاه، مهارت تفکر انتقادی، مشاوره)ای راهکار آموزشی و مشاوره 

A17, E17, G17, M17  (مشترککاهش گفتگو، احساس فاصله، کاهش زمان )تضعیف روابط خانوادگی 

B6, F6, L6, M6 (نگری، فراموشی اخلاقسطحی)های اخلاقی و اجتماعی تضعیف ارزش 

C7, E7, N7, O7  (مقایسه با دیگران، نارضایتی، استرس)مقایسه اجتماعی و پیامدهای آن 

D1, K1  (رقابت بر سر لایک و فالوور، حسادت)رقابت ناسالم 

E3, G1, I 10, J  (حوصلگیعلاقگی، تمایل به محتوای سطحی، بیبی) کاهش انگیزه یادگیری 10

F1, L1 (ناتوانی در تشخیص خبر درست، اعتماد بیجا)ای ضعف در سواد رسانه 

G3, J 3, L3  (هدررفت وقت، پشیمانی در امتحانات)مدیریت نادرست زمان 

H11, J 11, K11, O11  (کاهش صمیمیت، تعاملات سطحی)کاهش تعامل و رابطه با معلم 

I 1, K5  (اعتماد به افراد ناشناس، خطرات)عدم آگاهی از حریم خصوصی و امنیت 

J 12, N13, O12  (فرار از واقعیت، رفتارهای نامناسب)دوری از واقعیت و پیامدها 

M14, O14  (گذاری محتوای مثبتخشم، به اشتراک)واکنش به محتوای نامناسب 

N15, O15, O20 (پلتفرم آنلاین، آگاهی حقوقی، مقابله با خشونت)بخشی راهکارهای حمایتی و آگاهی 

 

با مشاوران مدارس است.  افتهیساختارمهین یهاخامِ مصاحبه یهاداده یو کدگذار یفیک لی، حاصل تحلفوق که بصورت خلاصه ارائه شد جدول

بود، در مرحله اول  یمجاز یفضا یاجتماع-یفرهنگ یهابیمشاوران از آس ستهیتجارب ز انگری( که ب"هیمتن اول"ها )ستون مصاحبه هیمتن اول

و  ییپراکنده، بر اساس تشابه معنا هیاول نیمضام نیشد. در مرحله بعد، ا لی( تبد"هیمضمون اول"باز )ستون  یکدهاو  هیاول میبه مفاه ل،یتحل

 یدیمفهوم کل کی ه،یشدند. هر مضمون پا یدهو سازمان یبند)ستون سمت راست( دسته یاصل یهامقوله ای هیپا نیدر قالب مضام ،ییمحتوا

پژوهش است.  یفیک یهاافتهیواضح از  یریمند و ارائه تصونظام یسازجدول، خلاصه نیا یاصل کاربرد. کندیم یندگیها را نماو مکرر در داده

 میکنندگان، به سطح مفاهمشارکت ینیع یهاقولها، چگونه از سطح نقلمصاحبه یو متن یغن یهاکه داده دهدیوضوح نشان مجدول به نیا

 نیمضام ییو شناسا نیشبکه مضام جادیا یعنی ل،یتحل ییمرحله نها یلازم برا یمبنا ،یبنددهیچک نی. ااندافتهیارتقا  یلیو تحل یانتزاع

مرحله  .کندیم میمنسجم را ترس یچارچوب مفهوم کیبه  هیاول یاز کدها یاز انبوه دنیرس ریو مس آوردیرا فراهم م ریدهنده و فراگسازمان

دهنده به دست آمده مضامین سازماندستباشد. در این مرحله با تحلیل مضامین پایه بهیمدهنده از مضامین پایه بعد استخراج مضامین سازمان

صی خودش از دیگر مضامین اختصا شمارهاند و هر مضمون با صورت کامل مشخص شدهدر جدول زیر به S ینلاتآمدند. این مضامین با حرف 

 متمایز شده است.
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 دهنده. مضامین سازمان3جدول 

 کد مضمون سازمانده دهندهمضمون سازمان کد مضامین پایه

A1,B7,C7,D15,D16,B2,C13,C12,D7,E9,F1,O1 

M13,N8,C3,J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S1 کیفیت و نامناسب فضای مجازیمحتوای بی

C1,F1,D7,F7,C7,J 7,I 7,A1,C1,M1,N1,O1 

H7,K1,K7,B2,C2,F2,E2,J 2,I 2 

 S2 کاهش انگیزه تحصیلی

F2,M2,N2,O2,C2,E2,F2,O1,D1,J 1,I 1,C2,D1,K1 

G1,G2,G7,L1,L7,I 2 

 S3 زوال احترام و آداب اجتماعی

J 7,N2,K1,J 1,I 2,F1,E2,C1,C7,B1,C7,L7,N7,E1 

C7,B2,G1,G7 

 S4 افزایش رقابت ناسالم در فضای مجازی

K1,K7,N1,N2,F2,G1,G7,H2,H7,I 2,I 7,I 1 

J 1,J 7,K1,J 7,L2,L1,L7,M2,N7,O1,O7 

 S5 خواب ناکافی و مشکلات تمرکز

A3,B6,C3,C5,C6,E5,E6,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,K3,L6,M3,N5,O3,O5,O6 

 S6 افت تحصیلی و کاهش علاقه به یادگیری عمیق

A3,B6,C3,C5,C6,E5,E6,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,K3,L6,M3,N5,O3,O5,O6 

 S7 گیریافزایش انزوا و گوشه

A3,C3,C6,E5,E6,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,L6,O5,O6 

 S8 عدم درک حریم خصوصی

A1,D15,D16,B2, C12,D7,E9,F1,O1 

C3,J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S9 های آنلایناعتیاد به بازی

N2,O2,C2, F2,O1,D1,J 1,I 1,C2,D1,K1 

G1,G2,L7,I 2 

 S10 ارزشینی و احساس بیبیخودکم

K1, G7,H2,H7,I 2,I 7,I 1 

J 1,J 7,K1,J 7,M2,N7,O1,O7 

 S11 موردهای بیتشخیص نادرست اخبار و استرس

C1,F1,D7,F7,C7, M1,N1,O1 

B2,C2,F2,E2,J 2,I 2 

 S12 های سنتیتقلید فرهنگ غربی و دوری از ارزش

A1,B1,D1,E1,J 1,O1,B7,C7,D7 فاصله گرفتن از خانواده S13 

A3,C3,C6,D3,F3,E1,J 1,I 1,K1,L1,K1,C6 

D6,E6,I 6,O6 

 S14 های ارتباطیضعف مهارت

A17,B19,C19,A19,D20,E19,F18 

J 17,J 20,J 19,I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 

 S15 تغییر در نوع ارتباطات اجتماعی

D5,D6,E6,F5,J 6,I 5,K5,K6 

L6,M5,N6,O5,O6 

 S16 اثرات دوگانه فضای مجازی بر ارتباطات

A19,D20,E19,F18 

J 17,J 20,J 19,K17,K19,K20 

 S17 تغییر در کیفیت روابط

L6,M5,N6,O5,O6 اثرات روانی فضای مجازی S18 

C9,D9,J 9,O9 تناقض در آزادی و کنترل S19 

A2,C2,D2,O2,C2 ارتباطات مجازی و تنهایی S20 

A10,B10,D10,F10,J 10,I 10,K10,L10,O10 آموزاننفس دانشتاثیرات منفی بر اعتماد به S21 

D16,B2, C12,D7,E9,F1,O1 

C3,J 1, H1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S22 استفاده نادرست از فضای مجازی

A3,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,L6,O5,O6 

 S23 تاثیرات منفی فضای مجازی بر تمرکز

A11,B11,D11,E11,F11,K11,L11,N11,L11 

B16,D16,F16,F16,O16,C10,F10,M10 

 S24 آموزانریزی نادرست تحصیلی دانشبرنامه
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B13,C13,F13 

K11,L11,N11,L11, O16,C10,F10,M10 

B13,C13,F13 

 S25 حذف محتوا برای کنترل وضعیت

E5,E6,F3,G5,G6, H6,I 3,J 5N5,O3,O5,O6 های غیر ملی و غیر تغییر الگوهای هویتی به سمت ارزش

 مذهبی

S26 

A19,D20,E19,F18 

J 17,J 20,J 19,K17,K19,K20 

 S27 کاهش شناخت از فرهنگ بومی

K1, G7,H2,H7,I 2,I 7,I 1 

J 1,J 7,K1,J 7,M2,N7,O1,O7 

 S28 وابستگی به مدهای نوین

E5,E6,F3,G5,G6,J 5,L6,O5,O6 بندی به آداب و رسوم سنتیکاهش پای S29 

B2,C13,C12,D7 

J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7 

 S30 هادهی ارزشتاثیر الگوهای فضای مجازی بر شکل

A15,B15,D15,A2,C7,F15,C15,J 15 

M15,N15,O15 

 S31 آسیب به روابط خانوادگی

D20,E19,F18 

I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 

 S32 اضطراب و فشار روانی

A1,D15,D16,B2, C12,D7,E9,F1,O1 

C3,J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S33 اختلال خواب و کاهش انرژی

A1,D15,D16,B2, C12,D7,E9,F1,O1 

C3,J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S34 کاهش تمرکز و افزایش نگرانی

A3,C3,C6,E5,E6,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,L6,O5,O6 

 S35 وابستگی به فضای مجازی و دور شدن از واقعیت

A1,B1,D1,E1,J 1,O1,B7,C7,D7 کاهش تعامل حضوری S36 

D16,B2, C12,D7,E9,F1,O1 

C3,J 1, H1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S37 اتلاف وقت

I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 سوءتفاهم و اختلافات S38 

A14,C14,D14,A2,F2,C2,A1,C1,F1 

M1,M14,C14 

 S39 کاهش تمرکز تحصیلی

D20,E19,F18 

I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 

 S40 هانزدیک شدن اجتماعی همراه با افزایش تنش

B2,C13,C12,D7 

J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7 

 S41 کاهش تعامل و اعتماد جوانان به والدین

A1,B1,D1,E1,J 1,O1,B7,C7,D7 های مجازیوابستگی به اطلاعات و ارزش S42 

D1,E1,J 1,O1,B7,C7,D7  ایجاد شکاف فرهنگی، عاطفی و شناختی بین نوجوانان و

 والدین

S43 

A3,C6,E5,E6,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,K3,L6,M3,N5,O3,O5,O6 

 S44 کاهش تمرکز

A17,B19,C19,A19,D20,E19,F18 

J 17,J 20,J 19,I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 

 S45 علاقگی به درسافت تحصیلی و بی

A19,D20,E19,F18 

J 17,J 20,J 19,K17,K19,K20 

 S46 استفاده بیش از حد و نادرست از فضای مجازی

E5,E6,F3,G5,G6, H6,I 3,J 5N5,O3,O5,O6 موزآدانش -کاهش کیفیت و عمق تعاملات معلم S47 

A12,D12,C12,C14,F14,A16 

F12,J 12,H12,K12,O12 

 S48 وابستگی به فضای مجازی

B2,C13,C12,D7 معلم -موزآسازی روابط دانشسطحی S49 
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J 1,I 1,D1,H1,A7,B7,D7,C7 

A16,C16,D16,A13,F8,O8 

C1,D1 

 S50 کاهش صمیمیت

K1,G7,H2,H7,I 2,I 7,I 1 

J 1,J 7,K1,J 7,M2,N7,O1,O7 

 S51 جایگزینی نقش معلم با منابع دیجیتال

D15,D16,B2,C13,C12,D7,E9,F1,O1 

M13,N8,C3,J 1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

تاثیرات منفی فضای مجازی بر روابط اجتماعی و رفتارهای 

 آموزاندانش

S52 

E5,E6,F3,G5,G6 

J 5,K3,L6,M3,N5,O3,O5,O6 

 S53 تاثیرات منفی محتوا

A19,D20,E19,F18 

I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 

 S54 احساس تنهایی و گسترش پرخاشگری

C12,D7,E9,F1,O1 

C3,J 1,I 1,D1,H1,A7 

 S55 کاهش همدلی اجتماعی

A1,B1,D1,E1,J 1,O1,B7,C7,D7 توجهی به محتوای نامناسبخطرات ناشی از بی S56 

A1,B1,D1,E1,J 1,O1,B7,C7,D7 نادیده گرفتن محتوای نامناسب S57 

D15,D16,B2,C13,C12,D7,E9,F1,O1 

M13,N8,C3,J 1,A7,B7,D7,C7,F7,J 7,O7 

 S58 تقویت آگاهی از طریق مطالعه و تحقیق

I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 کاهش تعاملات خانوادگی ناشی از فضای مجازی S59 

A17,D17,J 17,A20,C20,O20 سوءتفاهیم در فضای مجازی S60 

A3,C6,E5,E6,F3,G5,G6 

H6,I 3,J 5,K3,L6,M3,N5,O3,O5,O6 

 S61 حسادت در فضای مجازی

A7,C7,D7,O7,A1,B2,A16,C16,F16,O16 روابط سطحی در فضای مجازی S62 

B19,C19,A19,D20,E19,F18 

J 19,I 17,I 18,I 20,K17,K19,K20 

 S63 مشکلات رفتاری

E5,E6,F3,G5,G6, H6,I 3,J 5N5,O3,O5,O6 کاهش تمرکز S64 

I 18,I 20,K17,K19,K20 تحصیلی افزایش افت S65 

K1,K7,N1,N2,F2,G1,G7,H2,H7,I 2,I 7,I 1 

J 1,J 7,K1,J 7,L2,L1,L7,M2,N7,O1,O7 

 S66 گیریانزوا و گوشه

 

دهنده دهنده از مضامین پایه با توجه به ترکیب و تقلیل مضامین سازمانمضمون سازمان 66است، تعداد . مشخص شده3که در جدول  گونههمان

 نیمضام یو بررس لیمرحله با تحل نیدر ادهنده پرداخته شد. ه به استخراج مضامین فراگیر از مضامین سازماناست. در اداماستخراج شده

 یهارا در برابر داده نیمضام نیپژوهش ا ر،یفراگ نیمضام ییمرحله، پس از شناسا نیاست. در ابه دست آمده ریفراگ نیدهنده، مضامسازمان

موجود  ییبلکه ارتباطات معنا نمودند،ها را منعکس داده ینه تنها به درست نیمضام نیکه ا دیحاصل نما اننینمود تا اطم یدوباره بررس یاصل

 فیمعمولاً شامل توص ریشدند. جدول ز یدهسازمان یدر جداول ریفراگ نیمضام ت،یشدند. در نها دهیکش ریبه تصو یبه خوب زیها را ندر داده

مضمون  ریشدن معنا و تفس تروشنشوندگان است که به رمصاحبه یهاقولاز نقل ییهاآن و نمونه یعهرمجمویز یاز هر مضمون، کدها یکوتاه

به همراه  F نیحرف لات ریهر مضمون فراگ یاست. برااشاره شده ریفراگ نیبه مضام . 4شده فوق، جدول  انیتوجه به مطالب ب با .کمک نمود

 شماره آن آورده شده است.
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 فراگیر . مضامین4جدول 

 کد مضمون فراگیر مضامین فراگیر

 F1 تاثیرات منفی بر هویت و فرهنگ

 F2 اعتیاد و وابستگی به فضای مجازی

 F3 کیفیت فضای مجازیمحتوای بی

 F4 کاهش انگیزه تحصیلی

 F5 مشکلات روانی و اجتماعی

 F6 تغییرات در روابط اجتماعی

 F7 معلم -آموزهای ارتباطی دانشضعف مهارت

 F8 نفس و خودباوریکاهش اعتماد به

 F9 آموزتغییرات در خواب و تمرکز دانش

 F10 تاثیرات منفی بر رفتارهای اجتماعی

 F11 زوال احترام و آداب اجتماعی

 F12 تناقض در آزادی و کنترل

 F13 روابط سطحی در فضای مجازی

 

 
 آموزانجازی در بین دانشاجتماعی فضای م -های فرهنگی. شبکه مضامین آسیب1شکل 

 نیانتخاب ا لیدلاباشند. یممضمون فراگیر استخراج شده است که در حکم مضامین کلان  13. مشخص است تعداد 4طور که در جدول همان

 یهان دادهمضمو لی. در روش تحلگرددیبرم ،استدست آمدهبه یفیک لیتحل ندیکه در فرآ یحاتیبه توض ریفراگ نیعنوان مضاممضمون به 13

آسیب های 

ی اجتماع-فرهنگی

فضای مجازی

تاثیرات منفی
بر هویت و 

فرهنگ
ای اعتیاد به فض

مجازی

محتوای 
ضای بی کیفیت ف
مجازی

کاهش انگیزه 
تحصیلی

مشکلات روانی
و اجتماعی

تغییرات در 
روابط اجتماعی

ضعف مهارتهای 
ارتباطی 

کاهش اعتماد 
به نفس و 
خودباوری

تغییرات در 
خواب و تمرکز 

دانشآ موز

تاثیرات منفی
بر رفتارهای 

اجتماعی

زوال احترام و 
آداب اجتماعی

تناقض در 
آزادی و کنترل

روابط سطحی 
در فضای 

مجازی
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 نیب ییو معنا یمرحله، محقق به دنبال روابط مفهوم نیاست. در ا نیبه شبکه مضام دنیمضمون رس لیتحل جهیمرحله و نت نیآخر یفیک

ارتباط برقرار  ریفراگ نیبا مضام تیده و در نهاسازمان نیچگونه با مضام هیپا نیاست که مضام نیده است. هدف او سازمان ریفراگ نیمضام

به  هیپا نیپژوهشگر از مضام رو،نیمختلف را به هم متصل نمودند. ازا میاست که مفاه ییرهایمحقق به دنبال الگوها و مس نجای. در اکنندیم

 میمفاه تبه سم یاهیپا میمراتب از مفاهسلسله کیصورت به نیمضام ی. شبکهکندیحرکت م ریفراگ نیده و سپس به مضامسازمان نیمضام

 به وضوح نشان داده شود.  ریجامع و فراگ نیخام به مضام یهاحرکت از داده ریتا مس کندیساختار کمک م نی. اشودیم میتنظتر جامع

 یکیطور گرافبود و به نیمضام نیب یهادهنده رابطهشبکه نشان نیشدند. ا میترس یشبکه مفهوم کیها در آن ر،یفراگ نیمضام ییپس از شناسا

در ادامه . دیکش ریرا به تصو آموزاناجتماعی فضای مجازی در بین دانش -های فرهنگیه مشاوران مدارس در خصوص آسیبتجارب زیست ریتأث

آموزان با دانش نیدر ب یمجاز یفضا یاجتماع -یفرهنگ یهابیمشاوران مدارس دوره دوم متوسطه از آس ستهیمدل تجارب ز یطراح یبرا

 :کرد شنهادیرا پ ریساختار ز توانیم ،یمیپارادا کردیاستفاده از رو

 ی:محور دهیپد

 به آن مرتبط هستند. امدهایعوامل و پ یکه تمام ردیگیدر مدل قرار م یعنوان محور اصلبه دهیپد نیا

 :یعوامل علّ

 ی؛مجاز یفضا به یو وابستگ ادیاعت. است یمجاز یفضا یاز محتوا یکه ناش یو فرهنگ یتیهو راتییتغ ؛و فرهنگ تیبر هو یمنف راتیتأث

کاهش  ها و رفتارها.نامناسب بر نگرش یمحتوا ریتأث ی؛مجاز یفضا تیفیکیب یمحتوا .یمجاز یاز فضا یاز استفاده افراط یمشکلات ناش

ب اضطرا ،یبروز افسردگ ی؛و اجتماع یمشکلات روان .یمجاز یبه فضا تیمشغول لیبه دل یلیو افت تحص یریادگیعدم رغبت به  ی؛لیتحص زهیانگ

ضعف  .یمجاز یفضا لیبه دل یو روابط اجتماع یارتباط یدر الگوها رییتغ ی؛در روابط اجتماع راتییتغ .نیآنلا یهاتیاز فعال یناش ییو تنها

س بر احسا یمنف راتیتاث ی؛نفس و خودباورکاهش اعتماد به ارتباط موثر با معلمان. یدر برقرار یناتوان ؛معلم-آموزدانش یارتباط یهامهارت

 است. یمجاز یاز استفاده از فضا یمشکلات مربوط به خواب و تمرکز که ناش ؛آموزدر خواب و تمرکز دانش راتییتغ آموزان.دانش یارزشمند

زوال احترام و آداب  است. یمجاز ینامناسب فضا یاز الگوها یکه ناش یاجتماع ریناپسند و غ یرفتارها ی؛اجتماع یبر رفتارها یمنف راتیتاث

 یمجاز یو کنترل در فضا یآزاد نهیکه در زم ییها و تضادهاچالش ؛و کنترل یتناقض در آزاد .یاجتماع یکاهش احترام به هنجارها ی؛اعاجتم

 .ردیگیشکل م یمجاز یعمق که در فضاو کم یرعمقیارتباطات غ ی؛مجاز یدر فضا یروابط سطح وجود دارد.

 گر:و مداخله یانهیعوامل زم

آموزش  .گذاردیم ریتأث یمجاز یفضا یهابیکه بر تجربه مشاوران از آس یو فرهنگ یاجتماع طیشرا ی؛و اقتصاد یاجتماع ،یگفرهن یهانهیزم

آموزان از خانواده بر استفاده دانش ریتأث؛ نقش خانواده .یاجتماع یهابیآموزش و پرورش در مواجهه با آس یکردهایو رو هااستیس ؛و پرورش

 استفاده از آن. تیریها در مدآن ییاو توان یمجاز یفضا

 راهبردها:

 یهاتوسعه برنامه .یمجاز یآموزان در استفاده از فضادانش یو انتقاد یشناخت یهامهارت تیتقو ی؛او سواد رسانه تالیجید یهاآموزش مهارت

 تیتقو ؛آموزدانش-ارتقاء ارتباطات معلم .یاجتماع یهابیآموزان در مواجهه با آساز دانش تیحما یبرا یامشاوره یهابرنامه جادیا ی؛امشاوره

 یآگاه شیبه منظور افزا نیوالد یبرا یآموزش یهابرنامه ؛نیوالد یسازآگاه آموزان.ارتباط موثر با دانش جادیا یمعلمان برا یارتباط یهامهارت

که موجب  یو اجتماع یفرهنگ یهاتیفعال یبرا یزیررنامهب ی؛و اجتماع یفرهنگ یهاتیفعال تیتقو .یمجاز یفضا یهابیها در خصوص آسآن

 .شودیم یروابط انسان تیتقو

 :امدهایپ
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 تیارتقاء احساس هو ی؛و خودباور تیهو تیتقو آموزان.دانش یو فرهنگ یاجتماع یزندگ تیفیبهبود ک ی؛اجتماع-یفرهنگ یهابیکاهش آس

 آموزان.در دانش یریادگی زهیو انگ یلیبهبود عملکرد تحص ی؛لیتحص زهیانگ شیافزا آموزان.و اعتماد به نفس در دانش

 
 موزانآدر دانش یمجاز یفضا یاجتماع -یفرهنگ یهابی. مدل آس2شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

 انیدر م یمجاز یاز فضا یناش اجتماعی–یفرهنگ یهابیمشاوران مدارس دوره دوم متوسطه از آس ستهیزتجربه یهدف پژوهش حاضر واکاو

دارند و از  دهیتنو درهم یارهیزنج ،یچندبعد یتیماه یمجاز یفضا یهابیمضمون نشان داد که آس لیحاصل از تحل جیآموزان بود. نتادانش

 تیبر هو یمنف راتیتأث ها،افتهی نیتراز مهم یکی. ابندییگسترش م یو اجتماع یلیتحص ،یآغاز شده و تا سطوح ارتباط یتیو هو یسطح فرد

 رهمخوانیغ یفرهنگ یبه الگوها شیو گرا یاز فرهنگ بوم یریگفاصله ،یتیهو یطور مکرر به سردرگمآموزان بود. مشاوران بهرهنگ دانشو ف

 یوندهایپ فیبا تضع توانندیم یاجتماع یهاشبکه دهندیهمسو است که نشان م ییهابا پژوهش افتهی نیکردند. ا اشاره یاجتماع یهابا ارزش

. (Hosseinpour & Arab Momeni, 2017)قرار دهند  رینوجوانان را تحت تأث یو جمع یفرد تیها، هوارزش فیو بازتعر یخانوادگ

 یمعرف یراتییتغ نیچن سازنهینسل جوان، زم یریپذها در جامعهو نقش آن یرانیکاربران ا انیدر م یاجتماع یهانفوذ گسترده شبکه نیهمچن

 .(Ziaeepervar & Aghili, 2010)شده است 

 نیکردند. ا فیتوص هابیآس نیتریاز کانون یکیعنوان بود که مشاوران آن را به یمجاز یبه فضا یو وابستگ ادیپژوهش، اعت گریمهم د افتهی

 یهاتیاز فعال یریگبلکه با اختلال در خواب، کاهش تمرکز و کناره شود،یمحدود م یاجتماع یهااز شبکه یتنها به استفاده افراطنه یوابستگ

 ادیاعت یآمادگ تواندیم یمجاز ینشده از فضادارند که استفاده مداوم و کنترل دینکته تأک نیبر ا زین نیشیپ یهاهمراه است. پژوهش یواقع

 ,.Seddigh et al., 2022; Throuvala et al)به دنبال داشته باشد  یتوجهقابل یو اجتماع یروان یامدهایدهد و پ شیرا افزا یرفتار
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و  یلیمانند افت تحص هابیآس ریسا ،یعامل محور کیعنوان به یمجاز ادیکه اعت دهدیحاضر نشان م یهاافتهیچارچوب،  نی. در ا(2021

 .کندیم دیرا تشد یاجتماع یانزوا

 یدهدر شکل زابینادرست و گاه آس ،یسطح یمشاوران بر نقش مخرب محتوا ،یمجاز یو نامناسب فضا تیفیکیب یارتباط با محتوا در

 تواندیناسالم م یمواجهه مستمر با محتوا دهدینشان م همخوان است که یبا مطالعات جهینت نیکردند. ا دیآموزان تأکدانش یها و رفتارهانگرش

. (Bibak & Jafari, 2023; Razipour, 2022)کند  دیکرده و سلامت روان آنان را تهد فینوجوانان را تضع یو اجتماع یاخلاق یهاارزش

 یتینارضا تواندیم یاجتماع یهاشبکه یاند که محتواو اختلالات خوردن نشان داده یبدن ریدر حوزه تصو یالمللنیب یهاپژوهش نیهمچن

 .(Mazzeo et al., 2024)کند  جادیدر نوجوانان ا یقیعم یانو مشکلات رو یبدن

شده بود. مشاوران گزارش کردند که استخراج ریفراگ نیاز مضام گرید یکی یو افت عملکرد درس یلیتحص زهیکاهش انگ ،یمنظر آموزش از

با  افتهی نیرانده است. ا هیرا به حاش قیعم یریادگیرا کاهش داده و  یآموزش یهاتیآموزان بر فعالتمرکز دانش ،یمجاز یفضا تیجذاب

اشاره دارند، همسو است  یو مشارکت آموزش یلیبر نگرش تحص یاجتماع یهااستفاده گسترده از شبکه یمنف ریتأث هکه ب ییهاپژوهش

(Rezaei et al., 2016)عیشا یامدهایاز پ یکی یلیاند که افت تحصداده نشان رانیا یشده در بافت آموزشانجام یفیمطالعات ک نی. همچن 

 .(Mohammadi Jalali Farahani et al., 2023)آموزان است دانش انیدر م یمجاز یاستفاده نادرست از فضا

 یفضا یجد یامدهایعنوان پنفس بهو کاهش عزت ییاحساس تنها ،یاضطراب، افسردگ رینظ یو اجتماع یمشکلات روان ،یشناختبعد روان در

 ن،یو آزار آنلا یمنف یبازخوردها ،یاجتماع سهیرا گزارش کردند که در اثر مقا یآموزانمطرح شدند. مشاوران تجربه مواجهه مکرر با دانش یمجاز

 یستینفس و افت بهزکاهش عزت ،یبریسا یقلدر انیکه بر ارتباط م ریاخ یهاپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیاند. اشده یروان یهابیآسدچار 

 یدر کاهش رفتارها جانیه میو تنظ ینقش همدل نی. همچن(Noor et al., 2025; Zhu, 2025)دارد  یدارند، همخوان دیتأک یشناختروان

 .(Mujidin et al., 2023)برجسته شده است  نیشیدر مطالعات پ ،یمجاز یفضا در زابیآس

آموزان بود. مشاوران اشاره کردند که روابط دانش یو گسترش روابط سطح یدر روابط اجتماع راتییمهم پژوهش، تغ یهاافتهیاز  گرید یکی

همسو است که  ییهالیمسئله با تحل نیاست. ا افتهیکاهش  یروابط واقع تیفیعمق محدود شده و کو کم یبه تعاملات مجاز یاندهیطور فزابه

 ن،ی. افزون بر ا(Jahantighi, 2023) ندیگویسخن م یاجتماع یو کاهش همدل تالیجیدر عصر د یارتباطات اجتماع تیر ماهییاز تغ

 یو اجتماع یعاطف یوندهایپ فیبه تضع تواندیم یتعاملات حضور یجابه یارتباطات مجاز ینیگزیاند که جانشان داده یدرمانروان یهاپژوهش

 .(Wrottesley, 2023)منجر شود 

توجه بود. مشاوران گزارش کردند قابل جینتا گریمعلم از د یتتربی نقش کاهش و معلم–آموزدانش یارتباط یهاسطح مدرسه، ضعف مهارت در

همخوان  ییهادگاهیبا د افتهی نیتعامل مؤثر با معلمان را کاهش داده است. ا ،یاجتماع یهاو شبکه تالیجیآموزان به منابع ددانش یکه وابستگ

 ,Fleury & Dowdy)کند  فیتضع یتیترب یعنوان الگومعلم را به گاهیجا تواندیم یاز فناور هیرویاستفاده ب دهندیکه هشدار م تاس

اند کرده دیآموزان تأکدانش نیآنلا یهاتیدر نظارت بر فعال یتیو حما یمطالعات بر ضرورت ملاحظات اخلاق یبرخ نی. همچن(2020

(Couzigou, 2018). 

 یهاپاسخ ازمندیدارند و ن یو ساختار یفرهنگ یامدهایبلکه پ ستند،ین یصرفاً فرد یمجاز یفضا یهابینشان داد که آس هاافتهی ت،ینها در

و مجاز را  تیواقع انیداده و مرز م شیرا افزا هابیآس نیا یدگیچیپ ،یاجتماع یمجاز تیمانند واقع نینو یاهستند. ظهور فضاه یچندسطح

 یگرمیو تنظ یگذاراستیس بر ضرورت ریمطالعات اخ نی. همچن(Chen et al., 2024; Maloney et al., 2021)کرده است  رتکمرنگ

 یالمللنیو ب یداخل اتیپژوهش با ادب نیا جی. در مجموع، نتا(Watney, 2022)دارند  دیحفاظت از کاربران نوجوان تأک یها برامسئولانه پلتفرم

 یمجاز یفضا اجتماعی–یفرهنگ یهابیو سازوکار آس تیاز ماه یترقیدرک عم تواندیمشاوران م ستهیزکه تجربه دهدیو نشان م ههمسو بود
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 ;Akhmedova et al., 2024; Mahdavī Sābet & Abdullāhī, 2020; Mashayekh & Hajizadeh, 2023)فراهم آورد 

Smith et al., 2023). 

خاص  یو فرهنگ ییایبافت جغراف کیمواجه بود. نخست آنکه مطالعه در  ییهاتیبا محدود ،یو کاربرد ینظر یپژوهش با وجود دستاوردها نیا

 میمستق دگاهیمشاوران بود و د ستهیزبر تجربه یها مبتناست. دوم، داده اطیاحت دازمنیمناطق ن ریبه سا جینتا یریپذمیانجام شد و تعم

 یآمار میامکان تعم کند،یکمک م لیپژوهش، اگرچه به عمق تحل یفیک تیماه نیپژوهش لحاظ نشد. همچن نیدر ا نیو والد زانآمودانش

 .سازدیرا محدود م جینتا

کنند.  یزمان بررسصورت همو معلمان را به نیآموزان، والددانش دگاهید ،یبیترک یکردهایاز رو یریگبا بهره یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 ی. بررسدیفزایب هاافتهی یبه غنا تواندیمتفاوت م یفرهنگ یهامدارس با بافت انیم ایمناطق مختلف و  انیم یقیانجام مطالعات تطب نیهمچن

 کمک کند. هابیآس ترقیدق نییبه تب تواندیم زین یمجاز یو نوع استفاده از فضا اجتماعی–یصاداقت تیوضع ت،یمانند جنس ییرهاینقش متغ

نقش مشاوران  تی. تقورسدیبه نظر م یآموزان ضروردانش یبرا یامنسجم آموزش سواد رسانه یهابرنامه یپژوهش، طراح یهاافتهیاساس  بر

 یهاتیتوسعه فعال نیمؤثر باشد. همچن هابیدر کاهش آس تواندیم یفرهنگ یسه و نهادهاخانواده، مدر انیمستمر م یهمکار جادیمدارس و ا

قرار  یآموزش یهایزیربرنامه تیدر اولو دیبا ،یمجاز یبه فضا یو کاهش وابستگ یتعاملات واقع تیمنظور تقوبه ،یحضور یو اجتماع یفرهنگ

 .ردیگ

 مشارکت نویسندگان

تتیس دگ نتنقشتیکس نیتنیف تکر ند. رتنگ رشتنینتمق لهتتم میتنا

 تعارض منافع

ت.وجا تندنر تیتض  تم  فعتگانهچ ننج متمط لعهتح ضر،تهت ر

 

Extended Abstract 
Introduction 

The rapid expansion of digital technologies and social media platforms has profoundly transformed the 

cultural, social, and educational landscapes of contemporary societies. Virtual space is no longer limited to 

information exchange or entertainment; rather, it has become a central arena for identity construction, social 

interaction, value formation, and everyday meaning-making, particularly among adolescents. Research 

indicates that the penetration of social networking platforms among young users has reached a level where 

significant portions of socialization, communication, and even emotional regulation occur online (Ziaeepervar 

& Aghili, 2010). While these environments offer opportunities for learning, self-expression, and social 

connection, they simultaneously generate a range of socio-cultural harms that increasingly challenge 

educational systems. 

Adolescents in upper secondary education represent a particularly vulnerable group, as they are situated in a 

critical developmental stage characterized by identity exploration, heightened sensitivity to peer evaluation, 

and the search for autonomy. Exposure to diverse and often contradictory norms in virtual environments can 

disrupt this developmental process, leading to identity confusion and distancing from local cultural values. 

Empirical studies have shown that intensive engagement with virtual social networks may weaken family 

cohesion and alter traditional value systems, thereby reshaping adolescents’ cultural orientations 

(Hosseinpour & Arab Momeni, 2017). These changes are especially salient in societies where family and 

school play a central role in cultural transmission. 

From an educational perspective, the dual role of virtual space as both a learning resource and a distraction has 

been widely discussed. Although digital platforms facilitate access to educational content and academic 

communication, their highly stimulating and competitive nature often undermines sustained attention and 
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intrinsic motivation for learning. Prior research has demonstrated that excessive use of social media can 

negatively affect academic engagement, concentration, and students’ attitudes toward formal education 

(Rezaei et al., 2016). This issue becomes more pronounced when students lack adequate media literacy and 

self-regulation skills. 

Psychological and social consequences of virtual space use have also been extensively documented. Studies 

consistently report associations between problematic social media use and increased levels of anxiety, 

depression, loneliness, and reduced self-esteem among adolescents and young adults (Noor et al., 2025; Zhu, 

2025). Cyberbullying, in particular, has emerged as a major social harm, facilitated by anonymity and reduced 

accountability in online environments, and linked to significant emotional distress and social withdrawal 

(Mujidin et al., 2023; Zahra et al., 2025). Moreover, continuous exposure to idealized images and normative 

pressures in social media has been shown to negatively influence body image and psychological well-being 

(Mazzeo et al., 2024). 

Beyond individual outcomes, virtual space reshapes patterns of social interaction and institutional 

relationships. Research suggests a gradual shift from deep, face-to-face relationships toward more superficial 

and transient online interactions, accompanied by declining empathy and erosion of social norms (Jahantighi, 

2023). In educational settings, reliance on digital sources may weaken student–teacher relationships and 

diminish the pedagogical and moral authority of educators (Wrottesley, 2023). These transformations raise 

ethical, cultural, and policy-related concerns, including the responsibility of platforms and institutions to 

protect adolescents from online harms (Couzigou, 2018; Watney, 2022). 

Recent developments such as social virtual reality environments further complicate this landscape by blurring 

boundaries between physical and digital realities and introducing new forms of risky behavior (Chen et al., 

2024; Maloney et al., 2021). Although a growing body of research has identified various types of cyberspace 

harms among children and adolescents (Bibak & Jafari, 2023; Mahdavī Sābet & Abdullāhī, 2020; 

Mashayekh & Hajizadeh, 2023), there remains a notable gap in qualitative studies that explore these issues 

through the lived experiences of school counselors. Counselors, as frontline professionals dealing directly with 

students’ psychological, social, and academic problems, possess unique insights that extend beyond 

quantitative indicators (Mohammadi Jalali Farahani et al., 2023). Therefore, a phenomenological approach 

focusing on counselors’ lived experiences can provide a deeper and more contextualized understanding of 

socio-cultural harms associated with virtual space use. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design grounded in phenomenology, using thematic analysis to 

explore the lived experiences of school counselors. Participants consisted of 15 female counselors working in 

upper secondary girls’ schools in Rumeshkan County during the 2024–2025 academic year. They were selected 

through purposive sampling with a snowball technique to ensure maximum variation in professional 

experience and educational background. 

Data were collected through semi-structured, in-depth interviews that focused on counselors’ observations and 

experiences regarding socio-cultural harms of virtual space among students. Interviews were audio-recorded, 

transcribed verbatim, and analyzed using Attride-Stirling’s thematic network approach. The analysis involved 

open, axial, and selective coding, leading to the identification of basic themes, organizing themes, and 

overarching global themes. Trustworthiness was ensured through credibility, transferability, dependability, 

and confirmability procedures, including peer debriefing, member checking, and detailed documentation of 

the analytic process. 

Findings 
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Analysis of the interview data resulted in the extraction of 300 basic themes, which were condensed into 66 

organizing themes and ultimately synthesized into 13 global themes. These global themes represented the core 

socio-cultural harms of virtual space as experienced and interpreted by school counselors. 

The first global theme concerned negative impacts on identity and culture, including identity confusion, 

weakening of cultural belonging, and increased attraction to non-native cultural patterns. The second theme 

highlighted addiction and dependency on virtual space, manifested through excessive use, emotional reliance 

on online interactions, and difficulty disengaging from digital environments. A third theme focused on low-

quality and inappropriate content, encompassing exposure to misleading information, unethical material, and 

superficial values. 

Educational consequences emerged as a distinct theme, with counselors reporting reduced academic 

motivation, declining concentration, and superficial learning patterns. Psychological and social problems 

constituted another major theme, including anxiety, depression, loneliness, emotional instability, and reduced 

self-esteem. Changes in social relationships were also evident, characterized by diminished face-to-face 

interactions, increased social isolation, and the prevalence of shallow online relationships. 

Additional themes included weakened student–teacher communication skills, reduced self-confidence and 

self-efficacy, sleep disturbances and attention problems, negative social behaviors such as disrespect and 

aggression, erosion of social norms and etiquette, tensions between freedom and control in virtual space use, 

and the dominance of superficial online relationships over meaningful real-world connections. 

Collectively, these findings depict socio-cultural harms of virtual space as interconnected and cumulative 

processes that influence students’ identity formation, mental health, academic engagement, and social 

functioning. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that socio-cultural harms associated with virtual space use among upper 

secondary students are complex, multidimensional, and deeply interrelated. Counselors’ lived experiences 

reveal that these harms do not occur in isolation; rather, they form a chain of influences that begins with identity 

and value disruptions and extends to psychological well-being, educational outcomes, and social relationships. 

At the individual level, virtual space plays a powerful role in shaping adolescents’ self-concepts, often fostering 

unrealistic comparisons and emotional dependency that undermine self-esteem and psychological stability. At 

the relational level, the shift toward online interactions weakens the quality of social bonds, reduces empathy, 

and alters traditional patterns of communication within families and schools. At the institutional level, 

excessive reliance on digital resources challenges the pedagogical and relational functions of schools, 

particularly the student–teacher relationship. 

The phenomenological perspective adopted in this study underscores the importance of understanding 

cyberspace harms from the standpoint of practitioners who encounter their real-life manifestations daily. 

Counselors’ insights highlight the need for holistic and multi-layered responses that address not only individual 

behaviors but also cultural, educational, and structural dimensions of virtual space use. 

In conclusion, socio-cultural harms of virtual space among adolescents constitute a pervasive and systemic 

issue that requires coordinated efforts from schools, families, and policymakers. Interventions should prioritize 

media literacy, emotional regulation, and the strengthening of real-world social interactions, while also 

supporting counselors and educators in their preventive and remedial roles. By grounding future strategies in 

the lived experiences of school counselors, educational systems can develop more context-sensitive and 

effective approaches to mitigating the negative impacts of virtual space on adolescent development. 
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