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 چکیده

 یبرا EFQM 2020 یبر الگو یمبتن یساامان یتعال یمدل بوم کی یو اعتبارسنج یپژوهش طراح نیهدف ا

ستانشیمراکز پ ش یدولتریغ یدب شاف ختهیآم کردیپژوهش با رو نیا بود. راایشهر  شد؛ در  یمتوال یاکت انجام 

و با  یگردآور یاساناد تخصاصا لیخبره و تحل ۲1با  افتهیسااختارمهیمصااحبه ن قیاا طرها داده ،یفیمرحله ک

 105مؤلفه و  13بعد،  4شااد که منجر به اسااتخرا   لیتحل Maxqda24افزار مضاامود در نرم لیروش تحل

 ادیو مرب رادینفر اا مد ۹۷ یساااخته بر رومحقق یاهیگو 105پرسااشاانامه  ،یکم حلهدر مر د؛یشاااخگ گرد

Smartو  SPSSها با اسااتفاده اا اجرا و داده یدبسااتانشیراکز پم PLS یمعادلات ساااختار یسااااو مدل 

اثر را  نیشتریب 0.۹56 یعامل بیبا ضر «جینتا»نشاد داد بعد  یمعادلات ساختار یابیمدل جینتا شدند. لیتحل

شت»(، 0.۹48« )اجرا»دارد، پس اا آد ابعاد  یساامان یبر تعال ( قرار 0.۷83) «یریگجهت»( و 0.886) «یبانیپ

ضع انگریب زین یانمونهتک tگرفتند؛ آامود  ستانشیدر مراکز پ یساامان یتعال ینامطلوب کل تیو  راایش یدب

 یارهایبر اسااا  مع یشاانهادیگزارش شااد؛ مدل پ 0.4تر اا معنادار و بزرگ هاهیگو یتمام یعامل یبود؛ بارها

 یبوم مدل برخوردار بود. ی( اا اعتبار مناسااب3.۷6( و کنترل )4.13) می(، تعم4.1۷) قی(، تطب4.۲3فهم ) تیقابل

سخگو ت،یریمد تیفیبهبود ک یبرا یمنسجم، معتبر و کاربرد یچارچوب شدهیطراح  نفعادیبه ذ ییآمواش، پا

و  رادیمد یریگمیتصاام یمبنا تواندیو م ساااادیفراهم م یدبسااتانشیمراکز پ یساااامان یداریپا یو ارتقا

 .ردیقرار گ یآمواش گذاراداستیس

 یآمواش تیریمد ،ی، مدل بومEFQMمدل  ،یدبستانشیآمواش پ ،یساامان یتعال کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to design and validate a localized organizational excellence model 

based on the EFQM 2020 framework for non-governmental preschool centers in 

Shiraz. An exploratory sequential mixed-method design was employed; in the 

qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 21 

experts and document analysis and analyzed using thematic analysis in Maxqda24, 

resulting in 4 dimensions, 13 components, and 105 indicators; in the quantitative 

phase, a 105-item researcher-developed questionnaire was administered to 97 

preschool managers and instructors, and the data were analyzed using SPSS and 

SmartPLS with structural equation modeling. Structural equation modeling indicated 

that the “Results” dimension exerted the strongest influence on organizational 

excellence (loading = 0.956), followed by “Execution” (0.948), “Support” (0.886), 

and “Orientation” (0.783); one-sample t-tests revealed an overall unfavorable status 

of organizational excellence in Shiraz preschools; all factor loadings were significant 

and exceeded 0.4; the proposed model demonstrated strong validity based on 

comprehensibility (4.23), adaptability (4.17), generalizability (4.13), and 

controllability (3.76). The validated localized model provides a coherent and practical 

framework for enhancing management quality, educational performance, stakeholder 

responsiveness, and organizational sustainability in preschool institutions and offers 

a reliable foundation for educational policy and decision-making. 

Keywords: Organizational Excellence, Preschool Education, EFQM Model, 

Localized Model, Educational Management 
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 مقدمه

 ،یتیریمد یدر ساختارها نیادیبن یرا با ضرورت بازنگر یآموزش یهاسازمان ر،یاخ یهاو فناورانه در دهه یاقتصاد ،یتحولات شتابان اجتماع

 ینظام آموزش یرسم هیلا نیبه عنوان نخست یدبستانشیآموزش پ ان،یم نیمواجه ساخته است. در ا نفعانیبه ذ ییخدمات، و پاسخگو تیفیک

بلندمدت  یریعملکرد آن تأث تیفیو ک کندیم فایکودکان ا یو اخلاق یاجتماع ،یعاطف ،یشناخت یهاانیبن یریگدر شکل کنندهنییتع یقشن

اند نشان داده ریاخ یها. پژوهش(Izard, 2001; Mehrjo et al., 2021; Nazari et al., 2024)کشورها دارد  یانسان هیبر توسعه سرما

و توان  یاجتماع یهابلکه بر سلامت روان، مهارت کنند،یم یدههترا ج ندهیآ یلیتحص یریادگی رینه تنها مس هیاول یآموزش یهاکه تجربه

و عملکرد مراکز  تیریمد تیفیک یرو، ارتقا نی. از ا(Izard, 2001; Nazari et al., 2024)اثرگذارند  یفرد در سراسر زندگ یسازگار

 معاصر بدل شده است. یآموزش یهانظام یراهبرد یهااز دغدغه یکیبه  یدبستانشیپ

اند. مطالعات آن را محدود ساخته یمواجه است که کارآمد یمتعدد یهابا چالش رانیا یدبستانشینظام آموزش پ ن،یادیبن تیاهم نیوجود ا با

و نبود  یتیریمد یضعف ساختارها ،یدرس یهابرنامه یناهماهنگ ،یآموزش یگذاراستیمتخصص، ضعف در س یانسان یرویبه کمبود ن یداخل

 یهااستیس لی. تحل(Karimi, 2023; Mohammadi Landi, 2021; Nourianfar et al., 2022)اند جامع اشاره کرده یابینظام ارز

مناطق محروم و  یو ضعف در پوشش آموزش یمنسجم راهبرد یهافقدان چارچوب ها،یریگمیتصم یاز پراکندگ یحاک زین رانیا یدبستانشیپ

موجب شده  طیشرا نی. ا(Asghari et al., 2023; Khalighi Nejad, 2019; Khalighi Nejad & Pirzadi, 2023)دوزبانه است 

ها و جامعه باشند کودکان و انتظارات خانواده یآموزش یازهاین یمند پاسخگونتوانند به شکل نظام یدبستانشیاز مراکز پ یاریاست که بس

(Karimi, 2023; Marzoughi et al., 2019). 

است. مفهوم  افتهی یاندهیفزا تیها اهمبهبود مستمر عملکرد سازمان یجامع برا یبه عنوان چارچوب «یسازمان یتعال» کردیرو ،یبستر نیچن در

د یتأک داریپا جیو نتا نفعانیاثربخش، تمرکز بر ذ یرهبر ندها،یجامع دارد که بر بهبود فرا تیفیک تیریمد یهاهیدر نظر شهیر یسازمان یتعال

 یعنوان ابزارهابه EFQM رینظ یمند تعالنظام یهامدل کرد،یرو نی. با توسعه ا(Black & Porter, 1995; Dale et al., 2000) کندیم

 رندیگیحوزه آموزش مورد استفاده قرار م ژهیومختلف به یهاطور گسترده در بخشها شکل گرفتند و امروزه بهسازمان یراهبرد تیو هدا یابیارز

(Martin-castilla & Rodriguez-ruiz, 2008; Vykydal et al., 2020) مدل .EFQM راهبرد،  ،یاز رهبر کپارچهی یبا ارائه چارچوب

 ,Fonseca)و بهبود دهند  شیمند پاصورت نظامتا عملکرد خود را به سازدیها را قادر مسازمان ج،یو نتا یآورخلق ارزش، نو نفعان،یمشارکت ذ

2022; Fonseca et al., 2021). 

 یهاطیمح دهیچیالزامات پ یپاسخگو ،یسازمان یآورو تاب ینوآور تال،یجیتحول د ،یداریبر پا ژهیو دیبا تأک EFQMمدل  ۲۰۲۰ نسخه

 یمدل را در نهادها نیکاربرد موفق ا یمتعدد یها. پژوهش(Deliou & Koemtzi, 2021; Fonseca et al., 2021)معاصر است  یآموزش

 شیو افزا یسازمان یریادگیبهبود  ،یخدمات آموزش تیفیک یموجب ارتقا EFQM یریکارگاند که بهداده نشاناند و کرده دییتأ یآموزش

 نی. همچن(Kafetzopoulos & Gotzamani, 2019; Para-González et al., 2022; Sütőová et al., 2022) شودیم ینوآور

 نیو تضم یریادگی تیفیک یارتقا ،یدر تحقق عدالت آموزش یمؤثر قشن EFQMکه مدل  دهدینشان م ریاخ یپژوهش اتیند ادبممرور نظام

 .(Taraza et al., 2024) کندیم فایا یآموزش یهانظام یداریپا

تهران  یهادانشگاه یبرا یمدل تعال یصورت گرفته است. طراح یسازمان یتعال یهامدل یریکارگو به یسازیبوم یبرا ییهاتلاش زین رانیا در

(Jamshidi Koohsari et al., 2020)مدارس  یسطح پنج در تحقق تعال ینقش رهبر ی، بررس(Majooni et al., 2021) و ارائه ،

 یهاها هستند که ضرورت انطباق مدلکوشش نیاز ا ییهانمونه (Safaei et al., 2022) یدر نظام بانک EFQMشده  یسازهیشب یهامدل

 یمبتن یتعال یهامدل یاند که طراحنشان داده دیجد یاهپژوهش زین یانسان هی. در سطح سرماسازندیرا برجسته م یبوم یهانهیبا زم یتعال
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 ,.Rahmani et al) کندیم فایها اسازمان یداریدر پا یاکنندهنییبحران، نقش تع طیدر شرا ژهیوبه ،یاحرفه قو اخلا یاجتماع تیبر مسئول

2025). 

 ایها پژوهش شتری. بشودیمشاهده م رانیا یدبستانشیدر آموزش پ EFQMمند مدل در کاربرد نظام یتوجهخلأ قابل ها،فتشریپ نیوجود ا با

 Jamshidi)هستند  یدبستانشیمراکز پ یهایژگیمتناسب با و شدهیسازیفاقد چارچوب بوم ایاند و مدارس متمرکز بوده یبر سطوح دانشگاه

Koohsari et al., 2020; Majooni et al., 2021; Sütőová et al., 2022)حوزه  یاست که مطالعات تخصص یدر حال نی. ا

جانبه کودک در رشد همه یتعاملات آموزش تیفیو ک انیمرب یستگیمناسب، شا یآموزش طیاثربخش، مح تیریمد یاتیبر نقش ح یدبستانشیپ

متناسب با بافت  یمدل جامع تعال کی. نبود (Gangal & Yilmaz, 2023; Mehrjo et al., 2021; Nazari et al., 2024)دارند  دیتأک

اجرا  رمنسجمیصورت پراکنده و غبه تیفیبهبود ک یهاسبب شده است که برنامه ران،یا یدبستانشیآموزش پ یارو ساخت یاجتماع ،یفرهنگ

 .(Karimi, 2023; Mohammadi Landi, 2021; Nourianfar et al., 2022)داشته باشند  یمحدود یشوند و اثرگذار

 یهانظام یاز الزامات اساس یکیها، سازمان یاجتماع تیو مسئول داریبا اهداف توسعه پا یدبستانشینظام آموزش پ ییراستاهم گر،ید یسو از

 جادیو ا ها،یآموزش، کاهش نابرابر تیفیک نیبر ضرورت تضم داریتوسعه پا یجهان یها. چارچوبرودیبه شمار م کمیوستیقرن ب یآموزش

بر خلق  دیبا تأک EFQMمدل  نه،یزم نی. در ا(Leal Filho et al., 2021; Taraza et al., 2024)دارند  دیتأک داریپا یآموزش یهانظام

 ;Fonseca, 2022) کندیفراهم م داریتوسعه پابا الزامات  یاهداف آموزش یهمسوساز یکارآمد برا یابزار نفعان،یذ یبرا داریارزش پا

Sütőová et al., 2022; Vykydal et al., 2020)طور تاکنون به رانیا یدبستانشیدر آموزش پ تیظرف نیاز ا یریگحال، بهره نی. با ا

 مند صورت نگرفته است.نظام

ت. مدل قرار داده اس یدبستانشیمراکز پ یروشیرا پ یدیالزامات جد ،یآموزش نینو یهایو گسترش فناور تالیجیتحول د ن،یبر ا افزون

EFQM 2020 سازدیگذار فراهم م نیا تیریمد یمناسب برا یچارچوب تال،یجیو تحول د 4.۰ تیفیک میبا ادغام مفاه (Deliou & 

Koemtzi, 2021; Fonseca et al., 2021)تیفیو ک یتعال یکردهایکه از رو یآموزش یهااند که سازماننشان داده ری. مطالعات اخ 

 ,Kafetzopoulos & Gotzamani)برخوردارند  نفعانیذ تیو رضا یریپذانعطاف ،یاز نوآور یاز سطح بالاتر رند،یگیبهره م تالیجید

2019; Para-González et al., 2022)تیریمد یهاو بهبود مهارت یآموزش یها بر نقش مستندسازپژوهش زین یدبستانشی. در حوزه پ 

 .(Gangal & Yilmaz, 2023)دارند  دیآموزش تأک تیفیک یکلاس در ارتقا

 یدبستانشیمراکز پ یهایژگیمتناسب با و یسازمان یتعال یمدل بوم کی یموجود، ضرورت طراح یو تجرب یمجموعه شواهد نظر ن،یبنابرا

بستر  یو آموزش یاجتماع ،یساختار ،ی، به الزامات فرهنگEFQMچارچوب  یهاتیاز ظرف یریگکه ضمن بهره یمدل سازد؛یرا آشکار م رانیا

ارتقا بخشد  کپارچهیصورت را به یسازمان یداریو پا نفعانیذ تیرضا ،یآموزش یندهایفرا ت،یریمد تیفیپاسخ دهد و بتواند ک یمبو

(Jamshidi Koohsari et al., 2020; Rahmani et al., 2025; Safaei et al., 2022; Taraza et al., 2024). نیا هدف 

 است. رازیشهر ش یدبستانشیمراکز آموزش پ یبرا EFQMبر چارچوب  یمبتن یسازمان یتعال یمدل بوم کی یتبارسنجو اع یپژوهش طراح

 شناسیروش

 مرحله آن در که است کمی و کیفی یمرحله دو شامل رویکرد این. است شده انجام متوالی اکتشافی( آمیخته) ترکیبی رویکرد با حاضر پژوهش

 ها،داده گردآوری روش حیث از و کاربردی پژوهش این هدف، منظر از. است داشته کمی مرحله ابزار توسعه برای یاپایه و مقدم نقش کیفی

 شود.می محسوب مقطعی زمانی، نظر از همچنین،. است میدانی و ایکتابخانه

 .پرسشنامه و اولیه مفهومی مدل تدوین تجه اسناد و هامصاحبه از مضمون تحلیل – کیفی: اول است؛ فاز شده طراحی مجزا فاز دو در پژوهش

 .پرسشنامه ابزار و ساختاری معادلات یابیمدل از استفاده با مفهومی مدل تجربی آزمون – کمی: دوم فاز
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 نیز و آموزشی مدیران و دبستانیپیش آموزش حوزه خبرگان از نفر ۲1 با ساختاریافتهنیمه مصاحبه طریق از کیفی هایدر قسمت کیفی، داده

 درها آن توان اساس بر افراد و منابع انتخاب. شد استفاده نظری هدفمند گیرینمونه از کیفی بخش شد. در آوریجمع تخصصی اسناد تحلیل

 تحلیل روش از استفاده با کیفی هایداده تحلیل .یافت ادامه نظری اشباع تا گیرینمونه فرآیند. شد انجام موضوع به نسبت تجربی و نظری غنای

 بصری صورت به نهایی مدل. شد فراگیر انجام مضامین دهنده وسازمان پایه، مضامین مضامین :سطح سه در تحلیل این. گرفت ضمون صورتم

 .شد تأیید خبرگان توسط( پذیریکنترل و پذیریتعمیم پذیری،تطبیق پذیری،فهم) معیاری چهار ارزیابی طریق از آن اعتبار و طراحی

 کمی بخش

 تعیین نفر 97 نمونه حجم مورگان، جدول از استفاده با. بود شیراز شهر دبستانیپیش دوره مربیان و مدیران شامل ری بخش کمیآما جامعه

 تحلیل مورد سالم پرسشنامه 97 ناقص، موارد حذف از پس که شد توزیع پرسشنامه 1۲۰ مجموع در ها،داده کفایت از اطمینان برای. گردید

 .شد انتخاب مرکز چند تناسببه منطقه هر از و تقسیم منطقه پنج به شیراز شهر. شد استفاده ایطبقه تصادفی گیریونهنم روش از .گرفت قرار

 روایی طریق از ابزار روایی .بود گویه 1۰5 و مؤلفه 13 شامل که بود کیفی هاییافته اساس بر ساختهمحقق پرسشنامه کمی، بخش اصلی ابزار

 ۰.7 از بالاتر مقادیر که شد سنجیده ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ آلفای از استفاده با پایایی. شد تأیید خبرگان نظر با محتوایی و صوری

 .بود مناسب پایایی دهندهنشان

اطی، استنب هست و در قسمت آمار SPSS افزارنرم با کشیدگی و چولگی معیار، انحراف میانگین، توصیفی، شامل ها در قسمت آمارتحلیل داده

 انجام شده است. SmartPLS از استفاده با ساختاری معادلات سازیمدل و پیرسون همبستگی ای،نمونهتک t آزمون شامل

 پرسشنامه مدل؛ ساخت طراحی برای مضمون تحلیل و مصاحبه نظری؛ انجام چارچوب تدوین و ادبیات اجرای پژوهش شامل، مرور اصلی مراحل 

 تفسیر و مدل نهایی پیشرفته؛ اعتبارسنجی آماری هایروش با مفهومی مدل کمی؛ آزمون هایداده تحلیل و توزیعکیفی؛  هاییافته مبنای بر

 .نتایج

 هایافته

هایی با سؤالات نیمه ساختاریافته استفاده شد و از خبرگان امر و همچنین مدیران مراکز پیش در پاسخ به سؤالات این پژوهش از مصاحبه

 (. 1به عمل آمد )مطابق جدول  هادبستانی مصاحبه

 . آمار جمعیت شناختی بخش کیفی1جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

اعضای هیأت علمی در  محل خدمت

های دولتی و دانشگاه

 آزاد اسلامی

 1 سال 39تر از پایین سن ۰ لیسانسفوق تحصیلات ۲1

 6 سال 45تا  4۰

 9 سال 5۰تا  46 ۲1 دکتری تخصصی

 5 سال 5۰بالای  11 زن جنسیت

 1 سال 1۰زیر  سابقه کار 1۰ مرد

 11 سال ۲۰تا  11

 9 ۲۰بالای 

 

در این پژوهش های تعالی سازمانی در دوره ی پیش دبستانی استفاده شد. در این مقاله از روش تحلیل مضمون برای شناسایی ابعاد و مؤلفه

مولفه بود که در گام سوم محقق با توجه به نظر اساتید راهنما و مشاور و همچنین مجموع نظرات  13مضمون پایه در مرحله اول و  1۰5

 .بُعد کلی شناسایی نمود 4مولفه  13خبرگان برای 

نفر از متخصصین آمار و خبرگان  4توسط پژوهشگر و های ارائه شده برای هر سؤال که پس از بررسی متون و کدگذاری لیست پاسخدر ادامه، 

 شاخص طراحی گردید. 1۰5مولفه و  13بُعد و  4آورده شده است. در این بخش  ۲نهایی گردید، در جدول 
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 های مصاحبه ی نیمه ساختاریافته و پیشینه ی پژوهش: لیست نهایی مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر از تکنیک2جدول 
 منبع کد مصاحبه شونده مفاهیم استخراجی) مضامین پایه( مضامین سازمان دهنده)مولفه ها( بُعد ردیف

I تعهد و علاقه مدیریت ارشد مدیریتی پشتیبانی 1  1I 20, I 16, I 5, - 

I های جامع مدیریتیباور به چارچوب 2 21, I میرکمالی و همکاران  5
(، عبدالعظم 1395)

مصطفی و همکاران 
(۲۰۲1) 

I های تعالیعتقاد به کارایی مدلا 3 4, I 21, I 15 - 

های آموزشی کمک به انجام مأموریت سازمانی 4
 و پاسخگویی به نیازها

I 3, I 4, I 11, - 

شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان  5
 های قابل بهبود()نقاط قوت و زمینه

I 6, I  18 - 

شناسایی نواحی )واحدها( دارای  6
بندی و اولویتزمینه قابل بهبود 

 های بهبودپروژه

I 5, I 2, I 18, I  (14۰۰گودرزی) 3

I سازی فرآیندهاکمک به شفاف 7 16 - 

رسیدن به سرآمدی در راستای  8
 آموزش و پرورش 14۰4انداز چشم

I 3, I 14, I 11, 
I 5 

اشرفی و 
(، 14۰۲همکاران)

عبدالعظم مصطفی و 
 (۲۰۲1همکاران )

 های اجتماعیپدیده 9
 جامعه( )شرایط

I آموزش مهارتهای اجتماعی 4, I 12, I 11 - 
I امنیت اخلاقی 10 3, I 4, I 11, I 5 - 

I کار در میدان عمل 11 1, I 5, I 4, I 2, 
I 11 

- 

سروکار داشتن با روح و روان دانش  12
 آموزان

I 3, I 14, I 11, 
I 5 

 (1394امینی و علی نژاد )

I اختلاف طبقاتی 13 3, I 4, I 21, I 5 - 

های اقتصادی مانند اثرات پدیده های اقتصادیپدیده 14
گرانی و تورم بر وظایف آموزش و 

 پرورش

I 1, I 18, I 3 - 

خصوصی سازی نظام آموزش و  15
 پرورش

I 1, I 5, I 4, I 2, 
I 11 

- 

مرتبط با  FATF عضویت در لایحه های سیاسیپدیده 16
 آموزش و پرورش

I 3, I 4, I 11, I 5 - 

عطیلی مدارس با توجه به قرنطینه و ت 17
 مسائل سیاسی کشور

I 1, I 8, I الصرایره و الصرایره  3
(۲۰۲1) 

های مختلف وجود احزاب و گروه 18
 سیاسی

I 3, I 14, I 11, 
I 5 

- 

I خدماتی بودن ابعاد ساختاری 19 1, I 5, I 14, I 2, 
I 11 

- 

I نظام سلسله مراتبی ۲۰ 3, I 14, I 11, 
I 5 

- 

لتی در سراسر گستردگی مدارس دو 21
 کشور و وظایف متنوع آن

I 3, I 15, I 4, 
I 20, I 11 

 (1395زاهد و همکاران )

های عقیدتی و حفاظتی و الزام بخش 22
 به پاسخگویی به آنها

I 3, I 4, I Iو11  (1398شیری و همکاران) 10



 شناخت، رفتار، یادگیری

۷ 

های کلان پیروی از سیاستگذاری 23
آموزش و پرورش) متمرکز بودن 

 آموزش(

I 10, I 5, I 4, I 2, 
I 11 

اصغری و 
 (14۰۲همکاران)

جهت گیری در دوره  24
 پیش دبستانی

انداز و راهبرد در اهداف،چشم
 دوره پیش دبستانی

انداز دوره پیش تعیین مقاصد و چشم
 دبستانی

I 5, I 11, I 4 - 

I تعریف اهداف الهام بخش 25 1, I 2, I 11, I تقوایی یزدی و نیازآذری  5
(1399) 

یت در دوره پیش بیانیه ی موقع 26
 دبستانی

I 10, I 5, I 21, 
I 7 

- 

I ایجاد چشم اندازی که آرزو است 27 13, I  (1398خالقی نژاد) ,4

I تعیین اهدافی الهام بخش 28 6, I 5, I 1, I 17 - 

I ایجاد چشم اندازی که آرزو است 29 8, I 7, I 11, I جمشیدی کوهساری و  9
 (1399همکاران)

I د و چشم اندازتعریف )تعیین( مقاص 30 7, I 3, I 9, I 2, 
I 6 

- 

توسعه ی راهبرد که متمرکز بر خلق  31
 های پایدار استارزش

I 10, I 16, I 5, 
I 1, I 7 

- 

چشم انداز سازمان در دوره پیش  32
 دبستانی

I 3, I 4, I  (۲۰۲۰الجدایه و البدارن ) 5

توصیف چگونگی برآورده شدن  33
 مقاصد خود

I 1, I 19, I 3 - 

ها در جهت تهیه و تدوین خط مشی 34
 رسیدن به اهداف

I 2, I 6, I 10, I 4 - 

داشتن خط و مشی متناسب با  35
 فرهنگ سازمان

I 11, I 9, I 10, 
I 4, I 5 

جمشیدی کوهساری و 
 (1399همکاران)

نفعان شناسایی و درک نیازهای ذی 36
 در دوره پیش دبستانی

I 6, I 1, I 3 - 

ی ذینفعان هاها و راهبردصلاحیت 37
 کلیدی

I 2, I 6, I 10, I 4 - 

ای مبتنی بر شفافیت، رابطه 38
پاسخگویی، رفتار اخلاقی با ذینفعان 

 کلیدی

I 12, I 18, I 3 - 

ها و درک اکوسیستم،قابلیت 39
های اساسی در دوره پیش چالش

 دبستانی

I 11, I 19, I 10, 
I 4, I 5 

- 

I توسعه راهبرد دوره پیش دبستانی 40 7, I 3, I 9, I همتی، صفری و اولادیان  1
(1399) 

های راهبردی تبدیل راهبرد و اولویت 41
به مقاصد عملکرد و تحول ابتکارات 

 دوره پیش دبستانی

I 7, I 3, I 9, I 10 - 

طراحی و استقرار چارچوب حاکمیتی  42
و عملکرد سیستم مدیریت دوره پیش 

 دبستانی

I 1, I 9, I 3,I 4 - 



 1405، سال دوم، شماره ومسدوره 

8 

اندارد مناسب درک یک سیستم است 43
در جهت سنجش کیفیت خدمات 

 ارائه شده دوره پیش دبستانی

I 1, I 7, I  (۲۰۲۰ال ایدآ ) 2 

سازمانی و رهبری در دوره فرهنگ 44
 پیش دبستانی

ها و ای خاص از ارزشداشتن مجموعه
 هنجارهای دوره پیش دبستانی

I 7, I 5 - 

ها در دوره هدایت فرهنگ و ارزش 45
 پیش دبستانی

I 10, I 6, I 5, I 1, 
I 7 

- 

ایجاد فضای بدون سرزنش در دوره  46
 پیش دبستانی

I 1, I 7, I  (1397بریمانی ) 2 

روحیه ی یادگیری در دستیابی به  47
 راهبرد دوره پیش دبستانی

I 2, I 6, I 10, - 

یادگیری از تجربیات گذشته در دوره  48
 پیش دبستانی

I 11, I 9,, I 4, I  (14۰3نظری و همکاران) 5

ایجاد شرایط برای تحقق نمودن تغییر  49
 در دوره پیش دبستانی

I 6, I 1, I 3 - 

بهبود فرهنگ سازمانی در دوره پیش  50
 دبستانی

I 7, I 3, I 19, I  (1397بریمانی ) 7

توانمند سازی خلاقیت و نوآوری در  51
 دوره پیش دبستانی

I 7, I 3, I 9, I 7 - 

یان تدوین اهداف کوتاه مدت و م 52
 مدت دوره پیش دبستانی

I 2, I 6, I 10, I 4 - 

متحد شدن و مشارکت در مقاصد،  53
ها در دوره پیش انداز و استراتژیچشم

 دبستانی

I 10, I 16, I 5, 
I 1, I 17 

- 

همسویی فرهنگ سازمانی دوره پیش  54
 دبستانی با مقاصد این دوره

I 2, I 6, I 10, I  (۲۰19پداک و آگراوال ) 14

ورد صادقانه مرتبط با اهداف، بازخ 55
چشم انداز و راهبرد قدردانی و تشویق 

 دوره پیش دبستانی

I 10, I 16, I 15, 
I 1, I 7 

- 

اجرا در دوره پیش  56
 دبستانی

نفعان در دوره پیش مشارکت ذی
 دبستانی

بخش در دوره تعیین مقاصد الهام
 پیش دبستانی

I 11, I 19, I 14, 
I 5 

همتی، صفری و اولادیان 
(1399) 

انداز آروز بخش در دوره ایجاد چشم 57
 پیش دبستانی

I 10, I 6, I 5, I 1, 
I 7 

- 

های متمرکز بر خلق توسعه استراتژی 58
 ارزش پایدار در دوره پیش دبستانی

I 6 - 

توانمندسازی کارکنان دوره پیش  59
 دبستانی جهت اجرای استراتژی

I 11, I 19, I 4, 
I 5 

خدا بخش و همکاران 
(۲۰۲1) 

توانمندسازی مدیران دوره پیش  60
 دبستانی

I 10, I 16, I 5, 
I 1, I 7 

- 

های دستیابی به تشریح برنامه 61
های راهبردی و نزدیک شدن اولویت

 به چشم انداز دوره پیش دبستانی

I 2, I 16, I 10, I 4 - 

اهمیت مقاصد خود به عنوان نیرویی  62
برای خوب بودن در اکوسیستم دوره 

 نیپیش دبستا

I 10, I 16, I 15, 
I 1, I 17 

- 

ساخت فرهنگ برنده )موفق( در دوره  63
 پیش دبستانی

I 3, I 4, I 5 - 
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ترغیب ذی نفعان در تعاملات بعدی،  64
جاری سازی و ارتباطات دوره پیش 

 دبستانی

I 2, I 8, I  (۲۰17کالی مورا ) 3

ایجاد روابط پایدار در دوره پیش  65
 دبستانی

I 13, I 14, I 11, 
I 5 

- 

درک نیازهای ارتباطی و تماسی ارباب  66
 رجوع دوره پیش دبستانی

I 11, I 9, I 14, 
I 5 

- 

I مشارکت کارکنان دوره پیش دبستانی 67 16, I 1, I 3 - 
اقدامات مناسب برای کمک به  68

 تضمین آینده ی دوره پیش دبستانی
I 7, I 13, I 9, I 2 - 

جذب و توسعه و حفظ مشارکت  69
 در دوره پیش دبستانی کارکنان

I 1, I 19, I 3 - 

توجه به نیازها و انتظارات حال و  70
آینده ی در حال تحول کارکنان دوره 

 پیش دبستانی

I 17, I (، 139۲عطافر و فروزان ) 18
 (۲۰17ناصر و ال شباکی )

ایجاد محیطی برای پیشرفت کارکنان  71
 دوره پیش دبستانی

I 17, I 3, I 19, - 

امن -نفعان ار و حکمرانی ذیوککسب 72
و حمایت از پشتیبانی مداوم در دوره 

 پیش دبستانی

I 7, I 3, I 9, I 1 - 

ها، تندرستی و توسعه همکاری 73
 موفقیت در دوره پیش دبستانی

I 7, I 9, I  (۲۰17تریبک ) 17

کنندگان، ایجاد شرکا و تأمین 74
ارتباطات و اطمینان از پشتیبانی برای 

پایدار در دوره پیش ایجاد ارزش 
 دبستانی

I 7, I 3, I 19, 
I 18 

- 

خلق ارزش پایدار در دوره پیش  75
 دبستانی

I پرورش ارزش دوره پیش دبستانی 1, I 2, I 16, I 10 - 

طراحی ارزش و نحوه ی خلق آن در  76
 دوره پیش دبستانی

I 4, I 15, I 17, 
I 11 

- 

تعریف و پیاده سازی تجربه ی کلی  77
 تانیدوره پیش دبس

I  1I 20, I 6, I خدا بخش و همکاران  ,5
(۲۰۲1) 

شخصی سازی تجربه ی کلی برای  78
 های هدف دوره پیش دبستانیگروه

I 1, I 5 - 

طراحی ارزش و چگونگی ایجاد آن در  79
 دوره پیش دبستانی

I  1I1۰, I6, I5. - 

ارتباط و پیشنهاد فراهم کردن ارزش  8۰
 در دوره پیش دبستانی

I 4, I 1, I 15 - 

I تحویل ارزش در دوره پیش دبستانی 81 3, I 14, I  (۲۰۲4ترازا و همکاران) ,11

های کارا و اثربخش پیاده سازی روش 8۲
 دوره پیش دبستانی

I 6, I  (۲۰۲3دلیو و کمتزی) 18 

تعریف و استقرار تجارب کلی در دوره  83
 پیش دبستانی

I 5, I 2, I 18, I 3 - 

ول در دوره محرک عملکرد و تح 84
 پیش دبستانی

هدایت عملکرد و اداره نمودن ریسک 
 در دوره پیش دبستانی

I 16 - 

تغییر برای آینده سازمان در دوره  85
 پیش دبستانی

I 3, I 4, I 11, I  (14۰3معجونی و قنبری) 5
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کارگیری فناوری هدایت نوآوری و به 86
 در دوره پیش دبستانی

I 4, I 2, I 11 - 

های خلاقیت، رصتشناسایی ف 87
نوآوری و تفکر تحول آفرین دوره 

 پیش دبستانی

I 13, I 14, I 11, 
I 5 

- 

قدرت نفوذ داده، اطلاعات و دانش در  88
 دوره پیش دبستانی

I 1, I 15, I 4, 
I 12, I 11 

 (14۰۲تقی زاد)

به روز رسانی دانش و اطلاعات دوره  89
 پیش دبستانی

I 3, I 4, I 19, I 5 - 

ن سرمایه و منابع در دوره اداره نمود 9۰
 پیش دبستانی

I 3, I 4, I 11, I 5 - 

نتایج در دوره پیش  91
 دبستانی

نفعان در دوره های ذیبرداشت
 پیش دبستانی

های مشتریان در دوره نتایج برداشت
 پیش دبستانی

I 1, I 8, I ریگی نژاد زابلی و همکاران  3
(14۰۲) 

های کارکنان در دوره نتایج برداشت 9۲
 دبستانی پیش

I1, I5, I4, I۲, 
I11 

- 

وکار و های کسبنتایج برداشت 93
حاکمیت سازمانی در دوره پیش 

 دبستانی

I 1, I 5, I 14, 
I 12, I 11 

جهانیان و 
 (14۰۲احمدپور)

نفعان در دوره های ذینتایج برداشت 94
 پیش دبستانی

I 3, I 4, I 11, I 5 - 

های جامعه در دوره نتایج برداشت 95
 دبستانی پیش

I 1, I 8, I 3 - 

های شرکا و نتایج برداشت 96
کنندگان در دوره پیش تأمین

 دبستانی

I3, I4, I11, I5 - 

نتایج استراتژیک و عملکرد  97
 عملیاتی در دوره پیش دبستانی

دستیابی به تحقق مقاصد و ایجاد 
 ارزش پایدار در دوره پیش دبستانی

I 3, I 4, I 11, I جلیلیان و  5
 (14۰1ن)همکارا

I عملکرد مالی در دوره پیش دبستانی 98 1, I 5, I 4, I 12, 
I 11 

- 

استفاده از منابع مادی وغیرمادی در  99
جهت بهبود عملکرد دوره پیش 

 دبستانی

I 3, I 4, I 21, I 5 - 

نفعان در دوره تحقق انتظارات ذی 1۰۰
 پیش دبستانی

I 3, I 5, I 4, I 2, 
I 11 

- 

راهبردی در دوره  دستیابی به اهداف 1۰1
 پیش دبستانی

I 3, I 14, I 21, 
I 5 

- 

دستیابی به عملکرد در دوره پیش  1۰۲
 دبستانی

I 10, I 5, I 4, I 2, 
I 11 

 (14۰1عمواوبایی مقدم)

دستیابی به تحول در دوره پیش  1۰3
 دبستانی

I 15, I 17, I 4 - 

های دستیابی به تشریح برنامه 1۰4
دن های راهبردی و نزدیک شاولویت

 به چشم انداز دوره پیش دبستانی

I 1, I 2, I 18, I مرسلی و یاری حاج  5
 (14۰۰عطالو)

گویانه برای آینده در دوره اقدام پیش 1۰5
 پیش دبستانی دوره پیش دبستانی

I 20, I 15, I 1, 
I 7 

- 
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 : مفاهیم اولیه تعالی سازمانی استخراجی از بخش کیفی1شکل 

ای بر اساس تک نمونه tها بررسی شد. خلاصه نتایج آزمون ای دیدگاهتک نمونه tپژوهش با استفاده از آزمون پیرامون وضعیت هر یک از ابعاد 

 ارائه شده است. 3میانگین دیدگاه افراد در جدول 

 های تعالی سازمانی در دوره ی پیش دبستانیتک نمونه برای ابعاد و مؤلفه t: خلاصه نتایج آزمون 3جدول 

 %95فاصله اطمینان  مقدار معناداری tمقدار  انگینمی ابعاد پژوهش

 حد بالا حد پائین
 ۰.5945 ۰.3۲۰ ۰.۰۰۰ 13.۰۰۲ ۲.644 پشتیبانی

 ۰.6۰6 ۰.353 ۰.۰۰۰ 31.63 ۲.84 جهت گیری

 ۰.59۰ ۰.4۲4 ۰.۰۰۰ 37.77 ۲.83 اجرا
 ۰.487 ۰.3۰6 ۰.۰۰۰ 3۰.۲5 ۲.499 نتایج

 %95فاصله اطمینان  مقدار معناداری tمقدار  میانگین های پژوهشمولفه 
 حد بالا حد پائین

 ۰.6۰۰ ۰.454 ۰.۰۰۰ 14.151 ۲.84۰3 مدیریتی
 ۰.479 ۰.۲9۲ ۰.۰۰۰ 8.۰84 ۲.48۰ یسازمان

 ۰.56۲ ۰.354 ۰.۰۰۰ 9.735 ۲.518 یاجتماع یهادهیپد

 ۰.611 ۰.458 ۰.۰۰۰ 13.684 ۲.6146 یاقتصاد یهادهیپد
 ۰.6۰4 ۰.۲53 ۰.۰۰۰ 1۲.5۲9 ۲.738 یاسیس یهادهیپد

 ۰.711 ۰.111 ۰.۰۰۰ 19.8۲8 ۲.67 یابعاد ساختار

 ۰.567 ۰.486 ۰.۰۰۰ 33.۲7 ۲.7۲ یانداز و استراتژاهداف،چشم
 ۰.645 ۰.۲19 ۰.۰۰۰ ۲9.99 ۲.95۲4 یو رهبر یسازمان فرهنگ

 ۰.564 ۰.3۲5 ۰.۰۰۰ 37.61 ۲.9۰۲۲ نفعانیذ مشارکت
 ۰.63۲ ۰.554 ۰.۰۰۰ 4۰.79 ۲.74۰ داریارزش پا خلق

 ۰.574 ۰.39۲ ۰.۰۰۰ 34.93 ۲.84۰3 عملکرد و تحول محرک
 ۰.46۲ ۰.۲54 ۰.۰۰۰ ۲9.78 ۲.48۰ نفعان یهای ذبرداشت

 ۰.513 ۰.358 ۰.۰۰۰ 3۰.7۲ ۲.518 یاتیو عملکرد عمل یراهبرد جینتا
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 بزرگتر از حد وسط طیف لیکرت است. مقدار بدست آمده است که  ۲.84۰دهندگان به بُعد جهت گیری میانگین دیدگاه پاسخ

است بنابراین میانگین مشاهده شده معنادار است. مقدار آماره  ۰5/۰معناداری نیز صفر بدست آمده که کوچکتر از سطح خطای 

t  مقداری بزرگتر است. همچنین هر دو کران بالا و پائین فاصله اطمینان  96/1بدست آمده است که از مقدار بحرانی  31.63نیز

توان گفت: می %95های آماری با اطمینان بزرگتر از صفر بوده )مثبت( و ادعای آزمون تائید میشود. به استناد هریک از این یافته

 ابعاد جهت گیری دارای وضعیت نامناسب است.

 است. مقدار معناداری بدست آمده است که بزرگتر از حد وسط طیف لیکرت  ۲.83دهندگان به بُعد اجرا میانگین دیدگاه پاسخ

نیز  tاست بنابراین میانگین مشاهده شده معنادار است. مقدار آماره  ۰5/۰نیز صفر بدست آمده که کوچکتر از سطح خطای 

بزرگتر است. همچنین هر دو کران بالا و پائین فاصله اطمینان مقداری بزرگتر  96/1بدست آمده است که از مقدار بحرانی  37.77

میتوان گفت: بُعد  %95های آماری با اطمینان شود. به استناد هریک از این یافتهمثبت( و ادعای آزمون تائید میاز صفر بوده )

 دارای وضعیت نامناسب است. اجرا

 بدست آمده است که بزرگتر از حد وسط طیف لیکرت است. مقدار  ۲.644دهندگان به بُعد پشتیبانی میانگین دیدگاه پاسخ

است بنابراین میانگین مشاهده شده معنادار است. مقدار آماره  ۰5/۰بدست آمده که کوچکتر از سطح خطای  معناداری نیز صفر

t  بزرگتر است. همچنین هر دو کران بالا و پائین فاصله اطمینان مقداری  96/1بدست آمده است که از مقدار بحرانی  13.۰۰۲نیز

میتوان گفت:  %95های آماری با اطمینان شود. به استناد هریک از این یافتهمیبزرگتر از صفر بوده )مثبت( و ادعای آزمون تائید 

 دارای وضعیت نامناسب است. بُعد پشتیبانی

 بدست آمده است که بزرگتر از حد وسط طیف لیکرت است. مقدار معناداری  ۲.499نتایج بُعد دهندگان به میانگین دیدگاه پاسخ

نیز  tاست بنابراین میانگین مشاهده شده معنادار است. مقدار آماره  ۰5/۰طح خطای نیز صفر بدست آمده که کوچکتر از س

بزرگتر است. همچنین هر دو کران بالا و پائین فاصله اطمینان مقداری بزرگتر  96/1بدست آمده است که از مقدار بحرانی  3۰.۲5

توان گفت: بُعد می %95های آماری با اطمینان ین یافتهاز صفر بوده )مثبت( و ادعای آزمون تائید میشود. به استناد هریک از ا

 دارای وضعیت نامناسب است. نتایج

 نفر پرسشنامه توزیع گردید و نتایج آن به روش معادلات ساختاری نمایش داده شد. 351بندی ابعاد در نمونه اصلی به تعداد برای اولویت
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 (رازیشهر ش یدبستان شیدر آموزش دوره پ یسازمان یتعالهای و شاخصها ولفه)ابعاد و م یحداقل مربعات جزئ یرونیالگو ب. 2شکل 

تعالی  راتتغیی ٪95 یعنی ریتأث بیضر نیبالاتر 956/۰ بیبا ضر بُعد نتایجمشاهده کرد که  توانیآمده مدستبه بیبا توجه به ضرا ۲شکل در 

  کند.تعیین می یدر وضع کنونرا  سازمانی در آموزش دوره پیش دبستانی شهر شیراز

 
t-valآماره . 3شکل  ue شهر  یدبستان شیدر آموزش دوره پ یسازمان یهای تعالمولفه و ابعاد) نگیبوت استراپ کیالگو پژوهش با تکن

 (رازیش
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را باید با عدد آمده دستشود. در این قسمت تمام اعدا بهآمده آزمون بوت اسپرت استفاده میدستبرای تائید ضرایب به 3شکل با توجه به 

عدد بسیار بالایی از تفاوت را نشان  77.958توان مشاهده کرد که بُعد نتایج با عدد )فرض صفر( مقایسه کرد. در این نمودار بازهم می 96/1

 دهد.می

 
t-valآماره . 4شکل  ue شهر  یدبستان شیدر آموزش دوره پ یسازمان یهای تعال)ابعاد و مولفه نگیبوت استراپ کیالگو پژوهش با تکن

 (رازیش

 پذیر: نتایج مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مشاهده4 جدول

 مرتبه دوم مرنبه اول  

اولویت  بار عاملی هاگویه ابعاد متغیر

 بندی

 t Pآماره 

Val ues 

اولویت  بار عاملی

 بندی

 t Pآماره 

Val ues 

ارائه ی مدل تعالی 
سازمانی در آموزش 

دوره ی پیش دبستانی 

 شیراز شهر

 Q1 ۰.895 9 ۲8.866 ۰.۰۰۰ ۰.886 3 پشتیبانی
 

۲4.558 ۰.۰۰۰ 

Q۲ ۰.865 11 ۲۰.319 ۰.۰۰۰ 

Q3 ۰.9۲4 7 35.847 ۰.۰۰۰ 

Q4 ۰.936 4 5۰.717 ۰.۰۰۰ 

Q5 ۰.897 6 3۰.945 ۰.۰۰۰ 

Q6 ۰.869 1۰ 3۰.171 ۰.۰۰۰ 

جهت 

 گیری

Q7 ۰.85۰ 1۲ 19.5656 ۰.۰۰۰ ۰.783 4 18.156 ۰.۰۰۰ 

Q8 ۰.931 5 1۲8.۲54 ۰.۰۰۰ 

 Q9 ۰.9۲9 6 46.1۲3 ۰.۰۰۰ ۰.948 ۲ اجرا

 

8۰.477 ۰.۰۰۰ 

Q1۰ ۰.946 3 75.۰4۲ ۰.۰۰۰ 

Q11 ۰.9۰9 8 35.۰4۲ ۰.۰۰۰ 

 Q1۲ ۰.963 1 1۲۲.91۲ ۰.۰۰۰ ۰.956 1 8۲.514 ۰.۰۰۰ نتایج

Q13 ۰.953 ۲ 64.595 ۰.۰۰۰ 

 

گیری، مدلی همگن است و است و بنابراین مدل اندازه ۰.4ها بیشتر از دهد، مقادیر بار عاملی تمام گویه( نشان می4همانطور که نتایج جدول )

t نشان داد که مقادیر آماره tمقادیر بار عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند. نتایج بررسی معناداری مقادیر آماره  ا بیشتر از هبرای همه گویه 

 شود.درصد پذیرفته می 99ها با متغیر مکنون مربوط به خود در سطح اطمینان این بدان معناست که ارتباط بین گویه گزارش شد. ۲.58

« اننفع یهای ذبرداشت»بیشترین اولویت و مولفه ی « نتایج»ها در این مرحله مشخص گردید بُعد در گام دوم برای اولویت بندی ابعاد و مولفه

 نیز بشترین تاثیر را خواهد قرار دارد.
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 4حاضر با توجه به تعداد  قیبرخاسته از نظرات خبرگان مورد مطالعه در تحق رازیشهر ش یدبستان شیدر آموزش دوره پ یسازمان یتعالمدل 

 .شده است نیها تدونآ مضمون لیو تحل کیتئور یمبان یهای انجام شده و بررسبر اساس مصاحبه شاخص 1۰5مقوله و  13و  بُعد

 
 مدل تعالی سازمانی در آموزش دوره پیش دبستانی شهر شیراز. 5شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

 ،«جینتا» یاز چهار بُعد اساس رازیشهر ش یدبستانشیمراکز پ یبرا شدهیطراح یسازمان یتعال یپژوهش نشان داد که مدل بوم نیا یهاافتهی

 یتعال نیینقش را در تب نیشتریب ۰.956 یعامل بیبا ضر «جینتا»ها، بُعد آن انیشده است و در م لیتشک «یریگجهت»و  «یبانیپشت»، «اجرا»

 نفعانیذ یبرا ینیآفرارزش ییعنوان شاخص نهارا به «جینتا»که  EFQM 2020مدل  یبا چارچوب نظر جهینت نی. اکندیم فایا یانسازم

مطالعات  ن،ی. همچن(Deliou & Koemtzi, 2021; Fonseca, 2022; Fonseca et al., 2021)کاملاً همخوان است  کندیم یمعرف

عامل  نیترآموزش، مهم یاجتماع یامدهایو پ نفعانیذ تیرضا ،یریادگی جیتمرکز بر نتا ،یآموزش یهادارند که در سازمان دیتأک یالمللنیب

که مراکز  کندیم دییحاضر تأ یهاافتهیمنظر،  نی. از ا(Sütőová et al., 2022; Taraza et al., 2024)است  داریپا یتحقق تعال

صورت ها بهآن یآموزش یهایکه خروج ابندییدست م یسازمان یتعال یبه سطح بالا یزمان ،یآموزش ینهادها ریهمانند سا زین یدبستانشیپ

 و بهبود داده شود. یابیمند ارزنظام

و  نفعانیمشارکت ذ ،یمنابع انسان یراهبردها، توانمندساز یسازادهیکه نحوه پ دهدینشان م ۰.948 بیبا ضر« اجرا»بُعد  یبالا تیاولو

 Para-Gonzálezپژوهش  جیبا نتا افتهی نی. اشودیمحسوب م یدبستانشیدر آموزش پ یسازمان یستون فقرات تحقق تعال ،یاتیعمل یندهایفرا

. (Para-González et al., 2022)همسو است  یآموزش یو نوآور یسازمان یریادگی یمؤثر در ارتقا یاجرا یدیبر نقش کل یو همکاران مبن

صورت که به انجامندیملموس م جیبه نتا ی، زمانEFQM یکه توانمندسازها دهدینشان م Gotzamaniو  Kafetzopoulos جینتا نیهمچن

 ز،ین یدبستانشی. در حوزه آموزش پ(Kafetzopoulos & Gotzamani, 2019)شوند  نهیسازمان نهاد ییادر ساختار اجر وستهیو پ قیدق

 یریادگی تیفیک میطور مستقبه تواندیکلاس م تیریو مد انیمرب ییاجرا یهاوهینشان داده است که بهبود ش Yilmazو  Gangalپژوهش 

ها و برنامه هااستیکارآمد س یکه اجرا کندیم دییمطالعه تأ نیا یهاافتهی ب،یتتر نی. بد(Gangal & Yilmaz, 2023)کودکان را ارتقا دهد 

 است. یدبستانشیدر مراکز پ یسازمان یتحقق تعال یبرا یاساس شرطشیپ
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و  یمنابع، فناور ،یتیحما یارهاساخت تیدهنده اهمسوم را در مدل به خود اختصاص داد که نشان گاهیجا ۰.886 بیبا ضر «یبانیپشت» بُعد

 یربنایاثربخش را ز یو رهبر یراهبرد یبانیکه پشت تیفیک تیریمد کیکلاس یهادگاهیبا د جهینت نیاست. ا یتعال شبردیدر پ یسازمان یرهبر

از  یبانیپشت زین EFQM دی. در نسخه جد(Black & Porter, 1995; Dale et al., 2000)سازگار است  دانندیم هاازمانس تیموفق

 ,Deliou & Koemtzi)شده است  یمعرف یتعال گرلیعنوان عامل تسهداده به یفناورانه و حکمران یهارساختیز ،یانسان هیتوسعه سرما قیطر

2021; Fonseca, 2022) .جیبا نتا نیهمچنحاضر  افتهی Rahmani یداریدر پا یاو اخلاق حرفه یاجتماع تیو همکاران که نقش مسئول 

 ران،یمد و انیاثربخش از مرب یبانیپشت ،یدبستانشی. در مراکز پ(Rahmani et al., 2025)دارد  یاند همخوانرا برجسته کرده یانسان هیسرما

 .(Karimi, 2023; Mehrjo et al., 2021)خدمات خواهد بود  تیفیک یو ارتقا یتعاملات آموزش بودبه ،یشغل زشیانگ شیافزا سازنهیزم

بُعد  نی. اکندیم فایا یسازمان یدر تحقق تعال یوزن را دارد، اما همچنان سهم معنادار نیترنییاگرچه پا ۰.783 بیبا ضر «یریگجهت» بُعد

 افتهی نی. اشودیمحسوب م یتیریکل نظام مد یدهجهت یاست، مبنا یراهبرد یهااستیها و سانداز، ارزشچشم ت،یمأمور نییکه شامل تع

ها همراستاست دانشگاه یروشن در تحقق تعال یراهبرد یریگو همکاران درباره ضرورت وجود جهت Jamshidi Koohsariج یبا نتا

(Jamshidi Koohsari et al., 2020)پژوهش  نی. همچنAsghari یمنسجم آموزش یگذاراستیکه نبود س کندیم دیو همکاران تأک 

 Khalighiمطالعات  زین یدبستانشی. در حوزه پ(Asghari et al., 2023)است  رانیا زشنظام آمو تیفیک یارتقا یاز موانع اصل یکی

Nejad شده است  یعملکرد مراکز آموزش یروشن، موجب پراکندگ ینبود چارچوب راهبردکلان و  یهااستیاند که ضعف در سنشان داده

(Khalighi Nejad, 2019; Khalighi Nejad & Pirzadi, 2023). 

 انیوجود شکاف معنادار م دیرا نامطلوب نشان داد، مؤ رازیش یدبستانشیدر مراکز پ یسازمان یتعال یکل تیکه وضع یانمونهتک tآزمون  جیانت

متخصص،  انیکمبود مرب ،یهمسو است که از ضعف ساختار یداخل یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیاست. ا یمطلوب تعال تیموجود و وضع تیوضع

 ;Marzoughi et al., 2019)اند گزارش داده رانیا یدبستانشیو اجرا در آموزش پ هااستیس انیم یو نبود هماهنگ یابیارز مضعف نظا

Mohammadi Landi, 2021; Nourianfar et al., 2022)نی. همچن Karimi فاقد  یدبستانشیاز مراکز پ یاریکه بس کندیم دیتأک

خلأ موجود را با  تواندیپژوهش م نیشده در اارائه یمدل بوم ن،ی. بنابرا(Karimi, 2023)هستند  تیفیک یارتقا یمنسجم برا یتیرینظام مد

 بهبود مستمر عملکرد پر کند. یجامع برا یارائه چارچوب

شمول است و اصول جهان یادهیدر آموزش، پد یسازمان یکه تعال دهدینشان م یالمللنیپژوهش با مطالعات ب نیا یهاافتهی ییراستاهم

EFQM مختلف را دارد  یفرهنگ یهانهیانطباق با زم تیبلقا(Sütőová et al., 2022; Taraza et al., 2024; Vykydal et al., 

 گذاراناستیس یبرا یراهبرد یآن را به ابزار ،یآموزش یداریبر پا دیو تأک داریمدل حاضر با اهداف توسعه پا ییسوهم ن،ی. علاوه بر ا(2020

 Bennett یهاافتهیبا  زین نفعانیو ذ یآموزش جیبه نتا ژهی. توجه و(Fonseca, 2022; Leal Filho et al., 2021) کندیم لیتبد یآموزش

 .(Bennett et al., 2025)سازگار است  یموزشآ یتیریمحتوا و خودمد تیفیک زهو همکاران در حو

که  دهدیبلکه نشان م کند،یم دییرا تأ رازیش یدبستانشیدر آموزش پ یسازمان یتعال یتنها اعتبار مدل بومپژوهش نه نیا جیمجموع، نتا در

 .نخواهد بود ریپذمنسجم، امکان ینظام تعال کیبدون استقرار  یدبستانشیآموزش پ تیفیک یارتقا

و اتکا به  یشیمایاستفاده از روش پ راز،یبر شهر ش یاز جمله تمرکز مکان ییهاتیمحدود یقابل توجه، دارا یپژوهش با وجود دستاوردها نیا

به  یدر دسترس ییو اجرا یزمان یهاتیمحدود یبرخ نیرا محدود سازد. همچن جینتا یریپذمیبود که ممکن است تعم یخودگزارش یهاداده

 ها وجود داشت.داده یآوردر جمع یمراکز آموزش یو تفاوت سطح همکار انیربم و رانیمد

 یبررس یبرا یمتفاوت مورد آزمون قرار دهند، مطالعات طول یفرهنگ یهاها و بافتاستان ریمدل را در سا نیا یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 یبررس یصورت تجربرا به انیمرب یو اثربخش نیوالد تیکودکان، رضا یریادگی یاامدهیمدل بر پ یاجرا ریاثرات مدل انجام دهند، و تأث یداریپا

 کنند.
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عملکرد را  یابینظام ارز رند،یکار گعنوان نقشه راه بهبود مستمر بهرا به شدهیطراح یمدل تعال شودیم هیتوص یدبستانشیمراکز پ رانیمد به

 و ینوآور ت،یفیبر ک یمبتن یو فرهنگ سازمان ندیاجرا نما انیمرب یمستمر برا ینمندسازتوا یهاکنند، برنامه یبر اساس ابعاد مدل بازطراح

 سازند. نهینهاد یرا در مراکز آموزش ییپاسخگو

 مشارکت نویسندگان

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگاد نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .ود نداردوج یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

Extended Abstract 
Introduction 

Early childhood education constitutes the foundational layer of the educational system and plays a decisive 

role in shaping children’s cognitive, emotional, social, and behavioral development. Extensive research 

demonstrates that the quality of educational experiences in preschool years significantly influences lifelong 

learning trajectories, academic success, and psychosocial well-being (Izard, 2001; Mehrjo et al., 2021; Nazari 

et al., 2024). In Iran, preschool education faces persistent challenges including inconsistent policy 

implementation, shortage of specialized human resources, weak governance mechanisms, fragmented 

management structures, and lack of comprehensive evaluation frameworks (Karimi, 2023; Mohammadi 

Landi, 2021; Nourianfar et al., 2022). These challenges hinder the ability of preschool centers to deliver 

high-quality, equitable, and sustainable educational services, particularly in regions with complex social and 

cultural conditions. 

Organizational excellence frameworks have emerged globally as effective instruments for improving 

performance, strengthening governance, and ensuring sustainable development within educational institutions. 

Among them, the EFQM Excellence Model has gained prominence due to its holistic structure that integrates 

leadership, strategy, people, partnerships, processes, innovation, and results into a coherent system of 

continuous improvement (Black & Porter, 1995; Dale et al., 2000; Martin-castilla & Rodriguez-ruiz, 2008). 

The EFQM 2020 model further extends this approach by embedding sustainability, digital transformation, 

resilience, and stakeholder value creation as core principles (Deliou & Koemtzi, 2021; Fonseca, 2022; 

Fonseca et al., 2021). Empirical studies in diverse educational contexts confirm that EFQM adoption enhances 

learning capacity, innovation, stakeholder satisfaction, and institutional performance (Kafetzopoulos & 

Gotzamani, 2019; Para-González et al., 2022; Sütőová et al., 2022; Taraza et al., 2024). 

Despite growing evidence, systematic application of EFQM in preschool education—particularly within the 

Iranian context—remains limited. Prior national studies largely focus on higher education and general 

schooling, leaving a conceptual and operational gap regarding preschool institutions (Jamshidi Koohsari et 

al., 2020; Majooni et al., 2021). Furthermore, Iranian preschool policy studies indicate weak strategic 

alignment, fragmented governance, and insufficient integration of quality management principles (Asghari et 

al., 2023; Khalighi Nejad, 2019; Khalighi Nejad & Pirzadi, 2023). These findings underscore the necessity 

of developing a localized organizational excellence model that aligns EFQM principles with the cultural, 

administrative, and structural realities of Iranian preschool education. 

Simultaneously, global educational discourse increasingly emphasizes sustainability, social responsibility, and 

stakeholder-centered governance as essential components of institutional excellence (Leal Filho et al., 2021; 

Taraza et al., 2024). Emerging research further highlights the role of ethical leadership, social responsibility, 

and professional integrity in stabilizing organizational performance during periods of crisis (Rahmani et al., 

2025). In early childhood education, these dimensions become even more critical due to the sector’s direct 
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influence on human capital formation and social cohesion. Collectively, the literature points toward the urgent 

need for a comprehensive, context-sensitive excellence framework tailored specifically for preschool 

institutions in Iran. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with 21 experts in preschool education and educational management, 

alongside systematic document analysis. Thematic analysis using Maxqda24 software produced a preliminary 

conceptual model consisting of dimensions, components, and operational indicators. 

In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire comprising 105 items was administered to 97 

managers and teachers from non-governmental preschool centers in Shiraz, selected through stratified random 

sampling. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS. Descriptive statistics, one-sample t-tests, and 

structural equation modeling were used to validate the model, examine relationships among variables, and 

assess overall organizational excellence levels. The final model was evaluated using criteria of 

comprehensibility, adaptability, generalizability, and controllability. 

Findings 

Qualitative analysis yielded four core dimensions—Results, Execution, Support, and Orientation—supported 

by 13 components and 105 operational indicators. Structural equation modeling demonstrated that the Results 

dimension exerted the strongest effect on organizational excellence (factor loading = 0.956), followed by 

Execution (0.948), Support (0.886), and Orientation (0.783). All factor loadings exceeded the minimum 

threshold of 0.4 and were statistically significant at the 99% confidence level, confirming construct validity.  

One-sample t-tests revealed that the current status of organizational excellence in Shiraz preschool centers was 

significantly below the desired level across all dimensions. The Results dimension emerged as the highest 

priority for improvement, particularly through enhancing stakeholder perceptions, educational outcomes, and 

strategic performance indicators. 

Model validation by experts produced high internal consistency scores: comprehensibility (4.23), adaptability 

(4.17), generalizability (4.13), and controllability (3.76), indicating strong reliability and practical 

applicability. The final model offers an integrated framework linking strategic leadership, operational 

processes, resource support, innovation, and performance outcomes within preschool education. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that excellence in preschool education is fundamentally outcome-driven, with 

Results functioning as the primary driver of organizational performance. The strong influence of Execution 

highlights the necessity of effective strategy implementation, staff empowerment, stakeholder engagement, 

and continuous process improvement. Support functions—leadership, infrastructure, technology, and human 

resource development—serve as enabling foundations that sustain long-term excellence. Orientation, while 

comparatively less influential, provides the strategic direction that aligns all organizational efforts. 

The proposed localized model fills a critical gap in Iranian early childhood education by translating 

international excellence principles into a culturally and administratively compatible framework. It provides 

decision-makers with a systematic roadmap for enhancing educational quality, accountability, and 

sustainability. By integrating EFQM principles with local contextual requirements, the model strengthens 

governance capacity, improves service delivery, and fosters resilient educational institutions. 

Ultimately, this study confirms that achieving excellence in preschool education requires a balanced 

integration of strategic vision, operational execution, institutional support, and performance outcomes. The 

validated model offers a robust foundation for policy development, institutional reform, and continuous quality 

improvement within Iran’s preschool education system. 
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