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 چکیده

طه ب یپژوهش بررس    نیهدف ا در  یجانیهوش ه گریانجیبا نقش م ییممرو و جا یه میتنظ نیراب

و از نظر روش  یپژوهش از نظر هدف ماربرد نیا آموزا  دوره متوس  طه او  ش  ارس  تا  منودا  بود.دانش

هشتم دوره متوسطه او  شارستا   هیآموزا  دختر پادانش هیشامل مل یبود. دامعه آمار همبستگی–یفیتوص

ستا  مرما  بود مه از م صادف یریگنفر به روش نمونه ۲10آنا   ا یمنودا  در ا شدند. ابزار  یت ساده انتخاب 

شامل پداده یگردآور شنامهها  س سک جا یه میتنظ ر شنامه هوش ه(۲001و همکارا  ) یگارنف س  یجانی، پر

 ییروا قیابزارها از طر ییبود. روا( 1۹۹0) گزبری–کیچ ییو پرس   ش   نامه ممرو( 1۹۹۸ش   و  و همکارا  )

 انهچندگ و یرگرس رسو ،یپ یها با استفاده از همبستگداده لیشد. تحل دییمرونباخ تأ یبا آلفا ییایو پا ییمحتوا

رابطه  ییبا ممرو جا یه مینش  ا  داد تنظ جینتا انجام گرفت. ۲6نس  خه  SPSSافزار و آزمو  س  وبل در نرم

rو معنادار دارد ) یمنف  = −0.493, p < 0.01ابطه مثبت و معنادار دارد ر یجانیبا هوش ه جا یه می(، تنظ

(r  = 0.604, p < 0.01و معنادار دارد ) یرابطه منف ییبا ممرو یجانی(، و هوش هr  = −0.576, p < 0.01 .)

 ,z = −3.72مرد ) دییتأ ییو ممرو جا یه میتنظ نیرا در رابطه ب یجانیهوش ه یانجیآزمو  سوبل نقش م

p < 0.01 و شاخص )VAF  هاافتهی .شودیم نییتب یجانیهوش ه قیرابطه از طر نیادرصد از  ۲4.4نشا  داد 

در  ینقش مؤثر تواندیم یجانیهوش ه یارتقا قیاز طر جا یه میتنظ یهاماارت تیآ  اس ت مه تقو انگریب

برخوردار  ییبالا تیاز اهم نهیزم نیمحور در امدرسه یمند و مداخلات آموزش فایآموزا  ادانش ییماهش ممرو

 است.

 آموزا  دوره متوسطه او دانش ؛یجانیهوش ه ؛ییممرو جا ؛یه میتنظ گان:کلیدواژ
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Abstract 
This study aimed to examine the relationship between emotion regulation and shyness 

with the mediating role of emotional intelligence among junior high school students 

in Manojan. This applied study employed a descriptive–correlational design. The 

population consisted of all eighth-grade female students in Manojan, Kerman 

Province, from whom 210 participants were selected using simple random sampling. 

Data were collected using the Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 

(Garnefski et al., 2001), the Emotional Intelligence Questionnaire (Schutte et al., 

1998), and the Shyness Scale (Cheek & Briggs, 1990). Content validity was 

confirmed and reliability was established via Cronbach’s alpha. Data were analyzed 

using Pearson correlation, multiple regression, and the Sobel test in SPSS version 26. 

Emotion regulation was significantly and negatively associated with shyness (r = 

−0.493, p < 0.01), and significantly and positively associated with emotional 

intelligence (r = 0.604, p < 0.01). Emotional intelligence was also negatively related 

to shyness (r = −0.576, p < 0.01). The Sobel test confirmed the mediating role of 

emotional intelligence (z = −3.72, p < 0.01), with VAF indicating that 24.4% of the 

relationship between emotion regulation and shyness was explained through 

emotional intelligence. Enhancing students’ emotion regulation skills through 

strengthening emotional intelligence can substantially reduce shyness, highlighting 

the importance of school-based emotional skills interventions. 

Keywords: Emotion regulation; Shyness; Emotional intelligence; Junior high school 

students 
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 مقدمه

 یجانیه ،یشناختروان تیهو یریگدر شکل کنندهنییتع یامرحله ،یتحول انسان یهادوره نیتردهیچیو پ نیتراز حساس یکیعنوان به ینوجوان

 یلیتحص یفشارها ،یاجتماع ندهیبا انتظارات فزا ،یو شناخت یستیز راتییزمان با تغدوره، نوجوانان هم نی. در اشودیافراد محسوب م یو اجتماع

بر سلامت روان و عملکرد  یبلندمدت یامدهایپ تواندیم طیشرا نیها با اآن یسازگار تیفیکه ک شوندیمواجه م یاگسترده یارتباط یهاو چالش

در  یاطور گستردهکه به یشناختروان یهااز سازه یکی. (Feraco et al., 2023; Zee & Roorda, 2018)گذارد  یبر جا شانیلیتحص

 یفردنیتنها روابط بکه نه یااست؛ سازه ییکمرو دهیخورده است، پد وندیپ یو اجتماع یفرد یامدهایاز پ یعیوس فیو با ط افتهیبروز  رهدو نیا

 ;Jung et al., 2023) شودیم یلیو افت عملکرد تحص یاجتماع یانزوا ،یجانیمشکلات ه سازنهیبلکه زم سازد،یدود منوجوانان را مح

Mjelve et al., 2019). 

 یهاطیدر مح ژهیوو به شودیم فیتعر یمنف یابیاز ارز یهمراه با احساس نگران یبه اجتناب از تعاملات اجتماع داریپا شیعنوان گرابه ییکمرو

 ,Kelek et al., 2024; Zee & Roorda) گذاردیم یآموزان با همسالان و معلمان بر جابر روابط دانش یاگسترده یامدهایپ ،یآموزش

اجتناب  ینظرات و تعاملات اجتماع انیآموزان کمرو معمولاً از مشارکت فعال در کلاس درس، بکه دانش دهدیها نشان م. پژوهش(2018

 ,.Jung et al) شودیمنجر م یو افسردگ یاضطراب یهانشانه شیو افزا یلیتحص شرفتیتعلق، افت پامر به کاهش احساس  نیو هم کنندیم

2023; Mjelve et al., 2019)ریمس تواندیمعنادار دارد و م یارابطه جانیه میو مشکلات تنظ ییبا احساس تنها ییکمرو ن،ی. افزون بر ا 

 .(Kelek et al., 2024; Zhao et al., 2019)مختل سازد  نیادیصورت بننوجوانان را به یتحول اجتماع

 شیافزا ییو تداوم کمرو یریگدر شکل ینییتب یهاسازه نیتراز مهم یکیعنوان به جانیه میتوجه پژوهشگران به نقش تنظ ر،یاخ یهاسال در

 کندیم تیریخود را مد یهاجانیها تجربه، شدت، تداوم و ابراز هآن قیکه فرد از طر شودیاطلاق م ییندهایبه فرا جانیه میاست. تنظ افتهی

(Hoffmann et al., 2020; Thomas & Zolkoski, 2020)یاجتماع ینوجوانان را در برابر فشارها ها،جانیمؤثر ه میدر تنظ ی. ناتوان 

 ,Kokkinos & Voulgaridou) دهدیم شیرا افزا ییو کمرو یاضطراب اجتماع ،یاجتناب یهاوز واکنشساخته و احتمال بر ریپذبیآس

2023; Wu et al., 2022) .یهاافتهی Kelek میمستق کنندهینیبشیپ جان،یه میناسازگارانه تنظ یکه راهبردها دهدیو همکاران نشان م 

 نوجوانانشیپ یتیشخص یهایژگیکه و دهدینشان م Kokkinosپژوهش  نی. همچن(Kelek et al., 2024)نوجوانان است  ییو تنها ییکمرو

 .(Kokkinos & Voulgaridou, 2023)گذارند یم میرمستقیاثر غ ییبر کمرو جانیه میتنظ قیاز طر

 یدر سازگار یمحور یگاهیجا ها،جانیو استفاده سازگارانه از ه تیریدرک، پردازش، مد ییعنوان توانابه یجانیهوش ه جان،یه میزمان با تنظهم

برخوردارند،  یجانیاز هوش ه یکه از سطح بالاتر ی. نوجوانان(Extremera et al., 2020; Yusnan et al., 2022)نوجوانان دارد  یاجتماع

 Feraco et)تر هستند مقاوم یاجتماع یدارند و در برابر فشارها یشتریب یجانیه یریپذانعطاف کنند،یتر عمل مموفق یفردنیروابط ب رد

al., 2023; Vila et al., 2021)ارتباط  یسازیدرون یهااضطراب و نشانه ،ییبا کاهش کمرو یجانیکه هوش ه دهدینشان م یرب. شواهد تج

 یانقش واسطه یجانینشان داد که هوش ه زین Mohammad Aghaei .(Jung et al., 2023; Zhao et al., 2019) داردمعنادار 

 .(Mohammad Aghaei, 2023) کندیم فایا یسازیدرون یو رفتارها ییکمرو نیدر رابطه ب یمعنادار

عنوان به جانیه یشناخت میتنظ یکه راهبردها دهدینشان م جیاند. نتاپرداخته یجانیو هوش ه جانیه میتنظ انیم وندیبه پ یمتعدد مطالعات

 ;Bucich & MacCann, 2019) کنندیم نییرا تب یشناختروان یو سازگار یستیبر بهز یجانیاثرات هوش ه ،یاواسطه یهاسمیمکان

Extremera et al., 2020) پژوهش .Hadi Zadeh Azghandi یجانیهوش ه قیو بازدارنده از طر کپارچهی جانیه مینشان داد که تنظ 

 یشناخت میتنظ ینشان داد که راهبردها Mousavi نی. همچن(Hadi Zadeh Azghandi, 2022) گذاردیاثر م یشناختروان یستیزبر به

در  یجانیو هوش ه جانیه میکه تنظ دهدینشان م هاافتهی نی. ا(Mousavi, 2022)هستند  یجانیمعنادار هوش ه کنندهینیبشیپ جانیه

 .کنندیم تینوجوانان را هدا یجانیو ه یاجتماع یسازگار ده،یچیپ یشبکه تعامل کی
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نشان  Rahmani Javanmardو  Hasanvandشده است.  دییزمان تأصورت همبه یجانیو هوش ه جانیه مینقش تنظ ،ییحوزه کمرو در

 ,Hasanvand & Rahmani Javanmard)دارد  میآموزان رابطه مستقدانش ییبا کمرو جانیه یشناخت میتنظ یهادادند که سبک

2016). Jalali گزارش کرد  ییو کمرو یجانیه وشه یهامؤلفه انیم یرابطه معنادار زین(Jalali, 2015) پژوهش .Hipson  نشان داد که

و  Wuراستا،  نی. در هم(Hipson et al., 2019) کندیم یگریانجیرا م یاجتماع یو سازگار ییکمرو انیم وندیپ جانیفعال ه میتنظ

 Wu)مرتبط هستند  یبا اضطراب صفت جانیه میتنظ قیاز طر میرمستقیصورت غبه ییو کمرو یجانیه یکردند که خودکارآمد انیهمکاران ب

et al., 2022). 

ناسازگار  یشناخت میتنظ قیاز طر یینشان داد که کمرو Gaoروابط افزوده است. پژوهش  نیبه ا یدیابعاد جد زیعصر حاضر ن تالیجید تحولات

نشان دادند که  زین Koçyiğitو  Türk .(Gao et al., 2025) شودیبه تلفن همراه در نوجوانان منجر م ادیبه اعت یو اجتناب تجرب جانیه

 Türk) کندیم فاینوجوانان ا ییو تنها یترس از جا ماندن اجتماع انیم وندیدر پ یانقش واسطه تال،یجید یدر فضا جانیه میتنظ یینارسا

& Koçyiğit, 2025)و فناورانه است. یدر بستر تحولات فرهنگ ییو کمرو جانیه میتنظ یروزافزون بررس تیاهم انگریشواهد ب نی. ا 

 یو بهبود روابط اجتماع ییدر کاهش کمرو یریچشمگ یاثربخش زین یجانیه یهامهارت تیبر تقو یمبتن یمداخلات آموزش ها،افتهی نیکنار ا در

است  دهیآموزان انجامدانش یاجتماع یو سازگار جانیه میمداخلات است که به بهبود تنظ نیاز ا یانمونه RULERاند. برنامه دهنشان دا

(Hoffmann et al., 2020)نی. همچن Vila سازگارانه  یرفتارها ،یجانیو هوش ه یاجتماع یهاو همکاران نشان دادند که آموزش مهارت

شده ادراک یستگیرا در بهبود شا جانیه میظبر تن یمداخلات مبتن یاثربخش زین Hanin .(Vila et al., 2021) کندیم تینوجوانان را تقو

 یموجب ارتقا جانیه میگزارش کرد که آموزش تنظ زین Mehrban .(Hanin et al., 2021)کرد  دییتأ آموزانشدان یجانیه یو سازگار

 .(Mehrban & Livarjani, 2018) شودیآموزان دختر مدر دانش یمنف یو کاهش رفتارها یجانیهوش ه

 ای یجانیهوش ه جان،یه میتنظ انیاز مطالعات، روابط دوجانبه م یاریوجود دارد. بس یپژوهش اتیدر ادب یوجود انبوه شواهد، شکاف مهم با

در دوره حساس متوسطه  یجانیهوش ه یانجیبر نقش م دیبا تأک ژهیوبه رهایمتغ نیگانه اسه یساختار علّ یاند، اما بررسکرده یرا بررس ییکمرو

 دهدیم نشان دیجد یهاافتهی ن،ی. افزون بر ا(Jung et al., 2023; Kokkinos & Voulgaridou, 2023)همچنان محدود است  ل،او

 ,.Yin et al)شدت متأثر ساخته است سلامت روان نوجوانان را به ،یارتباط یالگوها رییو تحولات معاصر مانند تغ یفرهنگ یهانهیکه زم

2025; Zhao et al., 2025)از  شیکنند، ب یبررس رانیا یو فرهنگ یروابط را در بافت آموزش نیکه ا یبوم یهابه پژوهش ازین ن،ی. بنابرا

 .(Ilam et al., 2024) شودیاحساس م شیپ

 نییتب یجامع برا یارائه مدل یدر پ ،یجانیو هوش ه جانیه میتنظ یاز چارچوب نظر یریگو با بهره ی پژوهشخلأ نیبر ا هیحاضر با تک مطالعه

سلامت روان  یارتقا ،یمداخلات آموزش یطراح یبرا یعلم ییمبنا تواندیم یمدل نیدر نوجوانان دوره متوسطه اول است. چن ییکمرو

اساس، هدف  نیا بر .(Feraco et al., 2023; Vila et al., 2021)مدارس فراهم آورد  در یروابط اجتماع تیفیآموزان و بهبود کدانش

 آموزان دوره متوسطه اول است.در دانش یجانیهوش ه یانجیبا نقش م ییبا کمرو جانیه میرابطه تنظ یپژوهش حاضر بررس

 شناسیروش

ی آماری این تحقیق، دانش ها توصیفی و از نوع همبستگی انتخاب شد.  جامعهروش تحقیق در این مطالعه، بر اساس نحوه گردآوری داده

گیری بودند که بر اساس روش نمونه نفر 463به تعداد  ان واقع در استان کرمانآموزان دختر پایه هشتم مقطع متوسطه اول شهرستان منوج

 عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر به 210تصادفی ساده تعداد 

 10) جانیه میر سه بعد تنظد (1998شون و همکاران ) اسیاز مق یجانیهوش هها در این تحقیق پرسشنامه استاندارد ابزار گردآوری داده

شامل ، (RSS( )1990) گزیبر-کیچ ییکمرو گویه(، پرسشنامه استاندارد 10) جانیاز ه یبردارو بهره ،گویه(13) جانیه انیو ب یابیرزا ،گویه(

در ارتباط با افراد  یی(، و گستره کمروگویه 7) یاجتماع ینیگزیو دور یشانی(، پرگویه 4و نداشتن اعتماد به نفس ) تیسه بعد کمبود قاطع
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گویه بود. برای بررسی روایی پرسشنامه از  36شامل  ( 2001و همکاران ) یگارنفسک جانیه میتنظو پرسشنامه استاندارد  (ویهگ 3ناآشنا )

به دست  7/0بالاتر از  کرونباخ آلفای روایی محتوایی استفاده شد و پایایی نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. مقدار

 بود.  گیریاندازه ابزار اطمینان و قابلیت مطلوب پایایی دهندهنشان آمده که

 پرداخته شد. SPSS26های همبستگی و رگرسیون خطی ساده در نرم افزار ها، با استفاده از آزمونوتحلیل دادهتجزیه

 هایافته

Siدهد؛ سطح معنی داری )نشان میها در بررسی توزیع داده (1جدول ) g.)  خطای استاندارد شده  05/0متغیرها بیشتر از مقدار برای کلیه

ها برای متغیرها نرمال بوده است. پذیرفته شده بدین معنا که توزیع داده 0Hفرضیه  %95رد و در سطح اطمینان  1Hاست، بر این اساس فرض 

 . شده استاستفاده خطی چندگانه  و رگرسیون همبستگی پیرسون سوبل، از آزمون  هایهبر این اساس در این تحقیق جهت آزمون فرض

 ها. بررسی توزیع داده1جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون انحراف معیار میانگین متغیرهای پژوهش

 نرمال 084/0 77/1 6/25 28/121 جانیه میتنظ

 نرمال 176/0 04/1 09/21 68/103 یجانیهوش ه

 نرمال 106/0 56/1 09/11 67/36 ییکمرو

 

 معناداری سطح در تحقیق نخست یفرضیه سه هر برای پیرسون همبستگی آزمون از آمدهدستبه مقادیر که دهدمی نشان( 2) جدول هایافتهی

Si) معناداری سطح مقدار فرضیه، سه هر در. هستند دارمعنی 01/0 g=0.001 )اطمینان با توانمی نتیجه در و بوده 05/0 خطای سطح از کمتر 

 روابط کمرویی، و هیجانی هوش هیجان، تنظیم متغیرهای بین عبارتی،به. کرد تأیید را( H1) مقابل فرض و رد را( H0) صفر رضف درصد 99

است که جهت منفی بودن  -493/0اول، ضریب همبستگی بین دو متغیر تنظیم هیجان و کمرویی برابر  یفرضیه در .دارد وجود معناداری

معکوس بین این دو متغیر است، یعنی هر چقدر تنظیم هیجان دانش آموزان بیشتر باشد، کمرویی آنها کمتر  ضریب همبستگی نشان از رابطه

درصد از واریانس کمرویی دانش آموزان توسط تنظیم هیجانی آنها 3/24است به عبارتی  243/0خواهد شد. ضریب تعیین بین دو متغیر برابر 

 هیجانی هوش و هیجان تنظیم بین مثبت و مستقیم ایرابطه وجود مؤید نیز دوم یفرضیه به مربوط هاییافته راستا، همین شود. درتبیین می

 است آن از حاکی قوی نسبتاً رابطه این. است 365/0 معادل آن تعیین ضریب و 604/0 برابر آمدهدستبه همبستگی ضریب که طوریبه است؛

 هوش تغییرات از درصد 5/36 حدود و شود آموزاندانش در هیجانی هوش افزایش به منجر تواندمی هیجان تنظیم راهبردهای در بهبود که

 کمرویی برابر با و هیجانی هوش ضریب همبستگی بین داد نشان نیز سوم یفرضیه تحلیل نتایج، این با راستاهم .دهد توضیح را هیجانی

 بیانگر شود،می محسوب قوی آماری نظر از که رابطه این. متغیر است بین این دو معنادار و منفی ایی رابطهاست که نشان دهنده  -576/0

 332/0 با برابر فرضیه این در نیز تعیین ضریب. شود منجر آموزاندانش کمرویی سطح کاهش به تواندمی هیجانی هوش ارتقای که است آن

 به توجه با مجموع، در .است بینیپیش قابل هاآن هیجانی هوش میزان با آموزاندانش کمرویی تغییرات از درصد 2/33 که معنا این به است،

 .گرفتند قرار تأیید مورد فرعی یفرضیه سه هر آمده،دستبه همبستگی ضرایب و پایین بسیار معناداری سطوح

 تحقیقهای فرضیههای آزمون همبستگی پیرسون مربوط آماره. 2 جدول

 هافرضیه ردیف
 (rضریب همبستگی )

 )2R(ضریب تعیین 
سطح معناداری 

(Si g.) 
 نوع رابطه وضعیت رابطه

 معکوس دارد 001/0 243/0 -493/0 کمرویی <- تنظیم هیجان اول
 مستقیم دارد 001/0 365/0 604/0 هوش هیجانی <- تنظیم هیجان دوم

 معکوس دارد 001/0 332/0 -576/0 کمرویی <- هوش هیجانی سوم
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های تنظیم هیجان )شامل ملامت خویش، پذیرش، دهد که ضرایب همبستگی بین مؤلفهنشان می (3) لهای جدویافتهدر بررسی فرضیه چهارم 

سازی و ملامت دیگران( با کمرویی پذیری، فاجعهریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاهنشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه

05/0Siداری هستند که کمتر از سطح معنی 001/0با داری برابر آموزان همگی دارای مقدار معنیدانش g.= باشد؛ بنابراین فرض صفر رد می

های ملامت های تنظیم هیجان و کمرویی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، ضرایب همبستگی مثبت در مؤلفهشده و در نتیجه بین مؤلفه

ها، میزان کمرویی ها با کمرویی دارد، یعنی با افزایش این مؤلفهه مستقیم آنسازی و ملامت دیگران نشان از رابطخویش، نشخوارگری، فاجعه

ریزی، ارزیابی مجدد های پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامهشده در مؤلفهیابد. در مقابل، ضرایب منفی مشاهدهنیز افزایش می

ی است؛ به این معنا که هرچه این راهبردهای سازگارانه تقویت شوند، کمرویی ها با کمرویپذیری حاکی از رابطه معکوس آنمثبت و دیدگاه

 .یابدکاهش می

 کمرویی با های تنظیم هیجانمؤلفه بین پیرسون همبستگی آزمون یهاآماره. 3 جدول

 کمرویی متغیر

 نوع رابطه وجود رابطه معنی داری ضریب همبستگی 

 مستقیم دارد 001/0 316/0 شیملامت خو یشناخت یراهبردها

 معکوس دارد 001/0 -334/0 رشیپذ

 مستقیم دارد 001/0 293/0 ینشخوارگر

 معکوس دارد 001/0 -26/0 تمرکز مجدد مثبت

 معکوس دارد 001/0 -25/0 یزیتمرکز مجدد بر برنامه ر

 معکوس دارد 001/0 -278/0 مجدد مثبت یابیارز

 معکوس دارد 001/0 -36/0 یریپذ دگاهید

 مستقیم دارد 001/0 513/0 یه سازفاجع

 مستقیم دارد 001/0 626/0 گرانیملامت د

 

بین )متغیر مستقل( و متغیر ملاک )متغیر وابسته( از رگرسیون چند گانه به روش همزمان برای بررسی رابطه خطی بین ابعاد متغیر پیش

ین و ملاک توسط همبستگی در مرحله پیشین به دست آورده شد باستفاده شده است. قبل از اجرای رگرسیون همبستگی بین متغیرهای پیش

دهد با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون ( نشان می5های جدول )داری رگرسیون مورد آزمون قرار گیرد. یافتهتا در مرحله بعد معنی

r=661/0همبستگی چندگانه  اند. ضریببستهتوان گفت خطاها ناهمقرار دارد، لذا می 5/2تا  5/1 در دامنه باشد که نشان دهنده میزان می  

= 05/0تر از سطح و کوچک 0001/0باشد و با توجه به اینکه سطح معنی داری برابر های تنظیم هیجان با کمرویی میروابط همزمان مؤلفه

.Si g باشد. با توجه به اینکه مقدار. بنابراین این رابطه معنی دار میاست adj
2R (2یل شده تعدR)  های باشد، پس مؤلفهمی 411/0، برابر با

 .کنندواریانس کمرویی را تبیین می 411/0تنظیم هیجان بصورت همزمان 

 کمرویی با های تنظیم هیجانمؤلفه نیب. خلاصه مدل همبستگی چندگانه همبستگی 4جدول 

b 2R (adj )
2R دوربین واتسون 

661/0 437/0 411/0 60/1 

 

دار است، در نتیجه مدل رگرسیون خطی معنی05/0دار کمتر از سطح معنی( 001/0)مقدار محاسبه شده از آزمون ـ pاین که با توجه به 

های تنظیم هیجان )راهبردهای شناختی ملامت خویش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر باشد، یعنی بین مؤلفهمی

 داری وجود دارد. ت، دیدگاه پذیری، فاجعه سازی، و ملامت دیگران( با کمرویی رابطه خطی معنیبرنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثب
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 های تنظیم هیجانمؤلفهبراساس ویی مرک . تحلیل واریانس پیش بینی5 جدول

 معنی داری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 276/1247 9 48/11225 رگرسیون

 376/72 200 187/14475 باقیمانده <001/0* 23/17

 - 209 667/25700 کل

 

Tol) «میزان تحمل»دهد ( نشان می6در ادامه نتایج جدول ) erance)   عامل تورم واریانس»و  0/10 ازبالاتر » (VI F)  و کمتر از  1نزدیک

های نرمال بودن، همخطی نداشتن متغیرهای ت مفروضهتوان گفپس میباشد بنابراین همخطی بین متغیرهای پیش بین وجود ندارد. می 10

توان از رگرسیون خطی جهت آزمون این فرضیه استفاده کرد. با توجه به نتایج جدول ضرایب پیش بین و استقلال خطاها برقرار است و می

های تنظیم بنابراین از بین مؤلفه است، 05/0معنی داری ضرایب رگرسیون، فاجعه سازی و ملامت دیگران کمتر از رگرسیونی مشخص شد که 

ترین پیش بینی مهم  βسازی و ملامت دیگران بطور همزمان پیش بینی کننده کمرویی دانش آموزان است و با توجه به مقدار فاجعه  ،هیجان

 باشد.کننده کمرویی دانش آموزان به ترتیب ملامت دیگران و فاجعه سازی می

 های تنظیم هیجانمؤلفهبراساس کمرویی  . ضرایب رگرسیون پیش بینی6 جدول

 بینمتغیرهای پیش
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

t P 
 ی هم خطیهاآماره

Bet خطای معیار Bضریب  a Tol erance VI F 

 - - 001/0 4/22 - 933/2 71/65 ثابت

 929/1 518/0 268/0 11/1 082/0 22/0 244/0 شیملامت خو یشناخت یراهبردها
 193/2 456/0 539/0 -615/0 -048/0 294/0 -181/0 رشیپذ

 561/2 39/0 438/0 -778/0 -066/0 244/0 189/0 ینشخوارگر

 243/3 308/0 429/0 -792/0 -076/0 301/0 -239/0 تمرکز مجدد مثبت
 34/3 299/0 65/0 -454/0 -044/0 268/0 -122/0 یزیتمرکز مجدد بر برنامه ر

 752/2 363/0 524/0 -638/0 -056/0 27/0 -172/0 بتمجدد مث یابیارز

 2/3 313/0 618/0 -499/0 -047/0 261/0 -13/0 یریپذ دگاهید

 48/1 403/0 015/0 45/2 205/0 237/0 582/0 یفاجعه ساز
 63/1 613/0 001/0 51/7 509/0 178/0 34/1 گرانیملامت د

 

های مختلف تنظیم هیجان )از جمله دهد که ضرایب همبستگی پیرسون بین مؤلفهینشان م (7)های جدول یافتهدر بررسی فرضیه پنجم، 

سازی و پذیری، فاجعهریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاهملامت خویش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه

باشد. بنابراین فرض می 05/0، که کمتر از سطح معناداری =p )001/0ملامت دیگران( با هوش هیجانی، همگی از نظر آماری معنادار هستند )

آموزان رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، های تنظیم هیجان و هوش هیجانی دانشتوان نتیجه گرفت که بین مؤلفهصفر رد شده و می

پذیری و ملامت خویش زیابی مجدد مثبت، دیدگاهریزی، ارضرایب همبستگی مثبت برای پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه

سازی و ملامت شده در نشخوارگری، فاجعهها با هوش هیجانی است. در مقابل، ضرایب منفی مشاهدهدهنده رابطه مستقیم این مؤلفهنشان

ناسازگار با کاهش هوش هیجانی همراه های ها با هوش هیجانی است؛ به این معنا که افزایش این مؤلفهدیگران بیانگر وجود رابطه معکوس آن

 .است
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 هوش هیجانی با های تنظیم هیجانمؤلفه بین پیرسون همبستگی آزمون یهاآماره. 7 جدول

 متغیر
 هوش هیجانی

 نوع رابطه وجود رابطه معنی داری ضریب همبستگی

 مستقیم دارد 001/0 31/0 شیملامت خو یشناخت یراهبردها

 مستقیم رددا 001/0 436/0 رشیپذ
 معکوس دارد 001/0 -368/0 ینشخوارگر

 مستقیم دارد 001/0 447/0 تمرکز مجدد مثبت

 مستقیم دارد 001/0 427/0 یزیتمرکز مجدد بر برنامه ر
 مستقیم دارد 001/0 421/0 مجدد مثبت یابیارز

 مستقیم دارد 001/0 500/0 یریپذ دگاهید

 معکوس دارد 001/0 -52/0 یفاجعه ساز
 معکوس دارد 001/0 -572/0 گرانیمت دملا

 

بین )متغیر مستقل( و متغیر ملاک )متغیر وابسته( از رگرسیون چند گانه به روش همزمان برای بررسی رابطه خطی بین ابعاد متغیر پیش

شین به دست آورده شد بین و ملاک توسط همبستگی در مرحله پیاستفاده شده است. قبل از اجرای رگرسیون همبستگی بین متغیرهای پیش

دهد با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون ( نشان می9های جدول )داری رگرسیون مورد آزمون قرار گیرد. یافتهتا در مرحله بعد معنی

r=67/0ضریب همبستگی چندگانه اند. بستهتوان گفت خطاها ناهمدارد، لذا میقرار  5/2 و 5/1در دامنه  نشان دهنده میزان روابط  باشد کهمی  

Si= 05/0تر از سطح و کوچک 001/0 باشد و با توجه به اینکه سطح معنی داری برابرهای تنظیم هیجان با هوش هیجانی میهمزمان مؤلفه g. 

adjباشد. با توجه به اینکه مقدار است. بنابراین این رابطه معنی دار می
2R  تعدیل شده(2R برابر ،)های تنظیم د، پس مؤلفهباشمی 424/0 با

 کنند.واریانس هوش هیجانی را تبیین می 4/42 هیجان بصورت همزمان

 هوش هیجانی با های تنظیم هیجانمؤلفه نیب. خلاصه مدل همبستگی چندگانه همبستگی 8 جدول

R 2R (adj )
2R دوربین واتسون 

67/0 448/0 424/0 62/1 

 

دار ، در نتیجه مدل رگرسیون خطی معنیاست 05/0دار کمتر از سطح معنی( 001/0)ز آزمون مقدار محاسبه شده اـ pبا توجه به این که 

های تنظیم هیجان )راهبردهای شناختی ملامت خویش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر باشد، یعنی بین مؤلفهمی

 داری وجود دارد. ، و ملامت دیگران( با هوش هیجانی رابطه خطی معنیبرنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه پذیری، فاجعه سازی

 های تنظیم هیجانمؤلفهبراساس هوش هیجانی  . تحلیل واریانس پیش بینی9 جدول

 معنی داری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 427/4629 9 84/41664 رگرسیون

 294/256 200 784/51258 باقیمانده <001/0* 06/18

 - 209 624/92923 کل

 

Tol) «میزان تحمل»دهد ( نشان می10در ادامه نتایج جدول ) erance)   عامل تورم واریانس»و  0/10بالاتر از » (VI F)  و کمتر  1نزدیک

ال بودن، همخطی نداشتن متغیرهای های نرمتوان گفت مفروضهبنابراین همخطی بین متغیرهای پیش بین وجود ندارد. پس می ،باشدمی 10از 

با توجه به نتایج جدول ضرایب  توان از رگرسیون خطی جهت آزمون این فرضیه استفاده کرد.پیش بین و استقلال خطاها برقرار است و می

های تنظیم هاست، بنابراین از بین مؤلف 05/0معنی داری ضرایب رگرسیون، پذیرش و ملامت دیگران کمتر از رگرسیونی مشخص شد که 
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ترین پیش بینی مهم  βپذیرش و ملامت دیگران بطور همزمان پیش بینی کننده هوش هیجانی دانش موزان است و با توجه به مقدار  ،هیجان

 باشد.کننده هوش هیجانی دانش آموزان به ترتیب ملامت دیگران و پذیرش می

 های تنظیم هیجانمؤلفهبراساس هوش هیجانی  . ضرایب رگرسیون پیش بینی10 جدول

 بینمتغیرهای پیش
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

t P 
 ی هم خطیهاآماره

Bet خطای معیار Bضریب  a Tol erance VI F 

 - - 001/0 07/8 - 519/5 55/44 ثابت

 929/1 518/0 556/0 -589/0 -043/0 413/0 -243/0 شیملامت خو یشناخت یراهبردها
 193/2 456/0 015/0 44/2 19/0 553/0 35/1 رشیپذ

 561/2 39/0 489/0 -69/0 -058/0 458/0 -318/0 ینشخوارگر

 243/3 308/0 342/0 95/0 09/0 567/0 541/0 تمرکز مجدد مثبت
 34/3 299/0 348/0 94/0 09/0 504/0 474/0 یزیتمرکز مجدد بر برنامه ر

 752/2 363/0 968/0 04/0 003/0 507/0 02/0 مجدد مثبت یابیارز

 2/3 313/0 295/0 05/1 099/0 49/0 515/0 یریپذ دگاهید

 48/1 403/0 161/0 -41/1 -116/0 447/0 -629/0 یفاجعه ساز
 63/1 613/0 001/0 -47/5 -367/0 336/0 -837/1 گرانیملامت د

 

گیرد. این فرضیه به بررسی نقش میانجی هوش ر میهای فرعی، اکنون فرضیه اصلی تحقیق مورد بررسی قرادر ادامه و پس از تحلیل فرضیه

داری برای آزمون این فرضیه، از آزمون سوبل به منظور بررسی معنی .پردازدآموزان میهیجانی در رابطه بین تنظیم هیجان و کمرویی دانش

. است 05/0سطح معنی داری کوچکتر از دهد که نشان می (10. نتایج حاصل از این آزمون در جدول )نقش میانجی هوش هیجانی استفاده شد

شود و در نتیجه هوش هیجانی در رابطه بین تنظیم هیجان و کمرویی دانش آموزان نقش میانجی دارد، رد میصفر  فرضلذا در این سطح 

زان از طریق هوش تنظیم هیجان و کمرویی دانش آمودرصد از رابطه بین  4/24باشد و این بدان معناست که می 244/0برابر   VAFمقدار 

 .شودهیجانی تبیین می

 . آماره آزمون سوبل مربوط به نقش میانجی هوش هیجانی در رابطه بین تنظیم هیجان و کمرویی11جدول 

*  یجانی* هوش ه جانیه میتنظ
 ییکمرو

a b c Sa Sb z VAF si g 

604/0 576/0- 493/0- 177/0 141/0 72/3- 244/0 001/0 

 

 گیرینتیجهبحث و 

آموزان از معنا که هرچه دانش نیدارد؛ به ا یو معنادار یآموزان رابطه منفدانش ییبا کمرو جانیه میپژوهش نشان داد که تنظ نیا یهاافتهی

 نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا یخوببه جهینت نی. اابدییها کاهش مآن ییاستفاده کنند، سطح کمرو جانیه میتنظ یبرا یترسازگارانه یراهبردها

 & Hasanvand)اند کرده دینوجوانان تأک یجانیو کاهش مشکلات ه یاجتماع یدر سازگار جانیه میتنظ نیادیهمسو است که بر نقش بن

Rahmani Javanmard, 2016; Kelek et al., 2024; Kokkinos & Voulgaridou, 2023)میدر تنظ یناتوان ،ینظر دگاهی. از د 

 یهااز مؤلفه یکه همگ شودیم یمنف یشناخت یوهاالگ تیو تقو یمنف یابیبه ارز تیحساس شیافزا ،یاجتناب یهاواکنش دیسبب تشد جانیه

 زانیبه م رند،یگیبهره م جانیه میناسازگار تنظ یکه از راهبردها ینشان داد نوجوانان Kelek یهاافتهی. روندیبه شمار م ییکمرو یاصل

 یتیشخص یهایژگیگزارش کرد که و Kokkinos نی. همچن(Kelek et al., 2024) شوندیم ییو احساس تنها ییدچار کمرو یشتریب

مطالعه حاضر با  جی. نتا(Kokkinos & Voulgaridou, 2023) گذاردیم میرمستقیاثر غ ییبر کمرو جانیه میتنظ قیاز طر نوجوانانشیپ

 .کندیم فایا ییدر مهار کمرو ینقش محور جانیه میکه تنظ دهدیشواهد همخوان است و نشان م نیا
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 میتنظ یهامهارت شیکه افزا یاهگوندارد؛ به یرابطه مثبت و معنادار یجانیبا هوش ه جانیه مینشان داد که تنظ هاافتهی گر،ید یسو از

 ;Bucich & MacCann, 2019)همسو است  نیشیمتعدد پ یهابا پژوهش جهینت نیهمراه است. ا یجانیسطح هوش ه یبا ارتقا جانیه

Extremera et al., 2020; Hadi Zadeh Azghandi, 2022; Mousavi, 2022)میتنظ یدهاراهبر ،ینظر یها. بر اساس مدل 

. آورندیرا فراهم م هاجانیمؤثر از ه یبردارو بهره تیریو امکان درک، مد کنندیعمل م یجانیهوش ه یکارکرد یربنایعنوان زبه جانیه

Extremera کندیم نییرا تب یستیبر بهز یجانیهوش ه یاثرگذار ریمس جانیه یتشناخ مینشان داد که تنظ (Extremera et al., 

صورت متقابل به یجانیه هروزمر یندهایدر فرا جانیه میو تنظ یجانیگزارش کردند که هوش ه MacCannو  Bucich نی. همچن(2020

 دیینوجوانان تأ یرا در بافت آموزش یچارچوب نظر نیا ضرپژوهش حا جی. نتا(Bucich & MacCann, 2019) کنندیم تیرا تقو گریکدی

 .کندیم

و  Jung ،Zhaoهمراستا با مطالعات  جهینت نیدارد. ا یو معنادار یرابطه منف ییبا کمرو یجانیبود که هوش ه نیپژوهش ا گریمهم د افتهی

Jalali یسازیدرون یو رفتارها یاضطراب اجتماع ،ییاز کمرو یترنییبالاتر، سطح پا یجانیهوش ه یاند نوجوانان دارانشان داده یاست که همگ 

تا  کندیبه نوجوانان کمک م یجانیهوش ه ،ینیی. از منظر تب(Jalali, 2015; Jung et al., 2023; Zhao et al., 2019) دهندینشان م

 یاجتماع یابیارز یمنف یهاعمل کنند و از چرخه رتریپذانعطاف یکرده، در تعاملات اجتماع تیریو مد ییشناسا یدرستخود را به یهاجانیه

همراه  یسازیدرون یهانشانه شیو افزا یجانیبا کاهش هوش ه یطور معناداردر کودکان به یینشان داد که کمرو Jung. پژوهش رندیبگ هفاصل

 .کندیم دیتأک ییدر برابر کمرو یجانیهوش ه یمطالعه حاضر بر نقش محافظت یهاافتهی ن،ی. بنابرا(Jung et al., 2023)است 

که  دهدینشان م افتهی نیبود. ا ییو کمرو جانیه میتنظ نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یانجینقش م دییپژوهش، تأ نیدستاورد ا نیترمهم

اثر  ییبر کمرو میرمستقیصورت غبه زین یجانیهوش ه یارتقا قیبلکه از طر دهد،یهش مرا کا ییکمرو میطور مستقتنها بهنه جانیه میتنظ

 ;Extremera et al., 2020)همسو است  Hipsonو  Extremera ،Mohammad Aghaei یمفهوم یهابا مدل جهین نتی. اگذاردیم

Hipson et al., 2019; Mohammad Aghaei, 2023). Hipson و  ییکمرو انیم یانقش واسطه جانیفعال ه مینشان داد که تنظ

بر  ییواسطه اثر کمرو یجانیگزارش کرد که هوش ه زین Mohammad Aghaei .(Hipson et al., 2019)دارد  یاجتماع یازگارس

که هوش  دهدیرا گسترش داده و نشان م ینظر یهامدل نیحاضر ا افتهی. (Mohammad Aghaei, 2023)است  یسازیدرون یرفتارها

 در نوجوانان است. ییو کمرو جانیه میتنظ انیم یاتیح وندیحلقه پ یجانیه

نشان  Gaoهمخوان است. پژوهش  زین یاجتماع راتییو تغ یدرباره نقش فناور دیجد یهاافتهیپژوهش با  نیا جیبستر تحولات معاصر، نتا در

 نی. همچن(Gao et al., 2025) شودیمنجر مبه تلفن همراه  ادیبه اعت جانیناسازگار ه یشناخت میتنظ قینوجوانان از طر ییداد که کمرو

Türk کندیم یگریانجینوجوانان را م ییترس از جا ماندن و تنها انیرابطه م تالیجید یدر فضا جانیه میتنظ ییگزارش کرد که نارسا 

(Türk & Koçyiğit, 2025) .امروز دوچندان شده است.  یایدر دن یجانیو هوش ه جانیه میتنظ تیکه اهم دهدیشواهد نشان م نیا

 یو فرهنگ یخانوادگ ،یعوامل اجتماع ریشدت تحت تأثنوجوانان به یجانیکه سلامت ه کندیم دیأکت Zhaoو  Yin یهاافتهی ن،یافزون بر ا

و  ابدییم یاژهیو یمعنا زین رانیا یپژوهش حاضر در بستر فرهنگ جیرو، نتا نی. از ا(Yin et al., 2025; Zhao et al., 2025)قرار دارد 

 رد.یقرار گ یموزشآ یگذاراستیس یمبنا تواندیم

 یجانیو هوش ه جانیه میتنظ انیم دهیچیاست که از تعامل پ یچندبعد یادهیپد ییکه کمرو دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیدر مجموع، 

، Hoffmann یهاکه در پژوهش ییهامدل کند؛یم تیحما یجانیه یهامهارت یبر ارتقا یمبتن یآموزش یهااز مدل جینتا نی. اردیگینشأت م

Vila ،Hanin  وMehrban شده است  دییها تأآن یاثربخش زین(Hanin et al., 2021; Hoffmann et al., 2020; Mehrban & 

Livarjani, 2018; Vila et al., 2021)یهاافتهیپژوهش حاضر با  جینتا نی. همچن Feraco  وYusnan یجانیه یهادرباره نقش مهارت 

 تیتقو ن،ی. بنابرا(Feraco et al., 2023; Yusnan et al., 2022)همسو است  وجوانانن یشناختروان یسازگار و یلیتحص شرفتیدر پ
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آموزان دوره متوسطه اول سلامت روان دانش یو ارتقا ییکاهش کمرو یمؤثر برا یراهبرد تواندیم یجانیو هوش ه جانیه مین تنظزماهم

 باشد.

 جینتا تواندیم یخودگزارش ی. نخست، استفاده از ابزارهاردیمورد توجه قرار گ جینتا ریدر تفس دیاست که با ییهاتیمحدود یپژوهش دارا نیا

انجام شد و امکان  یصورت مقطعقرار دهد. دوم، مطالعه به پسندیاجتماع یهابه ارائه پاسخ لیدهندگان و تماپاسخ یریسوگ ریأثرا تحت ت

به  جینتا یریپذمیخاص بود که تعم ییایمنطقه جغراف کیآموزان وجود ندارد. سوم، نمونه پژوهش تنها شامل دانش یقطع یروابط علّ نتاجاست

 .سازدیها را محدود مفرهنگمناطق و  ریسا

 جان،یه میتنظ انیروابط م یعلّ یریگو جهت یداریپا یبه بررس یشیو آزما یطول یهابا استفاده از طرح ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

. دیفزایب هاافتهی یه غناب تواندیمتفاوت م یو اجتماع یفرهنگ ،یسن یهاروابط در گروه نیا یبررس نیبپردازند. همچن ییو کمرو یجانیهوش ه

 دهد. شیها را افزاسازه یریگدقت اندازه تواندیم زین یامشاهده یو ابزارها یبیترک یهااز روش تفادهاس

 ی. برگزاررسدیبه نظر م یآموزان ضروردانش یجانیو هوش ه جانیه میتنظ یهامهارت تیتقو یمحور برامدرسه یآموزش یهابرنامه یطراح

در  ینقش مؤثر تواندیم یدر برنامه درس یجانیه یهاو ادغام آموزش یجانیآموزش معلمان در حوزه سواد ه ،یجانیه یهامهارت یهاکارگاه

و سازنده  منیا یدر مدارس که تعامل اجتماع یتیحما یهاطیمح جادیا نیکند. همچن فایآموزان اسلامت روان دانش یو ارتقا ییکاهش کمرو

 نوجوانان منجر شود. یاجتماع یبه بهبود سازگار اندتویکند، م تیرا تقو

 مشارکت نویسندگان

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگا  نقش یکسانی ایفا مردند.

 تعارض منافع

 .ودود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

Extended Abstract 
Introduction 

Adolescence represents one of the most sensitive and formative stages of psychological development, 

characterized by rapid biological, cognitive, emotional, and social transformations. During this period, 

adolescents are required to establish stable interpersonal relationships, develop a coherent self-concept, and 

acquire effective emotional coping strategies in order to navigate academic demands and social challenges 

successfully. One of the most prevalent psychological difficulties that interferes with these developmental 

tasks is shyness, a construct associated with social withdrawal, fear of negative evaluation, emotional distress, 

and impaired social functioning. Research consistently demonstrates that shyness is linked to lower academic 

engagement, reduced peer acceptance, and elevated internalizing symptoms such as anxiety and loneliness 

(Jung et al., 2023; Mjelve et al., 2019; Zee & Roorda, 2018). 

Contemporary models of adolescent adjustment emphasize the central role of emotion regulation as a 

fundamental mechanism underlying social competence and psychological well-being. Emotion regulation 

refers to the processes by which individuals influence the experience, expression, and modulation of their 

emotional states in accordance with situational demands. Adolescents who lack adaptive emotion regulation 

strategies are more vulnerable to social avoidance, heightened emotional reactivity, and behavioral inhibition, 

all of which intensify the experience of shyness (Kelek et al., 2024; Kokkinos & Voulgaridou, 2023). 

Empirical evidence indicates that maladaptive cognitive emotion regulation strategies such as rumination, 

catastrophizing, and experiential avoidance contribute significantly to social anxiety and shyness, whereas 

adaptive strategies such as positive reappraisal and problem-focused regulation are associated with improved 

social functioning (Gao et al., 2025; Wu et al., 2022). 
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Parallel to emotion regulation, emotional intelligence has emerged as a powerful protective factor in adolescent 

psychosocial development. Emotional intelligence encompasses the abilities to perceive, understand, manage, 

and utilize emotions effectively in oneself and others. Adolescents with higher emotional intelligence 

demonstrate greater interpersonal competence, enhanced resilience, and superior academic adjustment, while 

experiencing lower levels of shyness and internalizing difficulties (Feraco et al., 2023; Jung et al., 2023; 

Zhao et al., 2019). Numerous studies confirm that emotional intelligence strengthens social confidence, 

facilitates emotional self-control, and reduces vulnerability to social withdrawal (Vila et al., 2021; Yusnan et 

al., 2022). 

Growing evidence further suggests that emotion regulation and emotional intelligence operate as an integrated 

system, jointly shaping adolescents’ social behavior and emotional adjustment. Cognitive emotion regulation 

strategies function as the primary mechanisms through which emotional intelligence influences well-being and 

social functioning (Bucich & MacCann, 2019; Extremera et al., 2020). Research has demonstrated that 

emotion regulation skills serve as key mediators between emotional intelligence and multiple indicators of 

psychological health, including stress, academic engagement, and social competence (Hadi Zadeh Azghandi, 

2022; Mousavi, 2022; Thomas & Zolkoski, 2020). 

Within this theoretical framework, scholars have increasingly emphasized the necessity of examining the 

combined and mediated effects of emotion regulation and emotional intelligence on shyness. Prior research 

confirms independent relationships between emotion regulation and shyness (Hasanvand & Rahmani 

Javanmard, 2016; Ilam et al., 2024), and between emotional intelligence and shyness (Jalali, 2015; Jung et 

al., 2023; Zhao et al., 2019). However, relatively few studies have empirically tested a comprehensive 

mediation model in which emotional intelligence explains how emotion regulation influences shyness, 

particularly among early adolescents in school contexts. Existing evidence supports the plausibility of such a 

model. Mohammad Aghaei demonstrated that emotional intelligence mediates the relationship between 

shyness and internalizing behaviors in adolescent girls (Mohammad Aghaei, 2023), while Hipson and 

colleagues reported that active emotion regulation mediates the association between shyness and social 

adjustment (Hipson et al., 2019). 

Recent societal changes have further intensified the importance of this issue. Digital environments, academic 

pressures, and shifting social norms have amplified adolescents’ emotional challenges. Studies indicate that 

emotion dysregulation plays a central role in adolescents’ vulnerability to loneliness, smartphone addiction, 

and psychological distress (Gao et al., 2025; Türk & Koçyiğit, 2025; Yin et al., 2025). Moreover, family 

emotional socialization patterns significantly shape adolescents’ emotion regulation and psychological 

outcomes (Zhao et al., 2025). These findings underscore the urgency of developing integrated models that 

capture the complex emotional mechanisms underlying shyness in contemporary adolescents. 

Educational interventions that explicitly target emotion regulation and emotional intelligence have 

demonstrated substantial benefits for adolescents’ social adjustment and classroom behavior (Hanin et al., 

2021; Hoffmann et al., 2020; Mehrban & Livarjani, 2018; Vila et al., 2021). Nonetheless, effective 

intervention design requires precise empirical models that clarify how these constructs interact. Accordingly, 

the present study sought to investigate the relationship between emotion regulation and shyness with the 

mediating role of emotional intelligence among junior high school students. 

Methods and Materials 

This applied research employed a descriptive-correlational design. The statistical population consisted of all 

eighth-grade female junior high school students in Manojan, Kerman Province. Using simple random 

sampling, 210 students were selected as the study sample. 

Data were collected through standardized questionnaires measuring cognitive emotion regulation, emotional 

intelligence, and shyness. Instrument validity was confirmed through content validation by experts, and 



 شناخت، رفتار، یادگیری

13 

reliability was established via Cronbach’s alpha coefficients. Data analysis was conducted using Pearson 

correlation, multiple regression, and Sobel mediation testing in SPSS version 26. 

Findings 

The results revealed significant relationships among all core variables. Emotion regulation demonstrated a 

significant negative correlation with shyness (r = −0.493, p < .01), indicating that higher emotion regulation 

skills were associated with lower levels of shyness. Emotion regulation also exhibited a strong positive 

correlation with emotional intelligence (r = 0.604, p < .01). Additionally, emotional intelligence was 

significantly and negatively correlated with shyness (r = −0.576, p < .01). 

Multiple regression analyses indicated that components of emotion regulation collectively explained a 

substantial proportion of variance in shyness (Adjusted R² = .411). Among the emotion regulation components, 

catastrophizing and blaming others emerged as the strongest predictors of shyness. Regarding emotional 

intelligence, emotion regulation components jointly explained 42.4% of the variance, with acceptance and 

blaming others serving as the most influential predictors. 

The Sobel test confirmed the mediating role of emotional intelligence in the relationship between emotion 

regulation and shyness (z = −3.72, p < .01). The Variance Accounted For (VAF) index indicated that 24.4% 

of the total effect of emotion regulation on shyness was transmitted through emotional intelligence. 

Discussion and Conclusion 

The present findings demonstrate that adolescents’ ability to regulate their emotions plays a central role in 

reducing shyness, both directly and indirectly through emotional intelligence. Students who are capable of 

managing their emotional experiences effectively show greater emotional competence, enhanced self -

confidence, and improved social functioning, thereby reducing tendencies toward social withdrawal and fear 

of negative evaluation. Emotional intelligence functions as a crucial psychological mechanism that transforms 

emotion regulation skills into adaptive social behavior. 

These results support an integrated emotional development model in which emotion regulation forms the 

foundational skill set that fosters emotional intelligence, which in turn strengthens adolescents’ resilience in 

social situations. When students learn to recognize, understand, and manage emotions constructively, they 

become better equipped to navigate peer interactions, cope with social challenges, and engage confidently in 

academic and interpersonal contexts. 

From an educational perspective, the findings highlight the necessity of embedding emotional skills training 

within school curricula. Programs that promote emotional awareness, regulation strategies, empathy, and 

interpersonal communication can serve as powerful tools for preventing shyness and enhancing overall student 

well-being. Early adolescence represents a critical window for such interventions, as emotional habits and 

social patterns established during this period exert long-lasting influence across the life span. 

In conclusion, strengthening emotion regulation and emotional intelligence constitutes an effective pathway 

for reducing shyness and promoting healthy psychosocial development among adolescents. Schools, families, 

and mental health professionals can collaboratively leverage these insights to design evidence-based 

interventions that cultivate emotionally competent, socially confident, and psychologically resilient students.  
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