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Abstract 
The aim of this study was to identify and conceptualize the components and 

dimensions of digital intelligence among managers of educational organizations 

using a qualitative thematic analysis approach. This research adopted a qualitative 

design based on thematic analysis. Data were collected through a systematic review 

of scientific articles, books, dissertations, and authoritative reports related to digital 

intelligence, digital leadership, and educational management published between 2005 

and 2024. Sources were selected using purposeful sampling, and data analysis 

followed the six-step thematic analysis procedure. The process continued until 

theoretical saturation was achieved, and the credibility of the extracted themes was 

enhanced through expert review by specialists in educational management and 

information technology. The analysis resulted in four global themes: digital skills, 

digital ethics, digital leadership, and digital education management. These themes 

collectively represent a coherent set of technical, cognitive, ethical, emotional, 

strategic, and operational competencies that define digital intelligence in educational 

managers and highlight its multidimensional and systemic nature. Digital intelligence 

in educational management extends beyond technical proficiency and requires the 

integration of digital skills with ethical awareness, transformational leadership, and 

intelligent management of teaching and learning processes; the identified framework 

provides a valuable foundation for managerial development and digital 

transformation initiatives in education. 

Keywords: Digital intelligence, educational managers, digital leadership, digital 

education management, thematic analysis 
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 مقدمه

 یهایشده است. گسترش فناور لیجهان تبد یآموزش یهادر نظام رییتغ یروهاین نیترکنندهنییاز تع یکیبه  ریاخ یهادر دهه تالیجیتحول د

دگرگون  نیادیطور بنا بهر رانیو نقش مد یآموزش تیریآموزش، مد تیماه تال،یجید یریادگی یهاها و پلتفرمدادهکلان ،یهوش مصنوع ن،ینو

 یآموزش یازهایبه ن ییگوپاسخ یبرا یاز فناور یاستفاده ابزار ایفناورانه  یهارساختیاز ز یصرف برخوردار گرید ،یطیشرا نیکرده است. در چن

مؤثر بر  یو حکمران تیدرک، هدا یبرا رانیمد یو رهبر یاخلاق ،یمهارت ،یشناخت یهایتوانمند ابد،ییم تیبلکه آنچه اهم ست،ین یکاف

در کانون توجه  یدیکل تیقابل کیعنوان به «تالیجیهوش د»سبب شده است مفهوم  یمیپارادا رییتغ نیآموزش است. ا تالیجید بومستیز

 .(Sheikhi, 2021; Tang, 2025) ردیقرار گ یآموزش یآموزش و رهبر ت،یریپژوهشگران حوزه مد

 تال،یجید یهاطیفرد در درک هوشمندانه مح ییفناورانه صرف است و به توانا یهامهارت ای تالیجیفراتر از سواد د یمفهوم تالیجید هوش

 یتحقق اهداف سازمان یبرا یهدفمند از فناور یریگو بهره ،یمجاز یو مسئولانه در فضا یمحور، کنش اخلاقآگاهانه در بستر داده یریگمیتصم

است که فرد را  یو اجتماع یاخلاق ،یجانیه ،یشناخت ،یفن یهایستگیاز شا یبیترک تالیجیکه هوش د دهدیها نشان مدارد. پژوهش اشاره

 ،یآموزش یها. در سازمان(Cai & Chen, 2025; Yeke, 2023)اثربخش داشته باشد  یعملکرد ایو پو دهیچیپ یهاطیدر مح سازدیقادر م

و  یعدالت آموزش ،یریادگی تیفیسازمان، بلکه بر ک یتنها بر کارآمدنه رانیمد یو رفتارها هامیتصم رایز ابد،ییم یمضاعف تیهممفهوم ا نیا

 است. رگذاریتأث ندهینسل آ تالیجید یهاارزش یریگشکل

معلمان  تیهدا ،یبیو ترک یمجاز یریادگی تیریاند؛ از جمله مدمواجه یمتعدد یهابا چالش تالیجیدر عصر د یآموزش یهاسازمان رانیمد

 یو اخلاق یفرهنگ تیزمان حفظ هوو هم یفناور عیبه تحولات سر ییگوپاسخ ،یآموزش یهاداده تیامن نیتضم ،یدر استفاده مؤثر از فناور

از  یاستفاده سطح ر،ییبه مقاومت در برابر تغ تواندیم رانیدر مد تالیجید یهایستگیاند که فقدان شامختلف نشان داده عاتآموزش. مطال

تمرکز بر توسعه  رو،نی. ازا(Khaleghkhah, 2021; Salari Jaeini et al., 2021)منجر شود  تالیجیتحول د یهاو شکست پروژه یفناور

 شده است. لیتبد یضرورت راهبرد کیبه  تال،یجیدر عصر د یآموزش تیریو مد یرهبر یربنایعنوان زران بهیمد تالیجیهوش د

اند. شده یطور گسترده بررسبه یآموزش تالیجیو تحول د رانیمد تالیجید یهایستگیشا تال،یجید یمانند رهبر یمیپژوهش، مفاه اتیادب در

در  یاکنندهنیینقش تع رانیفناورانه معلمان و مد یو رهبر تالیجید یهایستگیکه شا دهدیو همکاران نشان م Antonopoulouپژوهش 

 وندیبر پ Saraihو  Anwar ن،ی. همچن(Antonopoulou et al., 2025)نوآورانه دارند  یریادگی یهاطیمح جادیو ا یآموزشبهبود عملکرد 

مؤثر مستلزم  تالیجید یاند که رهبراند و نشان دادهکرده دیتأک یآموزش یهاطیدر مح یجانیاشتراک دانش و هوش ه تال،یجید یرهبر انیم

 تالیجیکه هوش د دهدینشان م هاافتهی نی. ا(Anwar & Saraih, 2024)است  یو عاطف یانسان یهاتیبا قابل هفناوران یهامهارت بیترک

 .ردیمورد توجه قرار گ یچارچوب چندبعد کیدر قالب  دیمحدود شود، بلکه با یصرفاً به بعد فن تواندینم

 دهوشمنتالیجید رانیاز آن است که مد یحاک یو آموزش عموم یشده در حوزه آموزش عالمطالعات انجام ،یسازمان تالیجیمنظر تحول د از

 ,.Aziz et al)معلمان و کارکنان را ارتقا دهند  یاکرده و عملکرد حرفه جادینوآورانه ا یفرهنگ سازمان ،یاز فناور یقادرند با استفاده راهبرد

2024; Khurniawan et al., 2024)راستا،  نی. در همBaharuddin تیریو مد تالیجید راتییتغ تیدر هدا یراهبرد ینقش رهبر 

تحول  تیکه موفق دهدیمطالعات نشان م نی. ا(Baharuddin, 2024) سازدیرا برجسته م تالیجید یریادگی یهاطیدر مح تیقطععدم

 دارد. یبستگ رانیمد تالیجیو سطح هوش د یرهبر تیفیوابسته باشد، به ک یآنکه به فناور زا شیدر آموزش، ب تالیجید

 یهایستگیاصورت گرفته است. مدل ش یآموزش رانیمد تالیجید یهاو مؤلفه هایستگیشا نییتب یبرا ییهاتلاش زین یداخل یهاپژوهش در

 ینقش محور یو اخلاق یتیریمد ،یکه ابعاد فن دهدیشده، نشان م یو همکاران اعتبارسنج Mahmoudi Khalediکه توسط  رانیمد تالیجید

 یهاؤلفهم ییو همکاران با شناسا Rahmani Tabar ن،ی. همچن(Mahmoudi Khaledi et al., 2023)دارند  یآموزش رانیدر عملکرد مد

اند کرده دیتأک یآموزش تیریداده در مد یو حکمران یسازفرهنگ ،یگذاراستیس تیها، بر اهمدر دانشگاه تالیجید یسازنده رهبر
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(Rahmani Tabar et al., 2024)فناورانه تمرکز داشته  یهایستگیشا ای تالیجید یبر رهبر شتریمطالعات ب نیاز ا یاریبس ل،حا نی. با ا

 قرار گرفته است. یمند مورد واکاوصورت نظامسازه جامع کمتر به کیعنوان به تالیجیو مفهوم هوش د

 یاند که رهبرو همکاران نشان داده Farahiدارد.  یاجتماع تیبا اخلاق و مسئول یقیعم وندیپ ،یو رهبر یتیریعلاوه بر بعد مد تالیجید هوش

دوچندان  یتیاهم تالیجید یهاطیامر در مح نیکند و ا تیو کارکنان را تقو یعلم ئتیه یاعضا یاجتماع تیمسئول تواندیدر آموزش م یاخلاق

هوش  یریکارگآموزان، بهدانش یهادرباره استفاده از داده یآموزش رانیمد یهامیمحور، تصم. در عصر داده(Farahi. et al., 2022)ابد ییم

از اصول  قیو درک عم تالیجیاز هوش د یدارد که بدون برخوردار یاگسترده یو اجتماع یاخلاق یامدهایپ تال،یجیو نظارت د یمصنوع

 .(Tang, 2025; Yeke, 2023)منجر شود  یآموزش یهابیو آس یاعتمادیبه ب تواندیم ،یاخلاق

 یو نوآور یوربهره ،یدیتوانمندساز کل کیعنوان به تالیجیکه هوش د دهدیو صنعت نشان م تیریها در حوزه مدپژوهش گر،ید یسو از

 یهایو استفاده هوشمندانه از فناور تالیجید یاند که توانمندسازو همکاران نشان داده Li زیو ن Cai. مطالعات دهدیم شیرا افزا یسازمان

 نی. اگرچه ا(Cai & Chen, 2025; Li et al., 2025)بر داده دارد  یمبتن یریگمیو تصم دیجد یفیک یوربهره جادیدر ا ینقش مهم ن،ینو

ها مدارس و دانشگاه رایرا دارد؛ ز یآموزش یهابه سازمان یمفهوم میتعم تیها قابلآن جیاند، اما نتاوکار انجام شدهها عمدتاً در حوزه کسبپژوهش

 د.انمواجه تالیجیو تحول د یداده، نوآور تیریمد نهیدر زم یمشابه یهامحور، با چالشدانش یهاعنوان سازمانبه زین

 Rahimiو  Mojouniاند. پرداخته یو نوآور یعملکرد شغل ،یخودکارآمد تال،یجیهوش د انیبه ارتباط م یمطالعات متعدد ،یسطح فرد در

 ,Mojouni & Rahimi)عملکرد خلاقانه معلمان را ارتقا دهد  تواندیم یشناختروان یتوانمندساز قیاز طر تالیجید یاند که رهبرنشان داده

 یفرهنگنیب یهایستگیو شا تالیجید یرهبر یهاتیقابل نیبطه برا در را یخودکارآمد یانجیو همکاران نقش م Zhanن، ی. همچن(2024

 زش،یبر انگ میرمستقیصورت غبه تواندیم رانیمد تالیجیکه هوش د دهدینشان م هاافتهی نی. ا(Zhan et al., 2024)اند برجسته کرده

 آموزان اثرگذار باشد.معلمان و دانش یاو رشد حرفه تیخلاق

 یآموزش یهاسازمان رانیمد تالیجیها و ابعاد هوش ددرباره مؤلفه یجد ییهاهنوز ابهام تال،یجیه دپژوهش در حوز اتیوجود گسترش ادب با

، در (Hamid, 2023; Liu et al., 2022)اند داده لیتقل تالیجیسواد د ای یفن یهامفهوم را به مهارت نیها اپژوهش یوجود دارد. برخ

 رندیگیدر بر م زیداده را ن یو حکمران یگذاراستیس ،یجانیه ،یدارند و ابعاد اخلاق دیآن تأک بودنیبر چندبعد دتریکه مطالعات جد یحال

(Azarabadi et al., 2025; Haris & Nuraeni, 2025)ییشناسا یبرا قیعم یفیک یهاضرورت انجام پژوهش یمفهوم یپراکندگ نی. ا 

 .کندیدر بافت آموزش را دوچندان م تالیجیهوش د یاهمند مؤلفهنظام

در  Tangنقش داشته باشند. پژوهش  رانیمد تالیجیو بروز هوش د یریگدر شکل وانندتیمختلف م یو نهاد یفرهنگ یهانهیزم ن،یبر ا علاوه

 نهیبدون توجه به زم تالیجیکه درک هوش د دهدینشان م ییایمختلف آس یشده در کشورهامطالعات انجام زیو ن یحوزه ارتباطات فرهنگ

 رانیمد تالیجیهوش د یهامؤلفه ییشناسا رو،نی. ازا(Tang, 2025; Zhan et al., 2024)ناقص خواهد بود  یو اجتماع یاستیس ،یفرهنگ

 یهایگذاراستیو س یمندسازتوان یهاالگوها، برنامه یطراح یانجام شود تا بتواند مبنا مندنهیجامع و زم یکردیبا رو دیبا یآموزش یهاسازمان

 .ردیگ رارق یآموزش

مورد  یخوببه رانیفناورانه مد یهایستگیو شا تالیجیسواد د تال،یجید یمانند رهبر یمیکه اگرچه مفاه دهدینشان م اتیمجموع، مرور ادب در

 رد،یرا در بر گ یتیریو مد یراهبرد ،یجانیه ،یلاقاخ ،ینگر که ابعاد فنسازه کل کیعنوان به تالیجیاند، اما مفهوم هوش دقرار گرفته یبررس

 تواندیم ،یآموزش یهاسازمان رانیمد تالیجیهوش د یهامؤلفه یجامع برا یچارچوب مفهوم کیاست. فقدان  ترقیعم نییتب ازمندیهنوز ن

 ,Mahmoudi Khaledi et al., 2023; Sheikhi)منجر شود  یاتوسعه حرفه یهادر برنامه یها و ناکارآمددر پژوهش یبه ناهماهنگ

و  یخلأ علم نیپرکردن ا یبرا یضرور یگام ن،یشیپ یهاپژوهش مضمون اسناد و لیبر تحل یمبتن یفیک یهاانجام پژوهش رو،نیزا. ا(2021

 .رودیشمار مبه یآموزش رانیمد تالیجیهوش د یهامنسجم از مؤلفه یریارائه تصو
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 یمضمون منابع علم لیبا استفاده از تحل یآموزش یهاسازمان رانیمد تالیجیها و ابعاد هوش دمؤلفه ییپژوهش شناسا نیاساس، هدف ا نیا بر

 است. یالمللنیو ب یداخل

 شناسیروش

 یفیک کردیانجام شده است. رو یآموزش یهاسازمان رانیمد تالیجیها و ابعاد هوش دمؤلفه ییو با هدف شناسا یفیپژوهش از نوع ک نیا

. جامعه سازدیرا فراهم م یو اسناد پژوهش ینهفته در متون علم یمفهوم یمضمون است که امکان استخراج الگوها لیبر تحل یکاررفته مبتنبه

معتبر  یهاو گزارش هانامهانیها، پاکتاب ،یپژوهش-یمقالات علم ن،یشیپ یهاپژوهش ،یمنابع علم هیشامل کل یفیمطالعه ک نیپژوهش در ا

 تالیجید یهاو مهارت تالیجیاخلاق د ،یاسواد رسانه تال،یجید یرهبر ،یآموزش تیریمد تال،یجیهوش د میمرتبط با مفاه یالمللنیو ب یداخل

، Google Scholar ،Scopus ،ERICمانند  یمعتبر علم یهاگاهیاز پا ۲۰۲۴تا  ۲۰۰۵ یمنابع در بازه زمان نی. اتبوده اس رانیمد

ScienceDirect ،Springer ،SID  وMagiran معنا که  نیهدفمند انجام گرفت؛ به ا یریگنمونه وهیاستخراج شدند. انتخاب منابع به ش

. دادندیارائه م یغن یلیتحل ای ینظر یبا موضوع پژوهش داشته و محتوا میبوده، ارتباط مستق برخوردار یانتخاب شدند که از اعتبار علم یارآث

 یاگونهبه افت،یادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یلیمنابع تکم یانتخاب شد و بررس لیعنوان هسته تحلبه یمنبع اصل ۴۰در مجموع، حدود 

 دینفر از اسات ۱۵شده توسط استخراج نیمضام ل،یاعتبار تحل شیمنظور افزابه ن،ینشد. علاوه بر ا ییشناسا یامضمون تازه د،یدر منابع جدکه 

 قرار گرفت. ینیاطلاعات مورد بازب یو فناور یآموزش تیریو خبرگان حوزه مد

 یمضمون بوده است که توسط پژوهشگر و بر اساس چارچوب نظر لیلتح یفرم کدگذار ،یفیپژوهش ک نیها در اداده یگردآور یاصل ابزار

 نیمضام ه،یپا نیمضام ه،یاول یکدها ،ییمعنا یمند واحدهاکه امکان ثبت نظام دیگرد میتنظ یاگونهفرم به نیشد. ا یمضمون طراح لیتحل

شدند.  یمنتخب گردآور یو چندباره اسناد و متون علم قیمطالعه دق قیاز طر یفیک یهارا فراهم سازد. داده ریفراگ نیمضامدهنده و سازمان

مرتبط با ابعاد  ییمعنا یدست آورد و سپس واحدهامتون به یاز محتوا یقیها، پژوهشگر با مرور مکرر منابع، درک عمبا داده ییدر مرحله آشنا

 ل،یتحل ندیدقت در فرا شیها و افزابهتر داده یهدسازمان یاستخراج شد. برا رانیمد تالیجیهوش د یو مهارت یاخلاق ،یرفتار ،یشناخت

کدها را  ییمعنا لیو تحل سهیمقا ،یبنددسته ،یبندافزار امکان رنگنرم نی. ادیوارد گرد MAXQDAافزار در نرم شدهیکدگذار یهاداده

 ند.ک یمند بررسصورت نظاممختلف را به نیمضام انیفراهم کرد و به پژوهشگر کمک نمود تا روابط م

مطالعه  قیها از طربا داده قیعم ییمضمون انجام شد. در مرحله نخست، آشنا لیتحل یامرحلهشش کردیبر اساس رو یفیک یهاداده لیتحل

صورت و به ییشناسا تالیجیهوش د یهامرتبط با مؤلفه ییمعنا یانجام شد و واحدها هیاول یمکرر منابع صورت گرفت. در مرحله بعد، کدگذار

در سطوح بالاتر  هیپا نیمضام ،یشدند. در گام بعد عیتجم هیپا نیمرتبط در قالب مضام ایمشابه  ی. سپس کدهادیثبت گرد یوممفه یکدها

بودند. پس از آن، با  رانیمد تالیجیاز هوش د یبعد اصل کی انگریب کیدهنده شکل گرفتند که هر سازمان نیشده و مضام یدهسازمان

. در مرحله کردندیم نییرا تب تالیجیهوش د یو مفهوم یاستخراج شد که ابعاد کل ریفراگ نیمضام دهنده،زمانسا نیمضام یسازکپارچهی

 یآنان برا یشنهادیداده شد و اصلاحات پ قیبا نظر خبرگان تطب لیتحل جیصورت که نتا نیانجام گرفت؛ به ا نیمضام دییو تأ ینیبازب ،یینها

 دیمنابع جد یکه بررس یاگونهبه افت،یادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس لیتحل ندی. فرادیاعمال گرد ییحتواو اعتبار م یانسجام مفهوم شیافزا

 ها بود.داده تیکفا دکنندهییتأ نیشیپ مینشد و تکرار مفاه یامضمون تازه ییمنجر به شناسا

 هایافته

شده از دهنده و مضامین پایه استخراجفراگیر، مضامین سازمان دهد که در آن مضامیننتایج حاصل از تحلیل مضمون را نشان می ۱جدول 

 .های آموزشی ارائه شده استتحلیل منابع علمی مرتبط با هوش دیجیتال مدیران سازمان
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 های آموزشیهای هوش دیجیتال مدیران سازماندهنده و مضامین پایه مؤلفهمضامین فراگیر، مضامین سازمان. 1جدول 

 مضامین پایه دهندهضامین سازمانم مضمون فراگیر
های مهارت

 دیجیتال
های فنی شایستگی
 دیجیتال

مهارت فنی در محیط دیجیتال؛ مهارت عملکرد اثربخش در بخش دیجیتال؛ مهارت تسلط بر ابزار فناوری؛ توانایی تحلیل 
 بینی در اخذ تصمیماتها و استفاده از الگوهای پیشداده و تبدیل آن به دانش کاربردی؛ مهارت تحلیل داده

های فناورانه؛ های دیجیتال؛ مهارت ارتباط مؤثر در محیطشناخت از کاربرد ابزارهای دیجیتال؛ عملکرد آگاهانه در محیط سواد دیجیتال 
افتی؛ ای؛ مهارت بازاندیشی انتقادی نسبت به اطلاعات دریهای رسانهتوانایی تحلیل سازوکارهای ارتباطی؛ توانایی تحلیل پیام

 طرف با محتوای جانبدارانه؛ تشخیص محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعیدرک تفاوت اطلاعات بی
های همکاری دیجیتال بین مدارس؛ هماهنگی و های هوشمند؛ همکاری فناورانه؛ ایجاد شبکهسازی و اتصال دستگاهشبکه سازی سیستمیکپارچه 

 افزایش کارایی با اتوماسیون
در محیط  گیریتصمیم 

 دیجیتال
پذیری در استفاده از های واقعی؛ انعطافگیری بر اساس تحلیل دادهگیری آگاهانه و دقیق؛ مهارت تصمیممهارت تصمیم

 ای در مواجهه با اطلاعات ناقص یا غلطابزارهای نوین؛ واکنش حرفه
اخلاق 

 دیجیتال
شهروندی دیجیتال 
مسئولانه در محیط 

 آموزشی

پذیری در رایت و احترام به حقوق مؤلفان؛ مسئولیتحقوق دیگران در فضای مجازی؛ رعایت اصول کپی رعایت احترام به
های اخلاقی در قبال پیامدهای توسعه فناوری؛ توجه به نقش الگوی رفتار مسئولانه در فضای مجازی؛ اعتقاد به مسئولیت

پذیری دیجیتال به اجتماعی؛ مهارت آموزش مسئولیت هایها؛ تدوین منشور اخلاقی مدرسه برای شبکهاستفاده از داده
 های دیجیتالآموزان؛ تبعیت از اصول اخلاقی در محیطدانش

توجه به امنیت  
 دیجیتال

های دیجیتال؛ توانایی سنجش اعتبار منابع؛ تدوین چارچوب امنیت دیجیتال برای شایستگی عملکرد ایمن در محیط
های دفاعی دیجیتال در برابر تهدیدات نش اضطراری دیجیتال برای مدارس؛ مهارتمؤسسه آموزشی؛ تدوین راهنمای واک

 سایبری
 تنظیم احساسات و مدیریت رابطه در محیط دیجیتال؛ همدلی دیجیتال؛ آگاهی عاطفی در محیط دیجیتال هوش هیجانی دیجیتال 

رهبری 
 دیجیتال

سازی پذیرش تحول ج فرهنگ استفاده از فناوری در محیط آموزشی؛ فرهنگسازی دیجیتال در آموزش؛ ترویفرهنگ سازی دیجیتالفرهنگ
 سازی معلمان برای محیط دیجیتالدیجیتال در محیط آموزشی؛ توانایی آماده

های تیم؛ توانایی توسعه پایدار یادگیری الکترونیکی با کردن محیط حمایتی برای یادگیری دیجیتال؛ توسعه ظرفیتفراهم افزاییهم 
–های مدرسه و خانواده؛ جلب مشارکت والدین؛ افزایش تعامل مدرسههای لازم؛ ایجاد هماهنگی بین ارزشاد زیرساختایج

 دور راه از کار و دیجیتال همکاری هایمهارت دورکاری؛ محیط در وریبهره مهارت دیجیتال؛ محیط در خانواده
آفرین؛ تفکر افقی و شکستن الگوهای فکری ثابت؛ توانایی هدایت رهبری تحولتوانایی برانگیزگی اعضای تیم برای نوآوری؛  گراییتحول 

انداز روشن از تحول دیجیتال؛ مهارت تصویرسازی آینده دیجیتالی سازمان؛ تغییرات دیجیتال؛ توانایی ارائه چشم
 سازی نوآوری در مدارسنهادینه

گذاری مشارکتی در آموزش گذاری مدرسه دیجیتال؛ سیاستتوانایی سیاستگذاری آموزش دیجیتال؛ توانایی سیاست گذاری آموزشیسیاست 
مشی دیجیتال مدرسه؛ برقراری عدالت اجتماعی در آموزش؛ ادغام آموزش آموزان در خطدادن دانشفناوری؛ مشارکت

 دیجیتال با آموزش شهروندی؛ مهارت تدوین منشور اخلاق عدالت دیجیتال
حکمرانی داده در  

 آموزش
هوش »گیری آموزشی؛ تدوین خلاصه سیاستی محور؛ استفاده از هوش مصنوعی برای تصمیمنایی ایجاد مدرسه دادهتوا

های هوش مصنوعی در مدرسه؛ مهارت استفاده از هوش ؛ درک پایه از عملکرد، کاربردها و محدودیت«مصنوعی در آموزش
 های دیجیتالطهای کاربران در محیمصنوعی در آموزش؛ درک نیازها و خواسته

های دیجیتالی؛ به چالش کشیدن وضع های چابکی در فعالیتگیری؛ مشوقسازی فرآیندها؛ سرعت عمل در تصمیمساده چابکی فرآیندها 
 های تکراری و خطاها؛ سیلوشکنیسازی دیجیتال؛ حذف نسخهای؛ مدلموجود؛ رویکردهای پیمانه

مدیریت پروژه در  
 محیط دیجیتال

ریزی بحران برای های فناوری؛ برنامهبندی دقیق؛ ارزیابی ریسکی مالی دیجیتال؛ بهبود تخصیص منابع؛ زمانبندبودجه
 تداوم آموزش

مدیریت 
دیجیتال 

 آموزش

توانایی رهبری یادگیری سیار؛ مهارت همکاری دیجیتال در یادگیری؛ تغییر نگرش مثبت نسبت به فناوری در نیروی  پذیرش و هدایت تغییر
 سانی؛ توانایی پذیرش تغییرات دیجیتال در مدارسان

های تحلیلی؛ انتخاب ابزار دیجیتال آموزشی؛ هدایت سازی مسیر یادگیری با سیستممهارت طراحی یادگیری تطبیقی؛ بهینه طراحی یادگیری
طراحی برنامه درسی  های یادگیری؛ آموزش فراگیر دیجیتال؛مؤثر آموزش مجازی؛ یادگیری فعال با فناوری؛ طراحی محیط
 های دیجیتال جذابدیجیتال؛ تسهیل فرآیندهای یادگیری با فناوری؛ ایجاد تجربه

ها در محیط دیجیتال؛ پایش مهارت ارزیابی تکوینی دیجیتال؛ مهارت ارزیابی پایانی دیجیتال؛ هدایت و نظارت کلاس ارزیابی دیجیتال
 تمر فرآیندهای دیجیتالموقع؛ بهبود مسآموز؛ مداخله بهعملکرد دانش

مدیریت دانش 
 دیجیتال

بات آموزشی؛ گذاری تجربیات موفق معلمان؛ استقرار چتهای دانش دیجیتال؛ اشتراکسازی یادگیری؛ ایجاد پایگاهشخصی
 ای معلمانکننده تحصیلی؛ نظارت بر محتوای دیجیتال؛ فیلترینگ هوشمند؛ تمرکز بر توسعه حرفهبینیتحلیل پیش
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 یهایاز توانمند یفیط ،یآموزش رانیمد تالیجیهوش د یربنایعنوان زبه «تالیجید یهامهارت» رینشان داد مضمون فراگ یفیک یهافتهای

 یمبتن یریگمیو تصم دهیچیپ یهاداده لیآغاز شده و تا تحل یفناور یبر ابزارها یکه از تسلط عمل ردیگیرا در بر م یو ارتباط یلیتحل ،یفن

 یکننده فناورصرفاً مصرف تالیجیدر عصر د یآموزش رانیآن است که مد انگریمضمون ب نی. اابدییگسترش م تالیجید یهاطیدر مح داهبر شو

 یهاامیپ یو با درک انتقاد رندیکار گبه یتیریمد ماتیرا در تصم ینیبشیپ یکرده، الگوها ریها را تفسقادر باشند داده دیبلکه با ستند،ین

 داشته باشند. تالیجید یدر فضا یاآگاهانه یکنشگر ،یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یو محتوا یارسانه

 تالیجید یآموزش تیریکه مد دهدیتمرکز دارد و نشان م رانیمد تالیجیهوش د یو ارزش یبر بعد هنجار «تالیجیاخلاق د» ریفراگ مضمون

احترام به  گران،یحقوق د تیمضمون بر رعا نیناقص خواهد بود. ا یاجتماع یریپذتیاطلاعات و مسئول تیامن ،یبدون توجه به اصول اخلاق

 یتوانمند تیحال، اهم نیدارد و در ع دیآموزان تأکبه دانش تالیجید یریپذتیو آموزش مسئول ت،یرایبه اصول کپ یبندیپا ،یخصوص میحر

در  تالیجید یجانی. حضور هوش هسازدیرا برجسته م یبریسا اتدیبه تهد یاو واکنش حرفه تالیجید تیامن یهاچارچوب نیدر تدو رانیمد

 تیریدر مد تالیجیاز اخلاق د ریناپذییجدا یدر تعاملات فناورانه، بخش یعاطف یو آگاه یهمدل جانات،یه میکه تنظ دهدینشان م زیسطح ن نیا

 است. یآموزش

مضمون نشان  نیاست. ا یآموزش یهاسازمان تالیجیتحول د تیدر هدا رانیمد یدهنده نقش راهبردبازتاب «تالیجید یرهبر» ریفراگ مضمون

جلب  نفعان،یذ انیم ییافزاهم جادیمعلمان، قادر به ا یسازفناورانه و آماده یسازعلاوه بر فرهنگ دیبا هوشمندتالیجید رانیکه مد دهدیم

و  ندهایفرآ یداده، چابک یحکمران تال،یجید یآموزش یگذاراستیس ،ییگراباشند. تحول ینوآور یسوبه هامیت تیها و هداخانواده تمشارک

 رانیبه آموزش است و مد یستمیو س نگرندهینگر، آمستلزم نگاه کل تالیجید یآن هستند که رهبر انگریب یفناورانه همگ یهاپروژه تیریمد

 سازند. نهیادکرده و آن را در سطح مدرسه نه میترس یروشن تالیجیانداز دچشم دبتوانن دیبا

و  رشیپذ ییکه توانا دهدیاست و نشان م رانیمد تالیجیهوش د یاتیو عمل ییناظر بر بُعد اجرا« آموزش تالیجید تیریمد» ریفراگ مضمون

 نی. ادهدیم لیاثربخش را تشک تالیجیتحقق آموزش د یدانش، هسته عمل تیریو مد تالیجید یریادگی یابیو ارز یطراح ر،ییتغ تیهدا

 یابیو ارز یآموزش مجاز تیهدا ،یلیتحل یاستفاده از ابزارها ،یقیتطب یریادگی یرهایمس یدر طراح دیبا رانیکه مد ستآن ا انگرین بمضمو

به  کننده،ینیبشیپ یهالیها و تحلباتمانند چت ییهایاز فناور یریگزمان با بهرهمهارت داشته باشند و هم رندگانیادگیمستمر عملکرد 

 توجه کنند. یآموزش یندهایبهبود مستمر فرآ ومعلمان  یافهتوسعه حر
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 های دیجیتالمضامین مهارت .1شکل 
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 اخلاق دیجیتال مضامین .2شکل 
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 رهبری دیجیتال مضامین .3شکل 
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 تالیجید یرهبر نیمضام .3شکل ادامه 
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 ال آموزشمدیریت دیجیت نیمضام .4ادامه شکل 

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

مند است که در قالب چهار مضمون و نظام یچندبعد یاسازه یآموزش یهاسازمان رانیمد تالیجیپژوهش نشان داد که هوش د نیا یهاافتهی

معاصر  یکردهایا روب جهینت نیاست. ا نییآموزش قابل تب تالیجید تیریو مد تالیجید یرهبر تال،یجیاخلاق د تال،یجید یهامهارت رِیفراگ

نقش مؤثر در  یفایا یبرا یآموزش رانیکه مد کندیم دییراستا است و تأهم دانندیصرف م یفن یهارا فراتر از مهارت تالیجیکه هوش د

 ;Sheikhi, 2021)زمان دارا باشند طور همرا به یو راهبرد یعاطف ،یاخلاق ،یشناخت یهایستگیاز شا یامجموعه دیبا تال،یجید بومستیز

Yeke, 2023)تیهدا تال،یجید یهامیتصم یامدهایدرک پ تیبلکه ظرف ،یکار با فناور ییتنها توانانه تالیجیچارچوب، هوش د نی. در ا 

 .ردیگیرا در بر م یها و فناورآگاهانه بر داده یو حکمران رییتغ

 تال،یجیسواد د ،یفن یهایستگیشا تیاهمدهنده نشان تال،یجیابعاد هوش د ریسا یربنایعنوان زبه «تالیجید یهامهارت» ریفراگ مضمون

همسو است که بر نقش  ییهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیاست. ا یآموزش تیریمحور در مدداده یریگمیو تصم هاستمیس یسازکپارچهی

 ,.Khaleghkhah, 2021; Mahmoudi Khaledi et al)دارند  دیتأک تالیجیتحول د تیدر موفق رانیمد تالیجید یهایستگیشا

 یرهبر شرطشیها، پداده لیتحل ییاو توان تالیجید یکه تسلط بر ابزارها دهدینشان م زیو همکاران ن Antonopoulou. پژوهش (2023

 دشدهیتول یمحتوا صیمهارت تشخ ییشناسا ن،ی. علاوه بر ا(Antonopoulou et al., 2025)است  تالیجید یآموزش یهاطیاثربخش در مح

 یتردهیچیپ یشناخت یهادر عصر حاضر با چالش یآموزش رانیآن است که مد انگریب ،یارسانه یهاامیپ یانتقاد لیو تحل یتوسط هوش مصنوع
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قرار گرفته  دیمورد تأک زین تالیجیحوزه هوش د دیجد که در مطالعات یموضوع رد؛یگیقرار م یاند که فراتر از استفاده معمول از فناورمواجه

 .(Cai & Chen, 2025; Li et al., 2025)است 

 یهااز چارچوب یبدون برخوردار یآموزش رانیمد دهدیپژوهش است که نشان م نیا یدیکل یهاافتهیاز  یکی «تالیجیاخلاق د» مضمون

و هوش  تالیجید تیمسئولانه، امن تالیجید یبر شهروند دیاستفاده کنند. تأک داریصورت مسئولانه و پابه یاز فناور توانندیروشن، نم یاخلاق

 تالیجید یرهبر ریناپذییجدا یاحساسات را اجزا تیریو مد یاجتماع تیاست که اخلاق، مسئول ییهاراستا با پژوهشمه تال،یجید یجانیه

 تیعلاوه بر رعا دیبا یآموزش رانیکه مد دهدیپژوهش نشان م نیا جی. نتا(Anwar & Saraih, 2024; Farahi. et al., 2022) دانندیم

 یاافتهیکنند؛  فایآموزان ابه دانش تالیجید یریپذتیدر آموزش مسئول ینقش فعال ت،یرایو کپ یخصوص میحر بهمانند احترام  یاصول اخلاق

 ;Sheikhi, 2021)دارد  یخوانهم یمجاز یدر فضا رانیمد یاخلاق یو ضرورت الگوساز ندهیشده درباره مدرسه آمطرح یهاهدگایکه با د

Tang, 2025)رانیمد تالیجیآن است که هوش د دیمؤ ،یبریسا داتیبه تهد یاواکنش حرفه ییو توانا تالیجید تین، توجه به امنی. همچن 

 در ارتباط است. ینظام آموزش یداریو پا یبا اعتماد سازمان ماًیمستق

 یبلکه در بستر رهبر ابد،ییمعنا نم یتنها در سطح فرد رانیمد تالیجیپژوهش نشان داد که هوش د نیدر ا «تالیجید یرهبر» مضمون

 یکیالکترون یو همکاران که رهبر Azizپژوهش  جیبا نتا افتهی نی. اشودیداده متبلور م یو حکمران یگذاراستیس ،یسازفرهنگ ن،یآفرتحول

و  Khurniawanپژوهش  ن،ی. همچن(Aziz et al., 2024)راستا است هم کنند،یم یمعرف یدر آموزش عال تالیجیرا موتور محرک تحول د

بهبود بخشد  تالیجیرا نسبت به تحول د یآموزش نفعانینگرش ذ تواندیم رانیمد تالیجید یکه رهبر دهدیهمکاران نشان م

(Khurniawan et al., 2024)در آموزش و  یعدالت اجتماع تال،یجید یآموزش یگذاراستیمانند س ییهامؤلفه ییمطالعه، شناسا نی. در ا

 یفناورانه و اجتماع یامدهایرا با درک پ یکلان آموزش یهامیقادر باشند تصم دیبا هوشمندتالیجید رانیکه مد دهدیداده نشان م یحکمران

 ;Haris & Nuraeni, 2025)قرار گرفته است  دیمورد تأک زین Harisو  Rahmani Tabar یهاکه در پژوهش یاتخاذ کنند؛ موضوع

Rahmani Tabar et al., 2024). 

 ییمستلزم توانا ،یآموزش یهادر مدارس و سازمان تالیجیهوش د یآن است که تحقق عمل انگریب« آموزش تالیجید تیریمد»مربوط به  جینتا

که بر نقش  ییهابا پژوهش افتهی نیدانش است. ا تیریفناورانه و مد یابیارز تال،یجید یریادگی یطراح ر،ییتغ تیو هدا رشیدر پذ رانیمد

دارند، همسو است  دیمعلمان تأک یابهبود آموزش و توسعه حرفه یبرا یلیتحل یهااستفاده از داده ،یمجاز یریادگی تیهدادر  رانیمد

(Azarabadi et al., 2025; Salari Jaeini et al., 2021)و  یآموزش یهاباتمانند چت ییبر استفاده از ابزارها دیتأک ن،ی. همچن

 ,.Li et al)در آموزش است  یپژوهش با مطالعات حوزه هوش مصنوع نیا یهاافتهی ینپوشاهم دهندهاننش کننده،ینیبشیپ یهالیتحل

2025; Zhan et al., 2024)زمان که بتواند هم ابدیتوسعه  یاگونهبه دیبا یآموزش رانیمد تالیجیآن است که هوش د انگریامر ب نی. ا

 باشد. ندهیآموزش و الزامات آ یجار یازهاین یگوپاسخ

 رانیمد تالیجیهوش د یهاچارچوب جامع از مؤلفه کیحال، با ارائه  نیراستا بوده و در عموجود هم اتیپژوهش با ادب نیا یهاافتهیمجموع،  در

ا یپو یتیبلکه قابل ست،ین ستایا یاسازه تالیجیکه هوش د دهدیچارچوب نشان م نی. ادیافزایحوزه م نیا ینظر یبه غنا ،یآموزش یهاسازمان

. (Baharuddin, 2024; Liu et al., 2022) ردیگیشکل م یسازمان یانسان و ساختارها ،یفناور انیو در حال تحول است که در تعامل م

 یطراح یرارا ب نهیابعاد مختلف، زم یسازکپارچهیبلکه با  کند،یم دییرا تأ نیشیپ یهاافتهیتنها پژوهش نه نیا جیگفت که نتا توانیم رو،نیازا

 .سازدیفراهم م یآموزش انریمد یتوانمندساز یهاو برنامه یبوم یهامدل

 قیعم نیاشاره کرد که هرچند امکان استخراج مضام یاسناد و منابع علم لیآن بر تحل یبه اتکا توانیپژوهش م نیا یهاتیجمله محدود از

منابع  یو نهاد ینگفره یهانهیتنوع زم ن،یدر آن منعکس نشده است. همچن یآموزش رانیمد میمستق یتجرب یهادگاهیاما د سازد،یرا فراهم م

 همراه سازد. اطیبا احت یآموزش یهارا به همه بافت جینتا میاثر گذاشته باشد و تعم نیمضام ریممکن است بر نحوه تفس یرسمورد بر
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 یشآموز یهامدارس و سازمان رانیبا مشارکت مد یدانیم ای یبیمطالعات ترک شودیم هیتوص نده،یآ یهاپژوهش یبرا شنهادهایپ نهیزم در

 رانیمد تالیجیهوش د یهاتفاوت یبررس ن،یشوند. همچن یاعتبارسنج یصورت تجربپژوهش به نیدر ا شدهییشناسا یهاتا مؤلفه ردیانجام گ

 حوزه کمک کند. نیا اتیادب شتریب یبه غنا تواندیگوناگون م یفرهنگ یهاو در بافت یآموزش لفدر سطوح مخت

. ردیقرار گ یآموزش رانیمد یاتوسعه حرفه یهاو دوره یتوانمندساز یهابرنامه یطراح یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا جیحوزه عمل، نتا در

و تحقق  یآموزش تیریمد تیفیک یارتقا سازنهیزم تواندیها، مبرنامه نیدر ا یتیریو مد یرهبر ،یاخلاق ،یفن یهازمان به مهارتتوجه هم

 باشد. یآموزش یهازماندر مدارس و سا داریپا تالیجید حولت

 مشارکت نویسندگان

اا رانگ رشاسینامق لهاتم میانهیسد گ نانقشایکس نیاسیف اکر ن .

 تعارض منافع

ا.وجه ان سر ایتض  امد فياگهنهچوسنج مامط ليهاح ضر،اها ر

 

Extended Abstract 
Introduction 

Digital transformation has become one of the most influential forces reshaping contemporary educational 

systems, redefining not only teaching and learning processes but also the nature of educational management 

and leadership. The rapid diffusion of digital platforms, artificial intelligence, data analytics, and networked 

learning environments has created complex and dynamic contexts in which educational organizations operate. 

In such contexts, managers are no longer expected merely to administer resources or oversee instructional 

routines; rather, they are required to interpret digital change, guide human actors through uncertainty, and 

ensure that technological innovation aligns with educational values and social responsibility. These conditions 

have drawn increasing scholarly attention to the concept of digital intelligence as a core managerial capability 

in educational organizations (Sheikhi, 2021; Tang, 2025). 

Digital intelligence extends beyond technical proficiency or digital literacy and refers to a multidimensional 

capacity encompassing cognitive, ethical, emotional, and strategic competencies that enable individuals to 

function effectively in digital environments. Recent studies conceptualize digital intelligence as a composite 

of digital skills, ethical awareness, emotional regulation in online interactions, and the ability to make data-

informed decisions within technologically mediated systems (Cai & Chen, 2025; Yeke, 2023). In educational 

settings, this construct acquires particular significance, as managerial decisions influence not only 

organizational efficiency but also learning quality, equity, and the cultivation of responsible digital citizenship 

among students. 

Prior research has often approached related concepts such as digital leadership, digital competencies, and 

technology adoption in education. Empirical evidence suggests that managers’ digital competencies and 

leadership capabilities play a decisive role in successful digital transformation initiatives (Antonopoulou et 

al., 2025; Khurniawan et al., 2024). Studies have also highlighted the importance of integrating emotional 

intelligence, ethical leadership, and knowledge sharing into digital leadership models (Anwar & Saraih, 2024; 

Farahi. et al., 2022). Nevertheless, much of the existing literature treats these dimensions in a fragmented 

manner, focusing either on technical skills or leadership behaviors, while the broader and more integrative 

notion of digital intelligence remains underexplored, particularly in the context of educational management. 

Furthermore, emerging research from organizational and industrial contexts emphasizes that digital 

intelligence empowers organizations to enhance productivity, innovation, and data-driven decision-making (Li 

et al., 2025; Liu et al., 2022). Although these findings provide valuable insights, their implications for 

educational organizations require careful contextualization, given the distinctive goals, ethical considerations, 
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and stakeholder dynamics of education. In addition, cultural and institutional contexts shape how digital 

intelligence is enacted and valued, suggesting the need for context-sensitive frameworks (Haris & Nuraeni, 

2025; Zhan et al., 2024). 

Against this background, there is a clear need for a comprehensive and systematic identification of the 

components of digital intelligence specific to managers of educational organizations. Addressing this gap can 

contribute to theoretical clarity and provide a foundation for designing professional development programs 

and policy frameworks aligned with the realities of digital education. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design based on thematic analysis to identify the components of 

digital intelligence among managers of educational organizations. The qualitative approach was selected to 

allow for an in-depth and nuanced exploration of conceptual patterns embedded within scholarly literature and 

theoretical texts. Data sources consisted of scientific articles, books, dissertations, and authoritative reports 

related to digital intelligence, digital leadership, educational management, digital skills, ethics, and technology 

integration in education. These sources were collected from major international and national academic 

databases and covered publications from 2005 to 2024. 

The sampling strategy was purposeful, focusing on sources that demonstrated high scientific credibility, direct 

relevance to the research topic, and substantial theoretical or analytical depth. The analysis process followed a 

systematic thematic analysis procedure involving familiarization with data, initial coding, identification of 

basic themes, organization of themes into higher-order categories, and abstraction of global themes. Coding 

and theme organization were supported by qualitative data analysis software to enhance rigor and transparency. 

The process continued until theoretical saturation was achieved, meaning that additional sources no longer 

yielded new themes. To strengthen credibility, the extracted themes were reviewed by experts in educational 

management and information technology, and their feedback was incorporated into the final thematic structure.  

Findings 

The analysis resulted in the identification of a comprehensive framework of digital intelligence for managers 

of educational organizations, structured around four overarching global themes. The first global theme, digital 

skills, encompassed a broad range of technical and cognitive capabilities, including technical digital 

competence, digital literacy, system integration, and data-driven decision-making. Managers were found to 

require not only operational mastery of digital tools but also the ability to interpret data, recognize patterns, 

and apply predictive insights to managerial decisions in complex digital environments. 

The second global theme, digital ethics, highlighted the normative and value-based dimensions of digital 

intelligence. This theme included responsible digital citizenship in educational contexts, attention to digital 

security, and digital emotional intelligence. Findings indicated that ethical awareness, respect for privacy and 

intellectual property, and responsibility for the social consequences of technology use are central to effective 

digital management in education. Moreover, emotional regulation, empathy, and relational awareness in online 

interactions emerged as critical components for sustaining trust and positive relationships within digitally 

mediated educational communities. 

The third global theme, digital leadership, reflected the strategic and transformational role of managers in 

guiding educational organizations through digital change. This theme incorporated digital culture-build ing, 

synergy and collaboration, transformational orientation, educational policy-making, data governance, process 

agility, and digital project management. The findings demonstrated that digitally intelligent managers act as 

change agents who cultivate a shared digital vision, foster collaboration among stakeholders, and integrate 

technological innovation with organizational culture and educational values. 

The fourth global theme, digital education management, focused on the operational realization of digital 

intelligence in teaching and learning processes. This theme included change acceptance and guidance, digital 
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learning design, digital assessment, and digital knowledge management. Managers were shown to play a 

pivotal role in enabling adaptive learning pathways, supporting technology-enhanced assessment practices, 

and leveraging digital knowledge systems to promote continuous improvement and professional development 

within educational organizations. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reveal that digital intelligence in educational management is a multidimensional and 

integrative construct that transcends narrow conceptions of technical competence. By identifying four 

interrelated global themes, the study demonstrates that effective digital intelligence emerges from the dynamic 

interaction of skills, ethics, leadership, and educational management practices. This integrative perspective 

underscores that managers who excel in digital environments are those who can align technological capabilit ies 

with ethical judgment, emotional awareness, and strategic leadership. 

The results also suggest that digital intelligence functions as a foundational capability enabling educational 

organizations to navigate complexity, uncertainty, and rapid change. Rather than being a static set of skills, 

digital intelligence appears as a developmental and context-sensitive capacity that evolves in response to 

technological advances and organizational needs. From a practical standpoint, the identified framework 

provides a structured basis for designing professional development initiatives aimed at strengthening 

managerial readiness for digital transformation in education. 

In conclusion, this study contributes to the growing body of knowledge on digital transformation in education 

by offering a comprehensive conceptualization of digital intelligence tailored to educational managers. By 

articulating its core components and dimensions, the study lays the groundwork for future empirical validation 

and supports more coherent policy-making and capacity-building efforts in educational systems facing the 

challenges and opportunities of the digital era. 
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