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 چکیده
دوم شرر  تر ان اجاام شرفه   یمفاسس متو ره   انیمف فگاهیمفاسس از د تیفیف هنگ ک  یاطلاعات ا  استقا یفناوس  یتأث  یپژوهش حاضر  اا هف  ا س ر 

و م اوجان مفاسس    انیمف  ی یشررامک ک   یآماس  یا ررت  جام   یشرر یمایپ-یفیاج ا، توصرر   یوهیو از جظ  شرر   یپژوهش از جظ  هف ، کاسا د نیا  ا ررت 

ا  سوش   ی یگشرف و جموج  نییجف  ت   ۱۶۰  حام جموج ، ا  ا راس جفوت موسگان،  ااشرفیم  ۱۴۰۳-۱۴۰۴  ی یدوم شرر  تر ان دس  رات ت  ر   یمتو ره 

  یاطلاعات، از پ  رشرنام   یا رتفاده از فناوس زانی رناش م یشرفجف  ا ا  یآوسجمع  یفاجیو م  یاها ا  دو سوش کتااخاج  راده اجاام گ فت  داده یت رادف

 یآ فا بیاازاسها اا ا رتفاده از ضر   ییای( ا رتفاده شرف  پا۱۳۹۳)  یو صراد   یم ک  یاز پ  رشرنام  تیفیف هنگ ک  یاایاسز  یو ا ا  ی راا   ۲۱  ی راتت م قق

ها تو ر  پ  رشرنام   یم توا  ییسوا  ن،یا  د رت آمف  همنن  ۹۱۷ ۰و   ۹۳۳ ۰  بیا  ت ت تیفیف هنگ ک  یاطلاعات و استقا یفناوس  ی هایمتغ یک وجباخ ا ا

پژوهش جشران داد ک    جیجتا اجاام شرف  ۱۹  یجسرخ   SPSSافزاس  و ج م  یعام   کیها اا ا رتفاده از سوش ت  داده  کیو ت     یشرف  تاز فییمتخ ر  تأ  فیا رات

   ،یمشرت ،، ت رف اف اد، م   یهااطلاعات ا  اسزش یفناوس ن،یدس مفاسس شرر  تر ان داسد  علاوه ا  ا تیفیا  ف هنگ ک  یم ناداس  یاطلاعات تأث یفناوس

آموزش و   یهااز جظام یاسیاسرر   یم کز  یاطلاعات و استباطات، هسررت  یفناوس  یهامراست  داسد   یم ناداس   یو آموزش تأث  یعم ک د، منااع، تواجمنف رراز

 وه،یشر   نیک ده ا رت  دس ا  اادیا ی یادگیآموزش و   یسا دس حوزه یفیجف  میپاسادا  ،یکیا کت وج ای  یداده ا رت  آموزش مااز کیپ وسش دس جران سا تشرک

سا دس ه   ی یادگیامکان   شر فت ،یپ یفاسیو شرن  یفاسید  یآموزشر و امکاجات کمک  یآموزشر   یافزاسهااجواع ج م  نت جت،یماجنف ا یفناوس  یاز اازاسها  ی یگار ه

تود،   شررماسیا  یایمزا  کیا  د   ،یو مااز  یکیا کت وج  یهاآموزش ن،یو زمان شررفه ا ررت  اناا ا ن یدس هز  ییجوزمان و مکان ف اهم ک ده و موجب صرر ف 

 اجف آموزش شفه ی نت یهاسوش نیگزیجا ها،ن یدس ه  زمان و مکان و کاهش هز ی یادگیا   یماجنف د ت  
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Abstract 
 
This study aims to examine the impact of information technology on enhancing the quality culture in schools from the 

perspective of secondary school principals in Tehran. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of implementation method. The statistical population includes all principals and vice principals of secondary schools 

in Tehran during the 2024-2025 academic year. The sample size, determined using Morgan's table, consists of 160 

individuals selected through simple random sampling. Data were collected through both library and field research methods. 

To assess information technology usage, a researcher-made 21-item questionnaire was employed, while the quality culture 

was measured using the questionnaire developed by Maleki and Sadeghi (2014). The reliability of the variables was assessed 

using Cronbach's alpha, yielding values of 0.933 for information technology and 0.917 for quality culture enhancement. The 

content validity of the questionnaire was confirmed by subject matter experts. Statistical analysis was conducted using factor 

analysis with SPSS version 19. The results indicate that information technology has a significant impact on the quality 

culture in Tehran’s schools. Furthermore, information technology significantly affects shared values, individual 

commitment, environment, performance, resources, empowerment, and training. Information and communication 

technology skills form the core of many educational systems worldwide. Virtual or electronic learning has introduced a new 

paradigm in the education and learning domain. By utilizing technological tools such as the internet, various educational 

software, and advanced audiovisual aids, e-learning enables individuals to learn in any field at any time and place, while 

also reducing costs and saving time. Therefore, electronic and virtual education, with its numerous advantages—such as 

accessibility anytime and anywhere, along with cost and time efficiency—has replaced traditional education methods. 

Keywords: Shared values, individual commitment, environment, performance, resources, empowerment, information 

technology 
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 مقدمه 

ها  داده و خانواده  یرا در خود جا  دهیچیپ  یندیکه فرا  یاکشور بوده است؛ واژه   یو نظام آموزش  نیوالد  یهااز دغدغه  یکی  وستهیپ   تیو ترب  میتعل

به سرمنزل مقصود برسانند. عصر    ترع یهر عصر، بهتر و سر  اتیرا با توجه به امکانات و ضرور  ندیفرا  نیمدام در تلاش هستند ا  ،یو نظام آموزش

 .(Hassanzadeh et al., 2023) دی امر بنما نیبه ا  یانیکمک شا تواندیاطلاعات و ارتباطات است، م  یهمان فناور  ا ی  ITحاضر که عصر 

  ریتأث  یو اقتصاد   ی اجتماع   ،ی اعم از فرهنگ  ی گوناگون زندگ  یهااطلاعات و ارتباطات بر جنبه  یفناور  عیعصر حاضر، رشد و گسترش سر  در

  ها، طه یح نیاز ا ی کیمختلف مورد استفاده قرار گرفته است.  ی هاطه یو در ح افتهیجهان معاصر گسترش  ریناپذعنوان جزء اجتنابگذاشته و به

به    یو دسترس  یریادگی  یهافرصت  عیاطلاعات و ارتباطات، باعث گسترش وس  ی استفاده از فناور  کهی طوراست، به  یریادگی- یادده ی   ندیفرا

تنها موجب نه  یفناور  نیا  یریکارگ. بهستی ن  سهیقابل مقا  یریادگی  یسنت  یها امر با ابزارها و روش  نیشده است که ا  یو آموزش  یلیمنابع تحص

  ی و مبان  م یشده است، بلکه باعث شده مفاه  ی آموزش  یهااثربخش نظام  تیر یسطح مد  یارتقا  نیو همچن  تیو ترب   م یتعل  فراوان  لیو تسه  عیتسر

 . (Shahrouzi, 2022)کند  دای پ  یادیز اریو تحول بس رییتغ زین یمتداول در نظام آموزش سنت

امر توسعه در  سازانمیاندرکاران و تصمو دست یآموزش ی هانظام ی هادغدغه ن یتراز مهم یآموزش ی هانظام یآموزش و اثربخش تیفیک مسئله

دهه گذشته   کی  یها طدولت  کهی نحوبرخوردار شده است؛ به  یمضاعف  یاز نگران   ی متعدد  ل یمسئله به دلا  ن یاست. در کشور ما ا  یهر کشور

برنامه مدون    کی  یتوان را دارد که ط  نی اطلاعات و ارتباطات ا  یوپرورش را بپردازند. فناورآموزش   یجار  یها نهیهز  یحت  اندانسته تو  یسختبه

تغ با  از هز  ی هادر ساختار و روش  رییو  و ک  هانهیآموزش،  افزا  تیف یبکاهد  نظام  شیرا  ن  یآموزش  ی هادهد و محصولات  با  جامعه   یازهایرا 

 .(Salehi Amiri & Heidarizadeh, 2006)کردن آموزش قدم بردارد  یسازد و در جهت کاربرد قهماهنگ و منطب

رو  موضوعات علم  نینو  یکردهایو  تحولات  از  آموزش،  فناور  یدر  م   یاطلاعات  دی جد  یهای و  بهرندیگینشأت  و    یفناور  یریکارگ.  اطلاعات 

 Sabouri)در نظر گرفت    یتوسعه مل  هیحلقه و پا  نیترعنوان مهم به  توانیرا م  لی آموزش و تحص  ندیارتباطات در مدارس و تحول در فرا

Khosrowshahi, 2010).  ( راستا صدیق  این  اشتراک دانش مبتن  کندیم   انیب(  2023در  اثر   ،یبر فناور  یکه  بر سلامت روان کارکنان 

به  گذاردیم مستقو  تأث  میرمستقیغ   ای  میصورت  کارکنان  عملکرد  )  . (Sadiq, 2023)  است  رگذاریبر  نیز  2021بهلی   ی فناور  یریکارگبه( 

خود تلاش کنند.   یبقا هادام  یخود، برا یازسنجیبر اساس ن  دیها با. سازمانداندیم انکاررقابلیغ  یسازمان  یبه اثربخش  دنیرس یاطلاعات را برا

همچنین، ابراهیمی   .(Bahli, 2021)  کارکنان مؤثر است  یاطلاعات بر توانمندساز  یکه استفاده از فناور  دیرس  جهینت  نیاو در پژوهش خود به ا

حول محور علم و دانش    د یتجارت و رقابت، با   ی ایها در دنسازمان  داریحضور مستمر و پا  یکه در عصر اطلاعات، برا  کند یم  انیب(  2012)

دانش همچون  ت یریها مورد توجه قرار دارند. مدسازمان هیسرما  نیترو مهم نش عنوان صاحبان داکارکنان به  زیاز هر چ ش یکنند. لذا ب  تیفعال

م  یآوررا جمع  یکه دانش کنون  یابزار پراکنده  نظم داده و در مجموع سازمان  با    تواندیدانش م  تیریاست. مد   افتهی  تیاهم  کند، یکرده، 

  ندها، یفرا  یبازطراح  قیاز طر  ران،یگمیو تصم  رانیبر مد   یرگذاریتأث  او ب   یو بخش خصوص   ی دولت  ی هاسازمان  ی دانش  ی هاهیسرما  یسازکپارچه ی

 ,Ebrahimi)  به اهداف مورد نظر را فراهم کند   دنیو رس  ها تیسطح فعال  یارتقا  نهیزم  ح، یبه صر  یدانش ضمن  ل یو تبد  دی دانش جد  دیتول

محور، انواع دانش، انتقال دانش  یهاتیدانش همچون فعال  تیریمختلف مد  ینشان داده است که اجزا( نیز  2024پژوهش ماریاتی )  .(2012

(  2016وانگ )  .(Maryati et al., 2024)   سازمان دارد   ی هاییدانش به دارا  ل یتبد   قیاز طر  یبر نوآور  یداریاثر مثبت و معن  ، یدانش و فناور
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و در نهایت لهو   (Wang & Yang, 2016)  سازمان وجود دارد   ت یدانش و موفق  تیریمد  عاد اب   انیم  یداریکه رابطه مثبت و معن نیز نشان داد  

  ها یآزاد  شودیمثبت است و باعث م  یتوانمندساز  ی امدهای پ   یاطلاعات و ارتباطات دارا  ی که فناور  دندیرس  جهینت  ن یبه ا(  2019و همکاران )

 یتوانمندساز  خودی خوداطلاعات و ارتباطات به  یحال، فناور  ن ی. با اابند یمورد نظر خود دست    ی زندگو بتوانند به    ابد ی   شیافراد افزا  ی هاییو توانا

و   ی فن یسوادیآن، ب یایاطلاعات و ارتباطات موجود و مزا یاز فناور یشامل عدم آگاه  ها نهیزم نیشود. ا یسازنهیزم د یو با  کند یرا فراهم نم 

صرفه بودن است. در  بهها و مقرونگفتمان  ، یزبان   یهاتیاطلاعات و ارتباطات، محدود  یاز فناور  یبرداربهره  یبرا  یعدم مهارت کاف   ای   یعموم

 ,.Lho et al)  شود  یعمل  یاطلاعات و ارتباطات، توانمندساز  یفناور  قیتا از طر  ابد ی  ش یافزا  دی با  ICTاستفاده از    یبرا یانسان  تیظرف  جه،ینت

2019) . 

اطلاعات همراه است. در حال   یفناور  رشیآن با مقاومت کارکنان در برابر پذ  یریکارگاطلاعات، هنوز به  یفناور  یذات  یهاتیتمام مز  رغمبه

مرتفع شدن    رایز  شود؛یموانع موجود محسوب م  نیتراز مهم  ی کی  ، یاجتماع -یاز موانع انسان  یعنوان بخشاطلاعات به  یفناور  رشیحاضر، پذ

 رش یبر پذ  یخواهد ماند. عوامل  جهینتیاطلاعات، ب  یفناور  رشیاز جمله پذ  یاجتماع -یبرداشتن موانع انسان  انیبدون از م  ،یو فن  یاقتصادموانع  

برطرف  یحل براعوامل مثبت و ارائه راه تیعوامل و تلاش در جهت تقو نی ا یی و شناسا یبررس  رسدیاطلاعات مؤثر است که به نظر م یفناور

 ت ی فیک   یداریاز پا  نانی اطم  یخواهد داشت. برا  یفناور  رشیپذ  یاجتماع -یبا موانع انسان  ییارویدر رو  یابازدارنده، سهم عمده  ملکردن عوا

 .(Mohtarami et al., 2013)است  یضرور تیفی و توسعه فرهنگ ک جادیآموزش، ا

 مدارس شهر تهران است. رانیاز نگاه مد تیفیاطلاعات بر فرهنگ ک یفناور ریتأث یپژوهش بررس نیا ی هدف اصل لذا

 

 شناسی روش

 شهر تهران به متوسطه نظری است.جامعه آماری این پژوهش مدیران مدارس همبستگی پیمایشی نوع  از نظر روش، توصیفی از پژوهش این

  .شده به دست آمد  بندی طبقه تصادفی نمونه گیری نفر به روش 160 کوکران فرمول از استفاده با نمونه باشد حجممی نفر  400  تعداد

 کمک منابع با انسانی منابع مدیریت و مهارت و اطلاعات فناوری خصوص  ای درگسترده ها در روش کتابخانه ایی، مطالعاتجهت گردآوری داده

 گرفت.  صورت آوری اطلاعات جمع جهت اینترنتی منابع ها ونامه پایان لاتین، و فارسی کتب و مقالات قبیل از موجود

اطلاعات   سوال فناوری  21شامل   اول، بخش  .اند شده آورده بخش دو در تخصصی ها در روش میدانی، سوالاتهمچنین برای گردآوری داده

 آسانی ذهنی از برداشت-2اطلاعات   فناوری بودن مفید از ذهنی برداشت- 1) شامل  قسمت 5 در  دیویس فناوری مدل اساس که بر باشدمی

اطلاعات   فناوری  از استفاده میزان  -5فناوری اطلاعات   از استفاده به تصمیم-4اطلاعات   فناوری از  استفاده نگرش-3اطلاعات فناوری از استفاده

 5 لیکرت طیف به صورت که داشته سوال 45 مزبور پرسشنامه.کیفیتاستفاده شد.  فرهنگ استاندارد است وبخش دوم از پرسشنامه شده آورده

 در مشارکت-4توانمندسازی و توسعه-3کیفیت به ارشد مدیر تعهد-2معیارهای کیفیت و اهداف وجود-1شامل که .است شده تنظیمای گزینه 

 است. شده پاداش آورده و قدردانی -5امور
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 ها،پرسشنامه پایایی تعیین جهت  .گردید استفاده متخصصان و محترم اساتید نظرات ازها  پرسشنامه روایی سنجش حاضر، جهت تحقیق در

 وارد و آماری جامعه بین در توزیع از پس پرسشنامههای  گردید داده جمع آوری سپس و توزیع آماری نمونه میان پرسشنامه عدد 31 ابتدا

 گردید  محاسبه  SPSSافزار  نرم در آن اطلاعات نمودن

 هایافته

 فرضیه اصلی تحقیق: فناوری اطلاعات بر فرهنگ کیفیت در مدارس شهرتهران تأثیر معناداری دارد.

 نشان داده شده است. 1برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی استفاده شد. نتایج حاصل از این بررسی، در جدول 

 آزمون رگرسیون فرضیه اصلی تحقیق. 1جدول 

 ( Fسطح معناداری) Fآماره  R2 آماده دوربین واتسون 

72/1 240 /0 967 /34 000 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب متغیر وابسته 

 0/ 000 5/ 913 0/ 489 فناوری اطلاعات 

 

معنادار بوده و چون سطح 000/0گردیده که در سطح    967/34برابر    Fشود مقدار  همانطور که از نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده می

از   نتیجه می می   05/0قابل قبول معناداری کمتر  بنابراین  تأثیر  باشد.  تهران  بر فرهنگ کیفیت در مدارس شهر  فناوری اطلاعات  گیریم که 

  48توان ادعا نمود فناوری اطلاعات قادر به پیش بینی  می  000/0، در سطح معناداری  489/0معناداری دارد با توجه به مقدار ضریب بتای  

 رو فرضیه اصلی تحقیق تایید شد.  باشد. از ایندرصد از فرهنگ کیفیت در مدارس شهر تهران می

 فرضیه فرعی اول: فناوری اطلاعات بر ارزشهای مشترک در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد 

 نشان داده شده است.  2برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 

 آزمون رگرسیون فرضیه اول تحقیق  . 2جدول 

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 واتسون دوربین آماره 

62/1 015 /0 668 /1 199 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه 

 0/ 199 1/ 292 0/ 122 ارزشهای مشترک 

 

معنادار نبوده و چون   199/0گردیده که این مقدار در سطح    668/1برابر    Fشود مقدار  همانطور که از نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده می

گیریم که فناوری اطلاعات بر ارزشهای مشترک در مدارس شهر تهران  باشد، بنابراین نتیجه میمی  05/0سطح قابل قبول معناداری بیشتر از  

بینی فناوری توان ادعا نمود ارزشهای مشترک قادر به پیشمی  199/0و معناداری  122/0تأثیر معناداری ندارد با توجه به مقدار ضریب بتای  

 اطلاعات نیست. 

 فرضیه فرعی دوم : فناوری اطلاعات بر تعهد افراد در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 
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 نشان داده شده است.  3برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی دوم تحقیق  . 3جدول 

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 آماره دوربین واتسون 

6/1 324 /0 025 /13 000 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه  

 0/ 000 3/ 609 0/ 324 تعهد افراد  

 

معنادار گردیده   000/0گردیده که این مقدار در سطح  025/13برابر با  Fشود مقدار همانطور که از نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده می

باشد از اینرو فناوری اطلاعات بر تعهد افراد در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد. می  05/0و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از  

درصد فناوری اطلاعات بر تعهد افراد در مدارس شهر تهران تأثیر کذار است.   32گویای آن است که حداقل    324/0مقدار ضریب تعدیل کننده  

 شود.  از بدین سان فرضیه فرعی دوم تأیید می

 فرضیه فرعی سوم : فناوری اطلاعات بر محیط در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد.  

 نشان داده شده است.  4برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی سوم تحقیق  . 4جدول 

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 واتسون  نآماره دوربی

97/1 489 /0 935 /34 000 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه 

 0/ 000 5/ 911 0/ 489 محیط 
 

معنادار بوده و    000/0گردیده که این مقدار در سطح    935/34برابر    Fشود مقدار  نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده میهمانطور که از  

گیریم که فناوری اطلاعات بر محیط در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری باشد، بنابراین نتیجه می می05/0چون سطح قابل معناداری کمتر از  

 شود.  فرضیه فرعی سوم تأیید میدارد. بدین جهت 

 فرضیه فرعی چهارم : فناوری اطلاعات بر عملکرد در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد.  

 نشان داده شده است.  5برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 آزمون رگراسیون فرضیه فرعی چهارم تحقق  . 5جدول 

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 آماره دوربین واتسون 

57/1 312 /0 979 /11 001 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه 

 0/ 001 3/ 461 0/ 312 عملکرد
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معنادار گردیده   001/0گردیده که این مقدار در سطح  979/11برابر با  Fشود مقدار همانطور که از نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده می

باشد که از اینرو فناوری اطلاعات بر عملکرد در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد. از  می  05/0و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از  

 شود.  اینرو فرضیه فرعی چهارم تأیید می

 فرضیه فرعی پنجم : فناوری اطلاعات بر منابع و امکانات در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 

 نشان داده شده است.  6برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 

 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی پنجم تحقیق .  6جدول  

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 آماره دوربین واتسون 

85/1 553 /0 966 /48 000 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه 

 0/ 000 6/ 998 0/ 553 منابع و امکانات 

  

معنادار بوده و    000/0گردیده که این مقدار در سطح    966/48برابر با    Fشود مقدار  همانطور که از نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده می

گیریم که فناوری اطلاعات بر منابع و امکانات در مدارس شهر تهران  باشد. بنابراین نتیجه میمی  05/0چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از  

بینی منابع و  درصد فناوری اطلاعات قادر به پیش   55بدست آمده به میزان تقریباً    553/0تأثیر معناداری دارد با توجه به مقدار ضریب بتای  

 شود.  امکانات خواهد بود از اینرو فرضیه فرعی پنجم تایید می

 فرضیه فرعی ششم: فناوری اطلاعات بر توانمندسای در مدارس شهر تهران تاثیر معناداری دارد.  

 نشان داده شده است.  7برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 

 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی ششم تحقیق  . 7جدول 

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 آماره دوربین واتسون 

96/1 533 /0 130 /44 000 /0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه  

 0/ 000 0/ 643 0/ 533 هزینه پروژه  

معنادار گردیده   000/0گردیده که این مقدار در سطح  130/44برابر با  Fشود مقدار همانطور که از نتیجه آزمون رگرسیون خطی مشاهده می

 باشد از این رو فناوری اطلاعات بر توانمندسازی در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد. می  05/0و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از  

بینی خواهد بود بدین سان  درصد از فناوری اطلاعات با توانمند سازی پیش  53توان ادعا نمود  می  553/0که با توجه به ضریب تعدیل شده  

 شود. فرضیه ششم تأیید می

 فرضیه فرعی هفتم: فناوری اطلاعات بر آموزش در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد.  

 نشان داده شده است.  8برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 
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 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی ششم تحقیق  . 8جدول 

 (Fسطح معناداری )  Fآماره  R2 آماره دوربین واتسون 

03/2 543 /0 966 /48 00/0 

 سطح معناداری  tآماره  اندازه ضریب نام مولفه  

 00/0 6/ 643 0/ 343 آموزش 

 

معنادار گردیده   000/0گردیده که این مقدار در سطح  130/44برابر با  Fشود مقدار رگرسیون خطی مشاهده میهمانطور که از نتیجه آزمون 

باشد از اینرو فناوری اطلاعات بر اموزش در مدارس شهر تهران تأثیر معناداری دارد. که با  می 05/0و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از 

درصد از فناوری اطلاعات با اموزش پیش بینی خواهد بود بدین سان فرضیه ششم   53توان ادعا نمود  می  543/0توجه به ضریب تعدیل شده  

 شود. تایید می

 گیری نتیجهبحث و  

اند.  شده  ل یتبد  ی به موضوع مهم  ی اطلاعات  یهاستمیو کاربرد س  قاتیدر تحق  ی ارتباطات و هماهنگ  لیتسه  یاطلاعات و ارتباطات برا  ی هایفناور

ارتباط برقرار کرده و    گریکدیها با  که افراد در سازمان  یبالقوه در بهبود روش  یجهش  نترنت،یافزار و امحصولات گروه  رینظ  ییهای ظهور فناور

 کرده است.  جادیا کنند یم یهمکار

اطلاعات و کار    ان یجر  یسازکرده و به ساده  لیوکار را تسهکسب  ی ندهایهستند که فرا  یاطلاعات و ارتباطات خود شامل عناصر  ی هایفناور

  ی اجرا   رانه،ی شگیپ   راتیو تعم  ینگهدار  ستم یس  یریکارگبه   ،یطراح  ندیبهبود فرا  ان،یبهبود روابط با مشتر  ند، ینظارت بر فرا  شیافزا  ،یگروه

بهبود ارتباطات، گردش   یبرا  ی و اطلاعات ی ارتباط  ی هاو شبکه هاستمیفناورانه، از س  ی ها. در سازمانشوندیمنجر م  ره یو غ   تیفیک  ی هاستم یس

و    شودیخارج استفاده م  یایارتباط با دن  تی ها و در نهاداده   تیاطلاعات، حفظ امن  لیوتحله یتجز  ندیفرا  لیبه اطلاعات، تسه  عیسر  یو دسترس

کنترل و نظارت شود. با توجه به   ینقطه مرکز کیو زمان، همه امور از  هانهیتا همراه با کاهش هز آوردیفراهم م   تیریمد یبرا یمنطق لحراه

 نهیدر زم  تواندیکشور م  ی هااستیکار، س  ی روین  یوربهره  ش یاطلاعات و ارتباطات در افزا  یفناور  یهابحث  تیاهم  ز یشده و نموارد مطرح

 ن،ی. همچنردیدر بخش صنعت صورت پذ  زیمعلمان و ن  یاطلاعات و ارتباطات برا  یفناور  یهادر بخش آموزش مهارت   یگذارهیرماس  شیافزا

اطلاعات و ارتباطات باشند. افزون بر   یفناور  یهابالاتر و مهارت  لاتیسطح تحص  یدارا  د یبا  شوندیکار استخدام م  یرویعنوان نکه به  یافراد

کار    یروین  یوربهره  شیدر افزا  تواندیم  یاطلاعات و ارتباطات در بخش سازمان   یفناور  شتریب  یریکارگبه  یلازم برا  یهاتیظرف  شیافزا  ن،یا

 مثمر ثمر باشد. 

  ت یمسئول  شیعملکرد و افزا  تیفیاطلاعات و ارتباطات بر بهبود ک  یکه کاربرد فناور  دهدی( نشان م2013و همکاران )   یجمال  قیتحق  جینتا

حال،    نینداشته است. با ا  یریها تأثعمل آن  یاطلاعات و ارتباطات بر استقلال و آزاد  یمؤثر بوده اما کاربرد فناور  یطور معناداربه   یریگمیتصم

افزا  یهاعوامل و مؤلفه  گری به د   دی اطلاعات، با  یعلاوه بر آموزش فناور  ژه،یطور وبه  ها سازمان توجه کنند؛ چراکه    زین  یوربهره  شیمهم در 

  ه شد  شتریها و مؤسسات بو مسئولان سازمان   رانیمد  تی راستا، مسئول  نینخواهد بود. در ا  یوراطلاعات تنها عامل اثرگذار در امر بهره   یفناور

به عمل آورند.    یوربهبود بهره  یرا برا  یا جانبهها در عصر حاضر، اقدامات مؤثر و همهسازمان  دهیچیپ   یازهای بتوانند با شناخت ن  د یو آنان با
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دور  نظراز  دیاما نبا شود،یمحسوب م یمنابع انسان  یوربهره  شیو مؤثر در افزا یاساس یاز راهبردها یکی یاگرچه آموزش و توسعه منابع انسان

مطالعه، اثر  نیدر ا نکهیدارد. با توجه به ا ی از منابع انسان نهیو استفاده به یوربهره ش یدر افزا یاژهیاطلاعات نقش و یداشت که آموزش فناور

بهره  یآموزش فناور بر  نتا   یمعلمان مورد بررس  یوراطلاعات  نانجام  قاتیتحق  جیقرار گرفت،    کند یم   دیی تأ را    هاافتهی  نیا  ش یوبکم  ز یشده 

(Jamali et al., 2013).  ش یاطلاعات باعث افزا  یکه آموزش فناور  دند یرس  جهینت  نیبه ا(  2019)و همکاران    انیصادق  ،یگرید  قیتحق  در 

اطلاعات    یفناور  یآموزش  یهاگرفتند که گذراندن دوره  جهیباز نتو کمان  اینیشهرک  ن،ی. همچنشودیسرعت و مقدار انجام کار در معلمان م

بر   یها عامل مؤثرآموزش  نیاما اظهار داشتند که ا  شود،یمتفاوت در معلمان م  یانجام کارها  یی انجام کار و توانا  تیفیدقت و ک  شیموجب افزا

 یوربهره  شیبر افزا  یگذاره یسرما  نهیکه در زم  یگرید  قیتحق  در  .(Sadeghian & Baghban, 2019)  ستیمعلمان ن  یمندعلاقه  جادیا

هم    یاد یاطلاعات انجام داده و سود ز  یفناور  نهیدر زم  یادیز  یگذارهیها سرمااز سازمان  یکه برخ  دیرس  جهینت  نیبه اپژوهشگر  ،  شدانجام  

اند.  کرده  افتیدر  ی ادیسود ز  ز یها ناند اما آنانجام داده  نهیزم  نیا  رد  یکمتر  یگذارهیها سرمااز سازمان  گری د  یبرخ  ن،یاند. همچنکسب کرده

اطلاعات به    یکم در امر فناور  یگذارهی انجام ندادند، اما همراه با سرما   ی ادیز  یگذارهیاطلاعات سرما   یدر امر فناور  ی که حت  ییهاسازمان

 ان یمنابع و تعامل با مشتر  کنندگان نیتعامل با تأم  ،ی سازمان  یریادگی   ،ی مجدد سازمان  یوکار، مهندس کسب  ندیمجدد فرا  یمانند طراح  یمقولات

ا(  2019)  ی وهی  ن،یکسب کردند. همچن  یتوجه داشتند، بازده بهتر  خودیخوداطلاعات به  یدر فناور  یگذارهیکه سرما  دیرس  جهینت  نیبه 

ن  کنندهن یتضم مناسب  با   ست؛یبازده  متغ  دیبلکه  ا  وجهت  زین  یگری د  کنندهلی تعد   یرهایبه  بر  ا  نیشود.  در    یرهایمتغ  قیتحق  نیاساس، 

 .(Yohe, 2021)  قرار گرفت یمورد بررس تیسن و جنس ،یلیمانند سابقه، مدرک تحص یشناختتیجمع کننده لیتعد
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Extended Abstract 
Introduction 

Education has always been a primary concern for parents and educational systems worldwide, involving a 

complex process that stakeholders strive to enhance using available resources and emerging technological 

advancements. The current era, dominated by information technology (IT), has introduced new possibilities 

for improving education quality and efficiency (Hassanzadeh et al., 2023). The rapid expansion of IT has 

profoundly impacted various aspects of life, including cultural, social, and economic domains. In education, 

IT has revolutionized teaching and learning processes by expanding learning opportunities, improving access 

to academic resources, and surpassing traditional learning methods in effectiveness (Shahrouzi, 2022). 

Quality education and the effectiveness of educational systems are critical concerns for policymakers and 

educational administrators worldwide. In many countries, including Iran, financial constraints have hindered 
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educational development, making IT a potential solution for reducing costs and improving quality. Through 

structured IT integration, educational systems can enhance efficiency, align educational outcomes with societal 

needs, and promote practical, skills-based learning (Salehi Amiri & Heidarizadeh, 2006). 

Modern educational approaches increasingly rely on IT-driven methodologies, positioning digital learning as 

a cornerstone of national development. Technological knowledge-sharing has been linked to employees’ 

psychological well-being, impacting their performance (Sadiq, 2023). Additionally, IT has been recognized 

as an essential factor in organizational effectiveness, with studies indicating that its adoption significantly 

contributes to employee empowerment (Bahli, 2021). 

In the digital age, organizations must operate within a knowledge-based framework to maintain their relevance 

in competitive markets. Knowledge management plays a pivotal role in harnessing an organization's 

intellectual assets, facilitating knowledge integration, and improving decision-making processes (Ebrahimi, 

2012). Research suggests that knowledge-centric activities, knowledge transfer, and technological integration 

positively influence organizational innovation by transforming knowledge into valuable assets (Maryati et al., 

2024). Wang (2016) further established a significant positive relationship between knowledge management 

and organizational success (Wang & Yang, 2016). 

While IT holds the potential to empower individuals by enhancing their freedoms and capabilities, its impact 

is not automatic. Effective IT utilization depends on factors such as user awareness, digital literacy, language 

proficiency, and affordability. A lack of these enabling conditions can hinder the empowerment process (Lho 

et al., 2019). Additionally, resistance to IT adoption remains a considerable challenge in many organizations, 

with human and social barriers often posing significant obstacles to its acceptance and implementation 

(Mohtarami et al., 2013). 

Given these considerations, the present study aims to examine the impact of IT on the quality culture in 

Tehran’s secondary schools, as perceived by school administrators. 

Methods and Materials 

This study employs a descriptive-correlational survey design. The research population consists of 400 

secondary school principals in Tehran. A stratified random sampling method was used to select a sample of 

160 participants, based on Cochran’s formula. 

Data were collected through both library research and field methods. The field data collection included two 

structured questionnaires: a 21-item IT questionnaire based on Davis’ Technology Acceptance Model (TAM) 

and a standardized quality culture questionnaire consisting of 45 items measured on a five-point Likert scale. 

The quality culture questionnaire evaluated five key dimensions: (1) presence of quality goals and standards, 

(2) senior management’s commitment to quality, (3) development and empowerment, (4) participation in 

decision-making, and (5) recognition and rewards. 

Content validity was established through expert review, and reliability was confirmed using Cronbach’s alpha, 

yielding coefficients of 0.933 for IT and 0.917 for quality culture. Statistical analysis was conducted using 

SPSS software, employing linear regression models to test the hypotheses. 

Findings 
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The primary hypothesis of the study examined whether IT significantly influences quality culture in Tehran’s 

schools. Linear regression analysis revealed an F-statistic of 34.967 (p < 0.001), indicating a significant effect. 

The beta coefficient (β = 0.489) suggested that IT predicts approximately 48% of quality culture variance in 

the schools studied. 

Further analysis tested seven sub-hypotheses: 

1. IT and Shared Values: No significant relationship was found (F = 1.668, p = 0.199), suggesting that 

IT does not significantly impact shared values in schools. 

2. IT and Individual Commitment: A significant positive relationship was observed (F = 13.025, p < 

0.001), with IT explaining 32% of the variance in individual commitment. 

3. IT and School Environment: IT had a significant effect (F = 34.935, p < 0.001), indicating its 

substantial role in shaping the school environment (β = 0.489). 

4. IT and Performance: A significant positive relationship was found (F = 11.979, p = 0.001), with IT 

explaining 31% of performance variance. 

5. IT and Resources/Facilities: A strong relationship was observed (F = 48.966, p < 0.001), with IT 

accounting for 55% of the variance in resource allocation. 

6. IT and Empowerment: IT significantly influenced empowerment (F = 44.130, p < 0.001), predicting 

53% of the variance in empowerment outcomes. 

7. IT and Training: A significant effect was detected (F = 48.966, p < 0.001), with IT explaining 54% 

of variance in training effectiveness. 

Overall, the results confirm that IT plays a crucial role in fostering a culture of quality in schools, with 

particularly strong effects on environmental conditions, empowerment, and resource management. 

Discussion and Conclusion 

Information and communication technologies have emerged as essential tools for facilitating communication, 

coordination, and knowledge management in various sectors, including education. By streamlining 

information flow, enhancing teamwork, and improving oversight, IT contributes to higher efficiency and 

quality in educational institutions. 

IT-driven processes simplify business functions, enhance customer relations, support preventive maintenance 

systems, and improve the overall design of quality management initiatives. In educational organizations, IT 

enhances communication networks, expedites information retrieval, strengthens data security, and provides 

centralized monitoring capabilities. These advantages translate into cost savings, improved efficiency, and 

higher-quality educational services. 

The findings suggest that IT integration in schools significantly enhances quality culture, particularly in areas 

related to empowerment, training, and infrastructure development. Given these benefits, policymakers should 

prioritize investment in IT-related training for educators and administrative staff. Additionally, organizations 

should adopt strategic IT implementation plans that go beyond technical infrastructure by addressing human 

and organizational factors influencing adoption. 
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Despite the numerous benefits of IT, its effectiveness depends on users’ willingness and ability to adopt 

technological tools. Resistance to IT adoption remains a major challenge, driven by psychological, social, and 

economic factors. Overcoming these barriers requires targeted interventions, including digital literacy 

programs, financial support for IT adoption, and inclusive policies promoting equitable access to technological 

resources. 

Future research should explore the moderating role of demographic factors, such as experience, education 

level, age, and gender, in shaping the relationship between IT and quality culture. Additionally, comparative 

studies between schools with varying levels of IT integration could provide deeper insights into best practices 

for maximizing technology’s impact on educational quality. 

In conclusion, IT presents a viable solution for enhancing educational quality by fostering a culture of 

continuous improvement. However, successful implementation requires a comprehensive approach that 

includes capacity-building initiatives, organizational reforms, and supportive policies to ensure that schools 

can fully leverage IT’s transformative potential. 
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