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 چکیده
ضر با هدف واکاو سنج یپژوهش حا شاخصمؤلفه یو اعتبا  س یهاها و  شتهنیب یکا برد یبرنامه د  س وان یا   یشنا

ش ر شد. ید  زموزا عال یدرد شاف یفیپژوهش از نوع ک نیا انجام  بود. جامعه پژوهش  یبر  وا دلف یو مبتن یو اکت

صاحب س یزی نظران حوزه برنامهشامل خبردان و  س وان ،ید  ش ر یشنا  10بود که حداقل  ید  زموزا عال یو درد

ست،  خبره 12 ،یبرفهدفمند و دلوله یریده از نمونهسرا  سراب ه مرتبد داشرتند. با اسرتفاد انتخاب شردند. د  مرحله نخ

 یغربال ر یدو دو  دلف یط هاافتهیانجام شد و سپس  هیاول یهاها و شاخصمؤلفه ییشناسا یخبردان برا یهامصاحبه

سنج شاخص یابیا ز یاد جهپنج اسیها با م شاخص تیاهم زانیشدند. م یو اعتبا  کمتر از  نیان یم یدا ا یهاشد و 

شدند.  3.5 س یبراحذف  ضر زیاجماع خبردان ن زانیم یبر  شد. بیاز  ستفاده  مؤلفه و  37 ه،یاول لید  تحل توافق کندا  ا

تفکر خلاق  تیت و»، «فعا  بودن اهداف بلندمدت»سه شاخص شامل  ،یشد. د  دو  نخست دلف ییشاخص شناسا 161

سب م لیبه دل «شتنیبه خو یهحس معناد»و  «یو تفکر انت اد ضر 3.5کمتر از  نیان یک شدند.  توافق کندا   بیحذف 

ست  شدند و م 158ها، شاخص نیاز حذف ا پسبود.  0.536د  دو  نخ از  شیزنها ب یتمام نیان یشاخص وا د دو  دوم 

 0.588از  زیها نپاسخ ا یمعانحراف  نیان یو م افتی شیافزا 0.637توافق کندا  د  دو  دوم به  بیبه دست زمد. ضر 3.5

 به اجماع بود. یابیدداه خبردان و دسرتید ییهم را شیافزا ان ریکه ب افتید  دو  دوم کاهش  0.568د  دو  نخسرت به 

س هاافتهی شان داد که برنامه د  شتهنیب یکا برد ین س وان یا  ش ر یشنا بر  یو مبتن یچندبعد یساختا  یدا ا یدرد

سترده سنج یهاشاخص از یامجموعه د ست. اعتبا  شان م ییشاخص نها 158 یمو د توافق خبردان ا  نیکه ا دهدین

سعه برنامه یبازن ر ،یطراح یبرا ییمبنا تواندیچا چوب م ش یهاو تو ش اه یزموز س وان انیم وندید  پ یدان و  یشنا

و  یزموزا عال یاثربخشر یا ت ا نهیحوزه، زم نیا یواقع یازهایتناسرب زموزا با ن تیت و قیباشرد و از طر یدردشر ر

  ا فراهم سازد. یعملکرد صنعت دردش ر
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Abstract 
This study aimed to identify and validate the components and indicators of an interdisciplinary 

applied curriculum for tourism psychology in higher education. This qualitative exploratory 

study employed the Delphi method. The study population comprised experts in curriculum 

planning, psychology, and tourism in higher education who had at least 10 years of relevant 

professional experience. Using purposive and snowball sampling, 12 experts were recruited. 

Expert interviews were initially conducted to identify preliminary curriculum components and 

indicators, after which the extracted indicators were screened and validated through two Delphi 

rounds. Experts rated the importance of each indicator on a five-point scale, and indicators with 

mean scores below 3.5 were excluded. Kendall’s coefficient of concordance was calculated to 

assess the degree of consensus among the experts. The initial analysis identified 37 components 

and 161 indicators. In the first Delphi round, three indicators—active long-term goals, 

enhancement of creative and critical thinking, and a sense of self-meaning—obtained mean 

scores below 3.5 and were therefore excluded. Kendall’s coefficient of concordance was 0.536 

in the first round. The remaining 158 indicators were reassessed in the second round, and all 

obtained mean scores above 3.5. Kendall’s coefficient increased to 0.637, while the mean 

standard deviation of expert ratings decreased from 0.588 in the first round to 0.568 in the 

second round, indicating greater convergence of expert judgments and achievement of 

consensus. The findings indicate that an interdisciplinary applied curriculum for tourism 

psychology is a multidimensional framework encompassing a broad set of expert-validated 

indicators. The final set of 158 indicators can provide an evidence-informed foundation for 

designing, revising, and developing higher-education curricula that integrate psychology and 

tourism. Such a curriculum may strengthen the alignment of university education with the 

psychological and behavioral requirements of tourism and contribute to improved educational 

effectiveness and tourism-sector performance. 

Keywords: Higher education, Curriculum, Interdisciplinary applied curriculum, Tourism 

psychology, Delphi method. 
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 مقدمه

 نش،یگز یمند برانظام یبلکه سازوکار ست،ین یآموزش یها و واحدهااز دروس، سرفصل یاصرفاً مجموعه یدر آموزش عال یبرنامه درس

 یو اجتماع یاحرفه یهاطینقش مؤثر در مح یفایا یبرا انیاست که دانشجو ییهایستگیها و شاها، نگرشو انتقال دانش، مهارت یدهسازمان

 یارشتهانیم یهاو گسترش حوزه یو اقتصاد یمسائل اجتماع یدگیچیپ شیمشاغل، افزا تیماه رییدانش، تغ عی. تحول سرارندد ازیبه آن ن

نباشند.  دیجد یازهاین یها پاسخگواز حوزه یاریاستوارند، در بس یاثابت رشته یهایکه بر مرزبند یسنت یدرس یهاسبب شده است که برنامه

 ییهاشود، از چه روش یدهسازمان دیدارد، چگونه با یریادگیارزش  یاست که چه دانش نیدرباره ا یریگمیتصم ستلزمم یرنامه درستوسعه ب

 یازهاین ،یدانش نظر انیم دیبا یبرنامه درس یطراح رو،نیازا رود؛یآموزش انتظار م ندیاز فرا یجیآن استفاده شود و چه نوع نتا یریادگی یبرا

 یراستا، نوساز نی. در هم(Ramrathan, 2017)برقرار کند  وندیپ نفعانیو انتظارات ذ یطیکار، تحولات مح بازارالزامات  ان،یدانشجو

 ،یریپذانعطاف ،یکارآمد ،یدروس، بر سودمند نیصرف در عناو یبازنگر یاثربخش خواهد بود که به جا یزمان یآموزش عال یدرس یهابرنامه

ورود  ن،ی. افزون بر ا(Keshavarzi et al., 2024)شود  دیتأک یرونیب طیمح یازهایو تعامل دانشگاه با ن یآموزتو عمل، مهار هینظر قیتلف

زمان سوق داده است که بتوانند هم ییهارا به سمت چارچوب یبرنامه درس یگذاراستیو انتقال دانش، س دیتول وهیش رییو تغ نینو یهایفناور

 کردیرو ن،ی. بنابرا(Shafiei Sarvestani et al., 2024)را پوشش دهند  داریو الزامات توسعه پا یآموزش یازهایبا تحولات فناورانه، ن

دانش  دیبه تول یآموزش عال ازیمسائل معاصر و ن یچندبعد تیبه ماه یضرور یبلکه پاسخ ،یانتخاب فرع کینه  یبه برنامه درس یارشتهانیم

 محور است.و مسئله یکاربرد

است که در آن  یچندوجه یادهیپد یاست. گردشگر یدارد، گردشگر ازین یکردیرو نیها به چناز رشته یاریاز بس شیکه ب ییهااز حوزه یکی

به  یگردشگر زین رانیدر تعامل هستند. در ا گریکدیبا  یستیزطیو مح ییایجغراف ،یاسیس ،یشناختروان ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یابعاد اقتصاد

تنها با اتکا به  تیظرف نیمؤثر از ا یبردارتوسعه است، اما بهره یبرا ییبالا تیظرف یدارا یعیو طب یفرهنگ ،یخیتار ،ییایجغراف عتنو لیدل

ناخت خدمات و ش تیفیک ،یابیتجربه، بازار تیریرفتار گردشگران، مد نهیدر زم یبلکه به دانش تخصص ست؛ین ریپذمقصد امکان یهاجاذبه

و  یعوامل اقتصاد ریتنها تحت تأثنه یگردشگر زی. در سطح کلان ن(Seyfi & Hall, 2018)دارد  ازیآنان ن تیو رضا خابانت یسازوکارها

 یکه توسعه گردشگر یاگونهبه کند؛یبرقرار م یعموم یهامیو تصم یحکمران یساختارها است،یبا س یادهیچیقرار دارد، بلکه روابط پ یتیریمد

 ضابطهیگسترش ب گر،ید ی. از سو(Pradeep, 2020) ردیاثر بپذ یاسیس طیاز مح زیداشته و خود ن یمثبت و منف یاسیس یامدهایپ تواندیم

 یآموزش گردشگر رو،نیهمراه شود؛ ازا زبانیجوامع م یزندگ تیفیمنابع و ک ،یفرهنگ محل ،یعیطب طیممکن است با فشار بر مح یگردشگر

 تیکه ترب دهدینشان م هایگدیچیپ نی. ا(Taiminen, 2018)توجه کند  زین یستیزطیو مح یاجتماع یامدهایو پ یداریبه ملاحظات پا دیبا

از انسان،  یقیشناخت عم دیاست و با یاقتصاد ای یتیریصرفاً مد یهافراتر از آموزش یابرنامه ازمندین یصنعت گردشگر یبرا یانسان یروین

 .ردیدر بر گ زیاو را ن ربهو تج جانیرفتار، شناخت، ه

به  یشناسکند. روان جادیا یو مطالعات گردشگر یعلوم رفتار انیم یمهم حلقه اتصال تواندیم یگردشگر یشناسروان ،یبستر نیچن در

 یمناسب یشناختو روش یمفهوم یهاچارچوب تواندیو م پردازدیم یو روابط انسان زشیادراک، انگ جان،یمند رفتار، شناخت، همطالعه نظام

 یشناختروان یندهایادراک متقابل و فرا ،یرابطه انسان تیاهم ،یشناسنروا یکاربرد یهادر حوزه یگردشگران فراهم آورد. حت فتارر نییتب یبرا

از  یارفتار گردشگر حاصل مجموعه زین یردشگر. در گ(Rober, 2023)قرار گرفته است  دیآن مورد تأک یامدهایتجربه و پ یریگدر شکل

و  یخاطره، وفادار ت،یرضا یریگخدمات، شکل یابیو تا انتخاب مقصد، ارز شودیسفر آغاز م یهازهیاست که از انگ یرونیو ب یدرون یندهایفرا

 یچگونه مقصد کنند،یکه چرا افراد سفر مپاسخ دهد  کندیمنظر تلاش م نیاز ا یگردشگر یشناس. روانابدییپس از سفر ادامه م یرفتارها

 ندهیرفتار آ توانندیم یطیو مح یفرد یهایژگیو چگونه و دهدیتجربه آنها را شکل م تیفیک یچه عوامل دهند،یم حیترج گریرا بر مقصد د

 یو رفتار یشناختروان یهایژگیخت واند که شناکرده دینکته تأک نیبر ا زین یمرتبط با توسعه گردشگر یهاکنند. پژوهش ینیبشیآنان را پ
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 یهایژگیو دهدیشواهد نشان م نی. همچن(Hateftabar, 2021)است  یصنعت و بهبود تجربه مقصد ضرور ییایپوفهم  یگردشگران برا

 یگردشگر یهاتینسبت به فعال بانزیعمل کنند و بر نگرش جوامع م یعنوان محرک توسعه گردشگربه توانندیم یو جمع یامنطقه یتیشخص

 تواندیم یدر آموزش گردشگر یشناسگنجاندن مباحث روان رو،نی. ازا(Li et al., 2024)اثر بگذارند  گرانتعامل با گردش یآنها برا یو آمادگ

 منجر شود. زبانیاز رفتار گردشگران و جامعه م ترقیو عم تریعلم یدرک یریگبه شکل

 یاهداف و انتظارات ها،خواسته ازها،یبه سفر معمولاً از ن میتصم رایرفتار گردشگر است، ز نییدر تب یشناختروان میمفاه نیتریادیاز بن زشیانگ

ها جانیو ه هازهیاند که انگنشان داده یپژوهش یهاافتهیتجربه سفر آنها را برآورده سازد.  قیاز طر کندیکه فرد تلاش م ردیگیسرچشمه م

کند  نییبهتر تبگردشگران را  یرفتار انتخاب تواندیهستند و شناخت آنها م یدر انتخاب مقصد گردشگر یدیاز عوامل کل ت،یهمراه با رضا

(Pestana et al., 2020)یریگدر شکل ینقش مهم ت،یفرد با فعال یریدرگ زانیو م زشینوع و شدت انگ زین انهیماجراجو ی. در گردشگر 

و  میطور مستقبه توانندیم یرونیو ب یدرون یهازهیخلاق، انگ یدر گردشگر ن،ی. افزون بر ا(Jin et al., 2019)انتخاب و تجربه سفر دارد 

محصولات و مقاصد  یطراح یبرا« رانش»و « کشش» یفهم سازوکارها ن،یرا شکل دهند؛ بنابرا دکنندگانیبازد یرفتار تین میرمستقیغ

 یحت توانندیگردشگران م یشناختروان یهایژگیو زش،ی. در کنار انگ(Dean & Suhartanto, 2019)دارد  یادیز تیاهم یگردشگر

 کیکه  دهدینشان م یشواهد نی. چن(Štefko et al., 2020)د کنن ینیبشیرا پ کرد،نهیهز یرفتار آنان، مانند الگو یاقتصاد یرهایمتغ

رفتار آشنا  ینیبشیادراک و پ جان،یه ،یفرد یهاتفاوت زش،یرا با اصول انگ انیدانشجو دیبا یگردشگر یشناسدر روان یکاربرد یبرنامه درس

 گردشگران فراهم کند. یواقع یو رفتارها هامیتصم لیرا در تحل میمفاه نیا یریکارگسازد و امکان به

شده، فرد با برند مقصد، اصالت ادراک تیهو یبلکه ادراک از مقصد، همخوان شود،یمحدود نم هیاول زشیگردشگر تنها به انگ یریگمیتصم ندیفرا

 انیم یاند که اصالت برند مقصد و همخوانها نشان داده. پژوهشگذارندیاو اثر م یبر انتخاب و وفادار زیبا مقصد ن یریدرگ زانینگرش و م

 ,.Chen et al)دهند  شیگردشگران را افزا یبا برند مقصد، وفادار یریدرگ تیتقو قیاز طر توانندیمقصد م ریگردشگر و تصو ندارهخودپ

خاطره  ت،یسفر، رضا نیاز سفر تا تجربه ح شیدارد و از ادراک پ یو چندبعد یشناختروان یتیماه یتجربه گردشگر گر،ید ی. از سو(2020

خدمات  افتیصرفاً به در توانیرا نم یکه تجربه گردشگر دهدینشان م ندیفرا نی. ا(Soni et al., 2023) کندیم داینده امتداد پیو انتظارات آ

 یالگوها لیتحل نیدانست. همچن تیفرد از موقع ریانتظارات و تفس جان،یتعامل شناخت، ه جهیآن را نت دیها فروکاست، بلکه بااز جاذبه دیبازد ای

و  دیبازد یدرباره تحرک، انتخاب مکان، توال یاطلاعات مهم تواندیبزرگ، م یهااز داده یریگهبا بهر ژهیورفتار گردشگران، به یو مکان یزمان

 یشناسروان یبرنامه درس جه،ی. در نت(Zargham Boroujeni & Ghanbari Ghadikolaei, 2024)آنان فراهم کند  یرفتار یالگوها

دادن  وندیو پ یرفتار یهاداده لیگردشگران، تحل یمطالعه رفتار واقع یهارا با روش انیرفتار، دانشجو ینظر یعلاوه بر مبان دیبا یگردشگر

 سفر آشنا کند. یو زمان ییفضا یبا الگوها یشناختاطلاعات روان

ها، هنجارها، و ارزش ردیگیهستند. رفتار گردشگر در خلأ شکل نم یگردشگر یشناساز روان ریناپذییبخش جدا زین یو بافت اجتماع فرهنگ

 یرفتار گردشگر فرهنگ انی. رابطه مگذارندیاثر م یبر نحوه ادراک و مصرف تجربه گردشگر یو انتظارات اجتماع یفرهنگ نهیشیپ ،یسبک زندگ

و حفاظت  یگردشگر یتقاضا انیتعادل م جادیمقصد و ا تیریمد یگردشگران برا یفرهنگ یاکه شناخت الگوه دهدیمقصد نشان م یداریو پا

 تیبه مصرف و ن لیبر نگرش، تما تواندیم یتجربه محصولات فرهنگ نی. همچن(Artal-Tur et al., 2018)دارد  تیاهم یاز منابع فرهنگ

 ن،ی. افزون بر ا(Kwak et al., 2019)کند  تیرا تقو یگردشگر میو تصم یادراک فرهنگ انیم وندیبگذارد و پ ثرگردشگران بالقوه ا یرفتار

 یهاکسب کنند؛ مطالعه تجربه یمتفاوت یهاواحد تجربه تیفعال ایمقصد  کیگردشگران از  شودیموجب م زیافراد ن یتیشخص یهاتفاوت

تجربه  یادراک و ماندگار یدر چگونگ توانندیم یتیشخص یهایژگیمختلف نشان داده است که و یتیشخص یهاپیدر ت یگردشگر یادماندنیبه

 لیتحل یرا برا انیدانشجو دیبا یکاربرد یبرنامه درس یطراح ن،ی. بنابرا(Shirkhodaei & Ghaffari, 2019)سفر نقش داشته باشند 

 ریتفس ییتوانا رایآماده کند؛ ز یبر تجربه گردشگر یاجتماع یهانهیزم ریو تأث زبان،یگردشگر و م انیتعامل م ،یتیو شخص یفرهنگ یهاتفاوت
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 یهامتناسب با گروه یگردشگر اتیخدمات و تجرب یطراح یهم برام یازهاینشیاز پ یکی ،یو فرهنگ یفرد یهارفتار در چارچوب تفاوت

 مختلف است.

 دیاثربخش با یوابسته است. برنامه درس زیآن ن یو اجرا یدهبه نحوه سازمان یارشتهانیم یبرنامه درس کی تیفیک ،یتخصص یکنار محتوا در

 یابیارز یهامساعد و روش یآموزش طیمتنوع، مح سیتدر یهاوهیش نانه،یبواقع یبندمنسجم، منابع مناسب، زمان یاهداف روشن، محتوا

ها به عملکرد دارد و پژوهش یدانش نظر لیو تبد یریادگی یدر انتقال راهبردها ینقش مهم سیتدر طیداشته باشد. مح اهدافهماهنگ با 

 Aşıkcan)اثرگذار باشد  یریادگی تیفیبر ک واندتیکلاس م طیدر مح یآموزش یراهبردها یسازادهیانعکاس و پ یاند که چگونگنشان داده

et al., 2018)تعاملات،  تیهدا ،یریادگی لیو شامل تسه رودیدهنده صرف دانش فراتر ماز انتقال یارشتهانیم یهادر برنامه زی. نقش مدرس ن

و  سیمتنوع تدر یکردهایفعال است. توجه مدرسان به رو یریادگی یهافرصت یسازو فراهم یفرد یهامتناسب با تفاوت یانتخاب راهبردها

. (Gul & Rafique, 2017)دهد  شیرا افزا سیتدر یرا گسترش دهد و اثربخش یآموزش یهادامنه روش تواندیم رانیفراگ یفرد یهاتفاوت

مشارکت آنان  تیفیک تواندیم شرفتیو پ یریادگیمدرس بر تسلط،  دیاز تأک انیو نحوه ادراک دانشجو یساختار اهداف آموزش ن،یافزون بر ا

علاوه  دیبا یگردشگر یشناسروان یکاربرد یبرنامه درس کی رو،نی. ازا(Vedder-Weiss, 2017)قرار دهد  ریآموزش را تحت تأث ندیدر فرا

 ،یبر مسئله، مطالعات مورد یمبتن یریادگیمانند  ییهاتوجه کند و روش زین« چگونه آموزش دادن»آموزش، به  یبرا «یزیچه چ» نییبر تع

 دهد. یعت را در ساختار خود جاو تعامل با صن یارشتهنیب یهاپروژه ،یدانیرفتار گردشگران، کار م لیتحل

 یدرس یهااست. برنامه یاحرفه طیمح عیبا تحولات سر یو سازگار ینگرندهیدارد، آ تیاهم یبرنامه درس نیا یکه در طراح یگرید مسئله

 یدراهبر یزیراشته باشند. برنامهد زیرا ن ندهیآ راتییبا تغ یسازگار تیظرف دیتمرکز کنند، بلکه با یفعل یازهایصرفاً بر ن توانندینم یآموزش عال

جامعه هماهنگ سازند  رییدر حال تغ یازهایخود را با ن یآموزش تیمأمور دار،یناپا طیبه مؤسسات کمک کند تا در شرا تواندیم یدر آموزش عال

هوش  تال،یجید یهایفناور عیرشد سر لیدلضرورت به نیا ،ی. در حوزه گردشگر(Letizia, 2017)کنند  جادیا یشتریب یو ارزش عموم

 یگردشگر یهابرنامه یالمللنیب یتر شده است. بررسهوشمند پررنگ یابیداده و بازار لیتحل گر،هیتوص یهاسامانه ،یمجاز تیواقع ،یصنوعم

 دیبا یدرس یهاهستند و برنامه دیجد یشغل یهایستگیها و شانقش ادجینوظهور در حال ا یهاینشان داده است که فناور ینوازو مهمان

 یبرنامه درس جه،ی. در نت(Başer et al., 2025)تحولات را در خود ادغام کنند  نیمرتبط با ا یتیریو مد یاتیعمل ،ینظر تال،یجید یهامهارت

 تال،یجید یهاطیرفتار در مح لیتحل یرا برا انیدانشجو ،یو گردشگر یشناسروان کیعلاوه بر مباحث کلاس دیبا یگردشگر یشناسروان

 تجربه آماده سازد. یدر طراح دیجد یهایفناوربر داده و کاربرد  یمبتن یابیبازار ،یمجاز یگردشگر یهاتجربه

آن نقش  تیدر موفق زین یعلم ئتیه یاعضا یبلکه نگرش و آمادگ شود،یآنها محدود نم یمحتوا تیفیبه ک دیجد یدرس یهابرنامه یسازادهیپ

را با ساختار  دیجد یک کنند، محتوارا در رییمستلزم آن است که مدرسان بتوانند منطق تغ یبرنامه درس یهاینوآور رشیدارد. پذ یاساس

مدرسان  ینشان داده است که نگرش تفکر انتقاد دیداشته باشند. شواهد جد یآن نگرش مثبت یکنند و نسبت به اجرا قیتلف ودموج یآموزش

 یمسئله برا نی. ا(Lin et al., 2025)آن ارتباط مثبت دارد  ینگرش آنان نسبت به اجرا زیو ن دیجد یبا سهولت ادراک و ادغام برنامه درس

 یسنت یمختلف، عبور از مرزها یهااستادان حوزه یآن به همکار یاجرا راید، زمضاعف دار تیاهم یگردشگر یشناسمانند روان یابرنامه

 نیچن یهاها، اهداف و شاخصبه توافق درباره مؤلفه دنیرس ندیفرا نیاست. همچن ازمندیمنعطف ن یآموزش یساختارها رشیها و پذرشته

 ژهیوبه ،ییهاتیموقع نیدر چن یبه اجماع استوار باشد. روش دلف یابیدست یمند براک سازوکار نظامیبر مشارکت خبرگان و  دیبا یابرنامه

 یابیها و دستمؤلفه یجیتدر شیپالا ،یتخصص یهادگاهید یاست، امکان گردآور شدهتیفاقد چارچوب تثب ای یچندبعد د،یکه موضوع جد یزمان

 یزیرو برنامه یگردشگر ،یشناسخبرگان روان دگاهیه از داستفاد ن،ی. بنابرا(Feizi & Irandoust, 2021) کندیرا فراهم م یبه توافق جمع

 دهد. شیرا افزا یشنهادیچارچوب پ یو کاربرد ییاعتبار محتوا تواندیم یدرس
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 ،یریگمینگرش، تصم جان،یه ت،یشخص زش،یشناخت انگ یبرا یسو، صنعت گردشگر کیکه از  دهدیموجود نشان م اتیمجموع، ادب در

 دیصنعت با نیا دیجد یازهایپاسخ به ن یبرا یآموزش عال گر،ید یدارد و از سو ازین یشناختگردشگران به دانش روانتجربه، فرهنگ و رفتار 

تجربه،  یشناس. با وجود مطالعات متعدد درباره رفتار گردشگر، روانردیبهره گ یارشتهانیفناورانه و م ،یکاربرد ر،یپذانعطاف یدرس یهااز برنامه

منسجم کمتر مورد  یدانشگاه یبرنامه درس کیدو حوزه در قالب  نیا انیمند منظام وندیهنوز پ ،یآموزش یهایو فناور یدرسبرنامه  ینوساز

که  یاند و چارچوبکرده یرا بررس یاز عناصر برنامه درس یکی ایاز ابعاد رفتار گردشگر  یکیها تنها از پژوهش یاریاست. بس فتهتوجه قرار گر

 یدهسازمان گریکدیرا در کنار  یگردشگر یشناسروان یاحرفه یازهایو ن ییموانع اجرا ،یابیارزش س،یتدر یهاوهیحتوا، منابع، شبتواند اهداف، م

 یمتنوع گردشگر یهاتیهم ظرف رایدارد، ز یشتریب تیاهم رانیا یدر آموزش عال ژهیوبه یخلائ نیتوسعه است. چن ازمندین همچنانکند، 

اساس،  نی. بر اکندیم جابیرا ا یآموزش دیجد یکردهایرو نیتدو ،یدانشگاه یهاشدن برنامه تریو کاربرد یریپذشتغالکشور و هم ضرورت ا

را فراهم سازد که علاوه بر شناخت ساختار صنعت  یآموختگاندانش تیترب نهیزم تواندیم یبا مطالعات گردشگر یشناسدانش روان قیتلف

و استفاده از  یو وفادار تیرضا یابیارز ،یشناختروان یازهایمتناسب با ن یهاتجربه یرفتار گردشگران، طراح یعلم لیتحل ییتوانا ،یگردشگر

 داشته باشند. زیرا ن یریگمیو داده در تصم یفناور

با استفاده از  یلدر آموزش عا یگردشگر یشناسروان یارشتهنیب یکاربرد یبرنامه درس یهامؤلفه یپژوهش حاضر با هدف واکاو رو،نیازا

 انجام شد. یدلف افتیره

 

 شناسیروش

ای روانشناسی های برنامه درسی کاربردی بین رشتهاین مطالعه از نوع تحقیقات کیفی و اکتشافی است که از روش دلفی برای واکاوی مولفه

ای روانشناسی لیه برنامه درسی کاربردی بین رشتههای اوگردشگری استفاده کرده است. در این مطالعه، ابتدا توسط مصاحبه با خبرگان، مولفه

جامعه آماری برای پاسخ به های شناسایی شده غربالگری و اعتبارسنجی شدند. گردشگری شناسایی شده و سپس توسط روش دلفی، مولفه

گری در آموزش عالی کشور، ریزی درسی روانشناسی و گردشسوالات مصاحبه و پرسشنامه دلفی، کلیه خبرگان و صاحب نظران حوزه برنامه

سال سابقه کار مرتبط داشته باشند. حجم نمونه به روش  10اعضای هیئت علمی و غیر هیئت علمی به عنوان واجد شرایط هستند که حداقل 

نفر  3نفر دکتری و  9نفر مرد بودند و از نظر تحصیلات،  7نفر زن و  5نفر بدست آمد. این افراد از نظر جنسیت  12گلوله برفی و هدفمند برابر 

در اختیار  1404های دلفی به صورت حضوری و آنلاین در اردیبهشت و تیر ماه سال های مصاحبه و پرسشنامهکارشناسی ارشد داشتند. فرم

نین شوندگان به صورت شفاهی و برخی دیگر، به صورت متنی به سوالات مصاحبه پاسخ دادند. همچخبرگان قرار داده شد. برخی از مصاحبه

ها توسط پژوهشگران به کلیه افراد نمونه آماری به سوالات پرسشنامه به صورت متنی پاسخ دادند. پس از اتمام فرآیند مصاحبه، کلیه مصاحبه

 سازی شد.تر در فایل اکسل پیادهها نیز برای تحلیل دقیقهای پرسشنامهسازی گردید. دادهتر پیادهصورت متنی برای بررسی دقیق

ای از نتایج بخش کیفی طراحی شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت. سپس از خبرگان درخواست شد تا اهمیت هر دلفی، پرسشنامه در روش

ها برای هر مؤلفه محاسبه ها، میانگین و انحراف معیار پاسخآوری پرسشنامهانتخاب کنند. پس از تکمیل این مرحله و جمع 5تا  1مؤلفه را از 

 5/3هایی که میانگین آنها کمتر از شود. پس از حذف مؤلفهباشد، حذف می 5/3ای که میانگین آن کمتر از ورت که هر مؤلفهگردید. بدین ص

های مذکور طراحی و فرآیند دلفی دوباره تکرار شد. روش دلفی ممکن است دو یا چند مرحله داشته بدست آمد، پرسشنامه دوم با حذف مؤلفه

توان داشته باشند، می 5/3ها میانگینی بالاتر از ، دلفی با دو مرحله به اتمام رسید. در هر مرحله، زمانی که همه مؤلفهباشد که در این مطالعه

محاسبه شد. این ضریب عددی بین صفر و یک  SPSSافزار روش دلفی را تکمیل کرد. همچنین در هر مرحله، ضریب توافق کندال توسط نرم

باشد، توافق بین خبرگان بیشتر است. در هر مرحله از دلفی، ضریب توافق کندال باید بیشتر از مرحله قبل باشد  تراست و هرچه به یک نزدیک

 اند.تا بتوان گفت که خبرگان به اجماع و توافق رسیده
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 هایافته

ها، اعتبارسنجی ها و شاخصمولفهشاخص استخراج گردید. پس از بدست آوردن  161مولفه و  37ها، در این مطالعه با توجه به تحلیل مصاحبه

 161ای شامل ( ارائه شده است. در مرحله اول دلفی، پرسشنامه1نتایج به روش دلفی انجام گردید. نتایج مرحله اول و دوم دلفی در جدول )

امتیازی،  5ف لیکرت ها بر مبنای طیشاخص برای تعیین میزان اهمیت هر شاخص در اختیار خبرگان قرار داده شد. خبرگان به این شاخص

و  امتیاز دادند. با توجخ به نتایج، مقدار میانگین نظرات خبرگان در سه شاخص فعال بودن اهداف بلندمدت، تقویت تفکر خلاق و تفکر انتقادی

وافق کندال ها از روند پژوهش حذف شدند. همچنین مقدار ضریب تبدست آمد و بنابراین این شاخص 5/3حس معنادهی به خویشتن، کمتر از 

دهد. با توجه به آن که در این مرحله خبرگان به بدست آمد که میزان توافق خبرگان را به مقدار متوسط نشان می 536/0در این بخش برابر 

در هایی که های گفته شده باید انجام شود. در مرحله دوم دلفی، پس از حذف شاخصاند، مرحله دوم دلفی پس از حذف مولفهتوافق نرسیده

مولفه طراحی گردید و در اختیار خبرگان  158های باقیمانده مشتمل بر ای با مولفهبودند، پرسشنامه 5/3مرحله قبل دارای میانگین کمتر از 

 محاسبه شد. همچنین مقدار ضریب توافق کندال 5/3ها بیشتر از قرار داده شد. در این مرحله، مقدار میانگین نظرات خبرگان در تمامی شاخص

دهد. از سوی دیگر، میانگین انحراف معیار بدست آمده که میزان توافق خبرگان را به مقدار تقریبا بالایی نشان می 637/0در این بخش برابر 

( کمتر است. 588/0بدست آمده است که از میانگین انحراف معیار نظرات در مرحله اول دلفی ) 568/0ها در مرحله دوم دلفی برابر پاسخ

های نهایی شامل اند. لذا مراحل دلفی به اتمام رسیده و شاخصتوان گفت که خبرگان در مرحله دوم دلفی به توافق یا اجماع رسیدهین میبنابرا

 شاخص هستند. 158

 ( نتایج مراحل اول و دوم دلفی1جدول )

 مرحله دوم مرحله اول هاشاخص هامولفه

انحراف  میانگین انحراف معیار میانگین

 رمعیا

 595/0 25/4 687/0 167/4 های مرتبطبررسی استراتژی مرتبط بودن

 471/0 333/4 471/0 333/4 مرتبط بودن محتواها با نیازهای گردشگری

 595/0 25/4 687/0 167/4 پرداختن به مسائل روانی گردشگران

 408/0 4 408/0 4 شناخت نیازهای روانی گردشگران

 707/0 4 707/0 4 ت گردشگرانبررسی عوامل موثر بر رضای

 553/0 167/4 553/0 167/4 آینده نگر بودن برنامه درسی پایداری

 624/0 333/4 624/0 333/4 قابل اجرا بودن برنامه در شرایط فعلی

 - - 493/0 417/4 فعال بودن اهداف بلندمدت

 471/0 667/4 471/0 667/4 اندازها و اهدافهمسو بودن برنامه درسی با چشم ثبات

 640/0 083/4 640/0 083/4 پیوسته بودن اهداف مهارتی و دانشی

 276/0 916/4 276/0 916/4 های دانشجویانمحدود نکردن شایستگی

های مدرسان برای متناسب کردن برنامه استفاده از تصمیمات و سیاست عملی بودن

 با محیط

667/4 471/0 667/4 471/0 

 577/0 4 577/0 4 نامه درسیقابلیت دستیابی به بر

 640/0 083/4 640/0 083/4 سازی دانشجویان برای روبرو شدن با مسائل مهم در آموزش عالیآماده

 640/0 417/4 640/0 417/4 ضرورت داشتن در عمل

شناخت اهداف برنامه 
 درسی

 897/0 167/4 897/0 167/4 شناخت روحیات مناطق مختلف

 645/0 5/4 645/0 5/4 تیهای شخصیشناخت ویژگی

 408/0 4 408/0 4 های ایجاد انگیزه در گردشگرانروش

 - - 493/0 417/3 تقویت تفکر خلاق و تفکر انتقادی

 - - 623/0 333/3 حس معنادهی به خویشتن
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 687/0 167/4 687/0 167/4 ایجاد حس راهبری دانشجویان

 498/0 454/4 643/0 364/4 نیاز محور بودن برنامه ساختار برنامه درسی

 433/0 75/4 433/0 75/4 انسجام داشتن

 595/0 25/4 595/0 25/4 پذیریانعطاف

 373/0 833/4 373/0 833/4 گر بودنکمال

 623/0 333/4 722/0 25/4 دارای نوآوری

 687/0 167/4 687/0 167/4 توسعه منابع انسانی

 707/0 4 707/0 4 روزتوجه به مسائل جدید مطرح در جهان ام

 640/0 083/4 640/0 083/4 های چاپی و الکترونیکیکتاب منابع درسی

 640/0 083/4 640/0 083/4 مجلات علمی

 687/0 167/4 687/0 167/4 های سازمان یافته در قالب گزارشنوشته

 722/0 25/4 722/0 25/4 های انجام شده در حیطه روانشناسی گردشگریپژوهش

 624/0 333/4 624/0 333/4 هاحقیقات اجلاست

 373/0 833/4 373/0 833/4 های آموزش گردشگریفیلم

 759/0 917/3 759/0 917/3 مطالعه کشورهای موفق در زمینه روانشناسی گردشگری

 471/0 667/4 471/0 667/4 شناسیبررسی مسائل جامعه محتوای روانشناسی

 471/0 333/4 595/0 25/4 شناخت نیازهای روانشناختی

 471/0 667/4 471/0 667/4 بررسی رفتار مردم

 645/0 5/4 759/0 417/4 های ترغیب مردم به سفرشناسایی راه

 707/0 4 707/0 4 هاها و نگرشدیدگاه

 707/0 4 707/0 4 های گردشگرانشناسایی انگیزه محتوای گردشگری

 553/0 833/3 553/0 833/3 های گردشگرانشناسایی انتخاب

 276/0 917/4 276/0 917/4 درک رفتار گردشگران

 471/0 667/4 471/0 667/4 بینی رفتار گردشگرانپیش

 433/0 75/4 433/0 75/4 بررسی تصمیمات گردشگران

 373/0 833/4 373/0 833/4 بررسی احساسات گردشگران در برنامه درسی

 595/0 25/4 595/0 25/4 های گردشگرانشناسایی تجربه

 433/0 25/4 433/0 25/4 بررسی رابطه بین گردشگران و میزبانان

 493/0 417/4 624/0 333/4 شناختی گردشگرانهای جمعیتشناسایی ویژگی

 408/0 4 408/0 4 ها و درآمدهای گردشگرانشناسایی هزینه

 493/0 083/4 493/0 083/4 های گردشگرانارزش

 687/0 167/4 687/0 167/4 یازها و مسائل بومی و محلیتوجه به ن

شیوه تدوین برنامه 

 درسی

 471/0 333/4 471/0 333/4 جذابیت داشتن

 759/0 083/4 759/0 083/4 متنوع بودن

 829/0 25/4 829/0 25/4 جدید بودن

 897/0 167/4 897/0 167/4 جامعیت داشتن

 553/0 167/4 553/0 167/4 تلفیقی بودن

 493/0 417/4 624/0 333/4 تناسب داشتن با روانشناسی گردشگری

 707/0 4 759/0 917/3 های دانشجویانتوجه به شایستگی تدریس دانشجو محور

 471/0 667/4 471/0 667/4 گر بودن تدریستسهیل

 640/0 083/4 640/0 083/4 حضور فعالانه دانشجویان در بحث

 276/0 917/4 276/0 917/4 ویان در کلاس درستعاملات اجتماعی دانشج

 471/0 667/4 471/0 667/4 استفاده از چارچوب زمانی در تدریس تدریس محتوا محور
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ریزی شده در های مشخص شده در برنامه درسی برنامهپوشش سرفصل

 یک دوره زمانی خاص

833/3 553/0 833/3 553/0 

 276/0 916/3 276/0 916/3 توجه نکردن به یادگیری دانشجو

 5/0 5/4 640/0 417/4 مشارکت فعال مدرس در تدریس تدریس سخنرانی محور

 799/0 166/4 862/0 083/4 عدم همکاری دانشجو در تدریس

 493/0 583/4 645/0 5/4 بررسی یادگیری دانشجویان ارزیابی دانشجویان

 373/0 167/4 408/0 4 بررسی بازخوردها

 687/0 167/4 687/0 167/4 نشجویان در یک دوره زمانی خاصبررسی پیشرفت دا

 408/0 4 408/0 4 تشویق دانشجویان فعال های آموزشیسیاست

 687/0 167/4 687/0 167/4 ایهای توسعهسیاست

 643/0 364/4 643/0 364/4 گیری برای دانشجویانتصمیم

 433/0 75/4 433/0 75/4 کمبود آگاهی اساتید موانع سازمانی

 595/0 417/4 595/0 25/4 مشکلات عدم همکاری اساتید

 373/0 833/4 373/0 833/4 عدم تعهد مدیریت

 640/0 417/4 722/0 25/4 های نادرست دانشگاهسیاست

 471/0 333/4 687/0 167/4 ای در دانشگاهعدم فرهنگ پذیرش دروس بین رشته فرهنگ سازمانی

 687/0 833/3 687/0 833/3 هفرهنگ مختلف اعضای دانشگا

 640/0 083/4 640/0 083/4 های مالیمحدودیت موانع اقتصادی

 640/0 083/4 640/0 083/4 پایین بودن درآمدها و کمبود انگیزه

 687/0 167/4 687/0 167/4 عدم شناخت روانشناسی گردشگری در جامعه موانع اجتماعی

 722/0 25/4 722/0 25/4 اهمیت ندادن جامعه به رضایت گردشگران

 624/0 333/4 624/0 333/4 عدم رفتار درست با گردشگران در برخی موارد

 373/0 833/4 373/0 833/4 ایجاد تعامل های گروهیفعالیت

 759/0 917/3 759/0 917/3 محور بودنفعالیت

 471/0 667/4 471/0 667/4 یادگیری تعاملی

 595/0 25/4 595/0 25/4 ارتقاء همکاری

 471/0 667/4 471/0 667/4 ارتقاء حس تعهد به جامعه

 759/0 417/4 759/0 417/4 هاتبادل اندیشه

های خارج از فعالیت

 امتحانات پایان ترم

 707/0 4 707/0 4 های کلاسیکار و فعالیت

 707/0 4 707/0 4 نوشتن مقاله

 493/0 083/4 493/0 083/4 ارائه سمینارها

 640/0 417/4 640/0 417/4 تعامل با فرهنگسراها ت با سایر نهادهاتعاملا

 471/0 667/4 471/0 667/4 هاتعامل با پژوهشکده

 433/0 75/4 433/0 75/4 های عمومیتعامل با کتابخانه

 373/0 833/4 373/0 833/4 ارتباط موثر با عالمان دینی

 595/0 25/4 595/0 25/4 ارتباط موثر با متخصصان و صاحب نظران

-فرآیند یاددهی
 یادگیری

 433/0 25/4 433/0 25/4 های عاطفیحمایت

 493/0 417/4 623/0 333/4 تعامل و ارتباط متقابل میان استاد و دانشجویان

 722/0 25/4 722/0 25/4 تغییر در طرز تفکر

 640/0 917/3 640/0 917/3 ارزشیابی مستمر دانشجویان

 687/0 167/4 687/0 167/4 های برترمواد آموزشی با فناوریاستفاده از 

های موضوعی و دانش

 تخصصی

 471/0 333/4 471/0 333/4 دانش تحلیلی

 722/0 75/3 722/0 75/3 دانش ارتباطی

 552/0 833/3 575/0 75/3 دانش مدیریتی
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 493/0 917/3 493/0 917/3 رعایت ساختار دانش

 553/0 25/4 553/0 167/4 های برترمهارت توسعه هاایجاد مهارت

 623/0 333/4 623/0 333/4 العمریادگیری مستمر و مادام

 707/0 4 759/0 917/3 یادگیری عمیق

 471/0 667/4 471/0 667/4 یادگیری اکتشافی

 640/0 083/4 640/0 083/4 تمرکز ذهنی

 471/0 333/4 471/0 333/4 تعمیق یادگیری

 471/0 333/4 471/0 333/4 وانمندیتوسعه ت

 408/0 4 493/0 917/3 یادگیری تأملی

های دینی، اخلاقی، نگهداشت استعدادهای برتر و برخوردار از صلاحیت

 انقلابی و شخصیتی

083/4 640/0 167/4 553/0 

 640/0 417/4 640/0 417/4 اتخاذ قوانین درست برای برنامه درسی روانشناسی گردشگری وضع قوانین و مقررات

 640/0 083/4 640/0 083/4 های صحیح برای برنامه درسیاتخاذ چارچوب

سازماندهی برنامه 

 درسی

 645/0 5/4 645/0 5/4 خودراهبر بودن

 759/0 083/4 759/0 083/4 کاربردی شدن

 687/0 833/3 687/0 833/3 اثربخش بودن

 759/0 167/4 759/0 083/4 رنامه درسیایجاد فضا برای تدوین ب مدیریت برنامه درسی

 595/0 25/4 687/0 167/4 تدوین اهداف برنامه درسی توسط مدیریت

 493/0 417/4 643/0 364/4 استفاده از فناوری آموزشی فناوری

 433/0 75/4 433/0 75/4 تولید و تامین محتوای الکترونیکی

 575/0 25/4 575/0 25/4 استفاده از هوش مصنوعی

 373/0 833/4 373/0 833/4 تهیه تجهیزات مانند کامپیوتر

 722/0 25/4 722/0 25/4 هوشمندسازی

 687/0 167/4 687/0 167/4 های اجتماعی برای دانشجویاناندازی شبکهراه

 640/0 083/4 707/0 4 شنیداری-های دیداریرسانه

 553/0 167/4 640/0 083/4 مجهز شدن به اینترنت

 640/0 083/4 640/0 083/4 های آموزشیبرقراری کارگاه ها و سمینارهاهکارگا

 687/0 167/4 687/0 167/4 ها به صورت مجازیها و کنفرانسبرقراری همایش

اصلاح کیفیت برنامه 

 درسی

 722/0 25/4 722/0 25/4 تاکید بر محتوا

 623/0 333/4 623/0 333/4 ارزشیابی کیفیت

 373/0 833/4 373/0 833/4 های مشترکسی بر اساس آرمان و ارزشاصلاح برنامه در

 640/0 083/4 640/0 083/4 مشارکت اعضای هیئت علمی و مدیران در تهیه و اصلاح برنامه درسی

 493/0 417/4 493/0 417/4 مشاوره با خبرگان برای اصلاح کیفیت برنامه درسی

 687/0 167/4 687/0 167/4 های آموزشیبازطراحی دوره

 493/0 583/4 645/0 5/4 رعایت ساختار دانش

دامنه شمول برنامه 

 درسی

 745/0 333/4 745/0 333/4 تدوین برنامه درسی متناسب با نوع دانشگاه

 687/0 833/3 687/0 833/3 تلفیق مسائل روانشناسی با گردشگری

 707/0 4 707/0 4 توجه به شناخت روانی از گردشگران

 640/0 083/4 640/0 083/4 اطمینان از به روز بودن و تناسب برنامه درسی حصول

-افزایش کارایی و بهره

 وری

 5/0 5/4 5/0 5/4 رشد شخصیت دانشجویان )مانند اعتماد به نفس، خوپنداری و انگیزه(

 471/0 667/4 471/0 667/4 رشد استعدادهای بارز

 433/0 75/4 433/0 75/4 ش در مشاغل گردشگریهای افراد برای ایفای نقبهبود توانایی

 493/0 417/4 493/0 417/4 رشد و بالندگی افراد

 471/0 333/4 595/0 25/4 پرورش تفکر انتقادی
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بهبود اثربخشی در 

 هامهارت

 433/0 25/4 433/0 25/4 پرورش خلاقیت

 623/0 333/4 623/0 333/4 افزایش توانایی در حل مسائل

 493/0 083/4 493/0 083/4 های ارتباطیارتتقویت مه

 640/0 083/4 640/0 083/4 گسترش دانش و بینش دانشجویان

بهبود عملکرد صنعت 

 گردشگری

 640/0 083/4 640/0 083/4 رشد و توسعه صنعت گردشگری

 553/0 167/4 553/0 167/4 افزایش درآمدزایی صنعت گردشگری

 640/0 083/4 640/0 083/4 ردشگریپذیری در صنعت گافزایش رقابت

بهبود عملکرد اقتصاد 

 کلان

 553/0 167/4 640/0 083/4 رشد اقتصادی

 640/0 083/4 640/0 083/4 توسعه اقتصادی

 595/0 25/4 687/0 167/4 افزایش نوآوری در سطح کلان

کاهش مشکلات اقتصاد 
 کلان

 493/0 083/4 493/0 083/4 کاهش نوسانات اقتصادی

 276/0 083/4 408/0 4 های جانبی به دلیل بهبود عملکرد صنعت گردشگریجبران هزینه

 

 گیرینتیجهبحث و 

حاصل  یهاافتهیانجام شد.  یدر آموزش عال یگردشگر یشناسروان یارشتهنیب یکاربرد یبرنامه درس یهامؤلفه یپژوهش حاضر با هدف واکاو

 شیمورد پالا یدو مرحله دلف یمجموعه ط نیشاخص منجر شد و سپس ا 161مؤلفه و  37 ییشناسا از مصاحبه با خبرگان در مرحله نخست به

حس »و  «یتفکر خلاق و تفکر انتقاد تیتقو»، «فعال بودن اهداف بلندمدت»سه شاخص  ،یقرار گرفت. در دور نخست دلف یو اعتبارسنج

سطح  انگریبود که ب 0.536مرحله برابر با  نیتوافق کندال در ا بیند. ضرحذف شد 3.5کمتر از  نیانگیکسب م لیبه دل «شتنیبه خو یمعناده

 نیبود. همچن شتریب 3.5آنها از  یتمام نیانگیشدند و م یابیمجدداً ارز ماندهیشاخص باق 158خبرگان بود. در دور دوم،  انیمتوسط توافق م

 دایدر دور دوم کاهش پ 0.568در دور نخست به  0.588از  زیها ناسخپ اریانحراف مع نیانگیو م افتی شیافزا 0.637توافق کندال به  بیضر

 یهاها و شاخصدرباره مؤلفه یقبولو اجماع قابل دهیرس یشتریب ییخبرگان به همگرا یهادگاهیدوم، د رحلهنشان داد که در م راتییتغ نیکرد. ا

 یتخصص یهادگاهید شیپالا یروش که برا نیا تیبا ماه یاجماع نیچن به یابیدست یبرا یحاصل شده است. استفاده از دلف یبرنامه درس یینها

مجموعه  ن،ی. بنابرا(Feizi & Irandoust, 2021)هماهنگ است  رود،یبه کار م محورندهیو آ یندبعدچ ده،یچیدر موضوعات پ یریگمیو تصم

 یگردشگر یشناسروان یارشتهنیب یبرنامه درس درباره الزامات یتوافق تخصص یجیتدر ندیفرا کیحاصل  توانیرا م ییشاخص نها 158

 دانست.

مؤلفه  نیحوزه بود. ا نیا یو گردشگر یشناختزمان روانهم تیبا ماه یبرنامه درس« مرتبط بودن» تیپژوهش، اهم یاصل یهاافتهیاز  یکی

آنان  یشناختروان یازهایگردشگران، شناخت ن یپرداختن به مسائل روان ،یگردشگر یازهایمرتبط، تناسب محتوا با ن یراهبردها یشامل بررس

 یکاربرد تیماه تواندیم یزمان یارشتهانیم یبرنامه درس کیکه  دهدینشان م افتهی نیگردشگران بود. ا تیو توجه به عوامل مؤثر بر رضا

نباشد.  یو گردشگر یشناسند درس از روانکند و صرفاً در کنار هم قرار دادن چ جادیدو حوزه ا انیم یواقع ییداشته باشد که ارتباط محتوا

که در آن  کندیم یمعرف یو چندبعد یشناختروان یادهیرا پد یهمسو است که تجربه گردشگر (Soni et al., 2023) دگاهیدبا  جهینت نیا

 ,Hateftabar) جیپژوهش حاضر با نتا افتهی نیاند. همچنمرتبط گریکدیگردشگر به  ندهیآ میخاطره و تصم ت،یانتظار، رضا جان،یادراک، ه

 گر،ید یکرده است. از سو دیتأک یتوسعه صنعت گردشگر یبرا یشناختو روان یرفتار یهااخت جنبهکه بر ضرورت شن تهماهنگ اس (2021

عمل  یعنوان عوامل مهم توسعه گردشگربه توانندیم یتیو شخص یشناختروان یهایژگیکه و دهدینشان م زین (Li et al., 2024)مطالعه 

 یو دانش گردشگر یدانش رفتار یکپارچگیبر  دیبا یگردشگر یشناسروان یکه برنامه درس کندیم دییتأ ضرپژوهش حا جینتا ن،یکنند. بنابرا

 استفاده کند. یصنعت گردشگر یمسائل واقع لیتحل یبرا یشناسروان میاهاستوار باشد تا دانشجو بتواند از مف
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قابل اجرا  نگر،ندهیآ دیبا یخبرگان، برنامه درس دگاهیمربوط بود. بر اساس د یبودن برنامه درس یثبات و عمل ،یداریپا یهابه مؤلفه گرید افتهی

و از  انیدانشجو یهایستگیشا رمحدودکنندهیغ ،یو مهارت یاهداف دانش انیم یوستگیپ یاندازها، داراهمسو با اهداف و چشم ،یفعل طیدر شرا

 ،ییاجرا یازهایدر صورت فاصله گرفتن از ن یارشتهانیم یدارد که برنامه درس تیاز آن جهت اهم افتهی نیباشد. ا یابیقابل دست ینظر عمل

آموزش  یدرس یهابرنامه یهمخوان است که نوساز (Keshavarzi et al., 2024)با پژوهش  جیبماند. نتا یباق یممکن است در سطح نظر

 نیا نی. همچنداندیم یرونیب طیمح ازیمورد ن یهاو عمل و توجه به مهارت هینظر قیتلف ،یریپذانعطاف ،یکارآمد ،یسودمند مستلزمرا  یعال

دارد.  دیتأک ریمتغ طیدر شرا یدر آموزش عال یراهبرد یزیربرنامه تیکرد که بر اهم نییتب (Letizia, 2017) دگاهیبا د توانیرا م جهینت

پوشش دهد. حذف  زیآن را ن ندهیبلکه تحولات آ ،یصنعت گردشگر یکنون یازهایتنها نبتواند نه دیبا یگردشگر یشناسروان یدرس امهبرن

را نه در قالب  ینگرندهیکرد که خبرگان احتمالاً آ ریتفس نیچن توانیم زیا نر یدر مرحله نخست دلف« فعال بودن اهداف بلندمدت»شاخص 

 اند.دانسته یضرور یبرنامه درس یاجرا تیو قابل یداریپا یدرون یژگیصورت وو مستقل، بلکه به یهدف انتزاع کی

باشد  ینوآور و معطوف به توسعه منابع انسان ر،یپذفمنسجم، انعطا ازمحور،ین دیبا ینشان داد که ساختار برنامه درس نیپژوهش همچن یهاافتهی

 دیباثابت و بسته باشد، بلکه  دینبا یابرنامه نیچن یآن است که ساختار مطلوب برا انگریب جهینت نیجهان امروز توجه کند. ا دیو به مسائل جد

 Shafiei Sarvestani) جیبا نتا افتهی نیشته باشد. ارا دا رندگانیادگی یازهایو ن یصنعت گردشگر ،یعلم طیمح راتییانطباق با تغ تیقابل

et al., 2024) شدنیجهان ،یمتناسب با فناور یفناورانه، بر اصلاح ساختار آموزش یبرنامه درس یگذاراستیسازگار است که در چارچوب س 

باعث  ینوازو مهمان ینوظهور در گردشگر یهایاند که فناورنشان داده (Başer et al., 2025) نیاند. همچنکرده دیتأک دیجد یهاتیاولوو 

در خود  را یتیریو مد یاتیعمل ،ینظر تال،یجید یهامهارت دیبا یدرس یهااند و برنامهتازه شده یشغل یهاو نقش دیجد یهایستگیشا جادیا

که در برابر ظهور  دهدیبه دانشگاه اجازه م یگردشگر یشناسروان یدر ساختار برنامه درس یوجود انعطاف و نوآور ن،یکنند. بنابرا امادغ

نشان  یبر داده واکنش مناسب یمبتن یابیو بازار یهوش مصنوع تال،یجیرفتار د لیتحل ،یمجاز تیهوشمند، واقع یمانند گردشگر ییهاحوزه

 هد.د

 یهاگزارش ،یمجلات علم ،یکیو الکترون یچاپ یهابود. خبرگان استفاده از کتاب یبر تنوع منابع درس دیقابل توجه، تأک یهاافتهیاز  گرید یکی

العه و مط یگردشگر یآموزش یهالمیها، فشده در اجلاسارائه قاتیتحق ،یگردشگر یشناسشده در حوزه روانانجام یهاپژوهش افته،یسازمان

 یسنت یدرس یهابه کتاب دینبا یارشتهانیحوزه م کی یکه منابع درس دهدینشان م جهینت نیدانستند. ا یموفق را ضرور یتجربه کشورها

مواجه شوند. در  یو تجارب واقع یعلم دیجد یهاافتهیبا  دیبا انیسرعت در حال تحول است و دانشجوحوزه به نیا تیماه رایمحدود شوند، ز

 ن،یکرده است. علاوه بر ا دیتأک یدانش متناسب با اهداف برنامه درس یدهو سازمان نشیبر نقش گز زین (Ramrathan, 2017) نه،یزم نیا

انتقال و کاربرد دانش  لیدر تسه یآموزش یو راهبردها طیمح تیسازگار است که بر اهم (Aşıkcan et al., 2018) کردیحاضر با رو افتهی

 یشناسروان ینظر میفاهکمک کند تا م انیبه دانشجو تواندیم یالمللنیو تجارب ب یدانیم یهاگزارش ،یااز منابع چندرسانه استفادهدارد.  دیتأک

 خود را ارتقا دهند. لیدرک کنند و توان تحل یواقع یهاتیرا در موقع یگردشگر

 یرا پوشش دهد. محتوا یو گردشگر یشناختروان یزمان دو دسته محتواهم دیبا ینشان داد که برنامه درس جینتا ،ییبخش محتوا در

ها بود. در مقابل، و نگرش هادگاهیافراد به سفر و د بیترغ یهارفتار مردم، راه ،یشناختوانر یازهاین ،یشناختشامل مسائل جامعه یشناختروان

 ،یشناختتیجمع یهایژگیو زبان،یاحساسات، تجارب، روابط گردشگر و م ها،میها، رفتارها، تصمانتخاب ها،زهیشامل انگ یگردشگر یمحتوا

 یدارد. برا یموجود همخوان اتیاز ادب یبا بخش قابل توجه افتهی نیگردشگران بود. ا یمحل و یبوم یازهایها و نو درآمدها، ارزش هانهیهز

 (Jin et al., 2019)انتخاب مقصد هستند و  یاز عوامل اساس تیو رضا جانیه زه،یاند که انگنشان داده (Pestana et al., 2020)نمونه، 

 یهازهینشان داده است که انگ (Dean & Suhartanto, 2019) نیاند. همچنکرده دیدر رفتار گردشگران تأک یریو درگ زشیبر نقش انگ

را با  یشناختروان یهایژگیو (Štefko et al., 2020) گر،ید یگردشگران نقش دارند. از سو یرفتار تین یریگدر شکل یو کشش یرانش
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را در  یمتنوع یو رفتار یشناختروان یرهایپژوهش حاضر که متغ افتهی جه،یگردشگران مرتبط دانسته است. در نت کردنهیو هز یرفتار اقتصاد

 دارد. نیشیدر مطالعات پ یمناسب ینظر نهوارد کرده است، پشتوا یبرنامه درس یمحتوا

رفتار،  ینیبشی، پهاشناخت انتخاب ،ییهمسو است. در مدل نها یقبل یهابا پژوهش زیتجربه و رفتار گردشگران ن ،یریگمیمربوط به تصم جینتا

 (Chen et al., 2020) جیبا نتا توانیرا م افتهی نیمحتوا بود. ا یاصل یهاگردشگران از شاخص یهااحساسات و تجربه مات،یتصم یبررس

گردشگر اثر  یبا مقصد بر وفادار یریدرگ قیاز طر تواندیآن با خودپنداره گردشگر م یاند اصالت برند مقصد و همخوانح داد که نشان دادهیتوض

رفتار  یو مکان یزمان یالگوها لیتحل تیبر اهم (Zargham Boroujeni & Ghanbari Ghadikolaei, 2024) نیبگذارد. همچن

 (Shirkhodaei & Ghaffari, 2019)با مطالعه  نیحاضر همچن افتهیاند. کرده دیتأک آنان یهاشناخت تحرک و انتخاب یگردشگران برا

مجموعه شواهد  نیقرار دهند. ا ریرا تحت تأث یگردشگر یادماندنیبه یهاتجربه توانندیم یتیشخص یهاهمخوان است که نشان داد تفاوت

 ینیبشیو پ نییتب یرا با سازوکارها انیرفتار فراتر رود و دانشجو یفیوصاز آموزش ت دیبا یگردشگر یشناسآن است که آموزش روان انگریب

 نا سازد.رفتار آش

که  دهدینشان م یها به برنامه درسشاخص نیمربوط بود. ورود ا زبانیها و رابطه گردشگر و مبه فرهنگ، ارزش هاافتهیاز ابعاد مهم  گرید یکی

 ,.Artal-Tur et al) افتهیبا  جهینت نی. اردیگیشکل م یو فرهنگ یبلکه در بستر اجتماع ست،ین یفرد یهایژگیرفتار گردشگر تنها تابع و

گزارش  (Kwak et al., 2019) نیمقصد را نشان داده است. همچن یداریو پا یرفتار گردشگر فرهنگ انیهماهنگ است که ارتباط م (2018

توجه به مسائل  گر،ید یقرار دهد. از سو ریگردشگران بالقوه را تحت تأث یرفتار تینگرش و ن تواندیم یاند که مواجهه با محصولات فرهنگکرده

ضرورت  نیدارد. همچن یهماهنگ رانیا یگردشگر یهاتیخاص و ظرف یهایژگیدرباره و (Seyfi & Hall, 2018) دگاهیبا د یو محل یبوم

 دیمطلوب با یمنظر، برنامه درس نیهمسو است. از ا (Taiminen, 2018)با مطالعه  یگردشگر یو اجتماع یطیمح یامدهایه پتوجه ب

 آماده کند. یتوسعه گردشگر یامدهایپ لیو تحل زبانیجامعه م یهابه ارزش تیحساس ،یفرهنگ یهاتفاوتفهم  یرا برا انیدانشجو

 یستگیدانشجومحور، توجه به شا وهیرا نشان داد. در ش محوریدانشجومحور، محتوامحور و سخنران یکل یریگسه جهت هاافتهی س،یحوزه تدر در

 تیماه رایدارد، ز یاژهیو تیاهم جیبخش از نتا نیبود. ا دیمورد تأک یمدرس، حضور فعال دانشجو و تعاملات اجتماع یلگریتسه ان،یدانشجو

 & Gul)حاضر با مطالعه  جهیمشارکت فعال دانشجو و تجربه حل مسئله است. نت ازمندین یگردشگر یناسشروان یارشتهانیو م یدکاربر

Rafique, 2017) داندیرا در بهبود آموزش مؤثر م رندگانیادگی یهامتناسب با تفاوت سیمتنوع تدر یهمخوان است که استفاده از راهبردها .

در  انیدانشجو یریبر ادراک و درگ تواندیم سیتدر وهیو ش ینشان داده است که ساختار اهداف آموزش (Vedder-Weiss, 2017) نیهمچن

 یهابرنامه یو اجرا رشیمدرسان در سهولت پذ یبر نقش نگرش تفکر انتقاد (Lin et al., 2025) گر،یاثر بگذارد. از طرف د یریادگی ندیفرا

 یفایا یامدرس بر یبه آمادگ یادیز زانیبه م یگردشگر یشناسروان یبرنامه درس یاجرا تیموفق ن،ی. بنابراستکرده ا دیتأک دیجد یدرس

 وابسته است. یریادگیفعال  یهاوهیش یریکارگو به لگرینقش تسه

 شرفتیبازخورد، سنجش پ افتیدر ،یریادگی یشامل بررس دیبا ینشان داد که برنامه درس زین یآموزش یهااستیو س یابیمربوط به ارز جینتا

صرفاً به  دیبرنامه نبا نیدر ا یابیکه ارزش دهدینشان م افتهی نیا و توسعه عملکرد آنها باشد. قیتشو یبرا ییهااستیو اتخاذ س انیدانشجو

 ینگاه با منطق برنامه درس نیباشد. ا یریادگیو اصلاح  یبازخوردده شرفت،یرصد پ یمستمر برا یندیفرا دیمحدود شود، بلکه با یانیپا نآزمو

 تیاهم نیقابل سنجش هستند. همچن یچندبعد یابیارزش قیرتنها از ط یارشتهنیو ب یعمل یهایستگیشا رایهمخوان است، ز یکاربرد

 یازهایو ن یآموزمهارت ،یساختار برنامه درس انیدرباره ضرورت تعامل م (Keshavarzi et al., 2024) افتهیبا  مناسب یآموزش یهااستیس

 دارد. یسازگار زین یبرنامه درس انیمجر یبر نقش نگرش و آمادگ (Lin et al., 2025) دیهمسو است و با تأک یرونیب طیمح

آنان، فقدان تعهد  یاستادان، عدم همکار یپژوهش بود. کمبود آگاه جیمهم نتا یهااز جنبه یکی یو فرهنگ یموانع سازمان ییشناسا ت،ینها در

 یدانشگاه از جمله موانع اجرا یاعضا یفرهنگ یهاو تفاوت یارشتهانیدروس م رشینامناسب دانشگاه، عدم فرهنگ پذ یهااستیس ت،یریدم
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 زین ینهاد طیو شرا ستین یآن کاف تیموفق یبرا ییتنهامطلوب به یبرنامه درس کی یکه طراح دهدینشان م افتهی نیشدند. ا عنوانبرنامه 

است.  یادار یو انعطاف در ساختارها یتیریمد تیحما ،یآموزش یهاگروه انیم یهمکار ازمندین یارشتهانیم یباشد. برنامه درسآماده  دیبا

 (Shafiei Sarvestani et al., 2024) جیو با نتا یبرنامه درس انینگرش مجر تیدرباره اهم (Lin et al., 2025) یهاافتهیبا  جهینت نیا

نشان  (Pradeep, 2020) نیهمخوان است. همچن یتحول برنامه درس ندیدر فرا یآموزش عال یو ساختارها هااستیدرباره ضرورت اصلاح س

 ازمندین زیمرتبط با آن ن یبرنامه آموزش رودیانتظار م ن،یکلان قرار دارد؛ بنابرا ماتیساختارها و تصم ریشدت تحت تأثبه یکه گردشگر دهدیم

 یگردشگر یشناسروان یارشتهنیب یکاربرد یکه برنامه درس دهدیپژوهش حاضر نشان م جیباشد. در مجموع، نتا یاستیو س ینهاد یهماهنگ

 اندتویم یابرنامه نیباشد. چن یو ملاحظات سازمان ییالزامات اجرا ،یابیارزش س،یتدر یهامنسجم از اهداف، محتوا، منابع، روش ینظام دیبا

 ییرا فراهم کند که توانا یآموختگاندانش تیترب نهیرا کاهش دهد و زم یصنعت گردشگر یواقع یازهایو ن یشناختدانش روان انیفاصله م

 داشته باشند. ریو متغ یواقع یهاگردشگران را در بافت تیتجربه و رضا م،یتصم زه،یرفتار، انگ لیتحل

نفر بود و  12کننده . نخست، تعداد خبرگان مشارکتردیمورد توجه قرار گ هاافتهی ریدر تفس دیبا همراه بود که تیپژوهش با چند محدود نیا

تر متخصصان موجود در جامعه بزرگ یهادگاهیتنوع د تواندیقابل قبول است، دامنه محدود نمونه م یمطالعه دلف یاجرا یتعداد برا نیاگرچه ا

انجام  یبرفکنندگان به روش هدفمند و گلولهطور کامل منعکس نکند. دوم، انتخاب مشارکترا به یدرس یزیرو برنامه یگردشگر ،یشناسوانر

بر قضاوت خبرگان در بستر  هاافتهیوجود دارد. سوم،  یو محدود شدن ناخواسته تنوع تخصص هادگاهید یااحتمال تمرکز شبکه رونیشد و ازا

کشور قرار گرفته باشد؛  یهادانشگاه یو ساختار یاقتصاد ،یفرهنگ ،ینهاد طیشرا ریتأث استوار است و ممکن است تحت رانیا یآموزش عال

 یو اعتبارسنج ییانجام شود. چهارم، پژوهش حاضر بر شناسا اطیبا احت دیبا یآموزش عال یهانظام ریبه سا جینتا میمستق میتعم ن،یبنابرا

و  انیدانشجو یآن از سو رشیپذ زانیم ،یدانشگاه طیدر مح یشنهادیپ یه درسبرنام یواقع یمتمرکز بود و اثربخش هاصها و شاخمؤلفه

 نشد. یابیارز یصورت تجربآن به یاحرفه ای یآموزش یامدهایاستادان و پ

ت تر از استادان دانشگاه، متخصصان صنعتر و متنوعبزرگ یهامطالعه در نمونه نیمدل حاصل از ا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

مانند  یکم یهابا استفاده از روش توانیم نی. همچنردیقرار گ یمورد اعتبارسنج لانیالتحصو فارغ انیدانشجو ،یآموزش رانیمد ،یگردشگر

مطالعات  یکرد. اجرا یآنها را بررس انیها و روابط ممؤلفه یساختار ابعاد ،یمعادلات ساختار یسازمدل ای یدییو تأ یاکتشاف یملعا لیتحل

ها مؤلفه یوابستگ زانیم تواندیم زین یآموزش گردشگر شرفتهیپ یهانظام یدارا یو کشورها رانیا انیم ایمختلف  یهادانشگاه انیم یقیبتط

و  شدهییشاخص شناسا 158بر  یمبتن یبرنامه درس کی یشیآزما یو اجرا یطراح ن،یرا مشخص کند. علاوه بر ا یو سازمان یرهنگف نهیبه زم

مرحله  تواندیم انیحل مسئله دانشجو ییو توانا یریپذاشتغال ،یاحرفه یستگیشا ،یلیتحل یهامهارت ،یآن بر دانش تخصص یامدهایپ یابیارز

در  یگردشگر یمجاز یهاو تجربه یرفتار یهاداده لیتحل ،ینوظهور، هوش مصنوع یهاینقش فناور یباشد. بررس زهحو نیتوسعه ا یبعد

 فراهم کند. یمهم یپژوهش ریمس تواندیم زینبرنامه  نیا یبازطراح

 ،یشناسمتشکل از متخصصان روان یمشترک یهاکارگروه ،یگردشگر یشناسروان یتوسعه برنامه درس یها برادانشگاه شودیم شنهادیپ

گردشگران  یکار و مسائل رفتاربازار  یواقع یازهایدروس را بر اساس ن یدهند و طراح لیصنعت تشک ندگانیو نما یدرس یزیربرنامه ،یگردشگر

تجربه گردشگر، روابط  ،یریگمیتصم زش،یمانند انگ یمحدود نشود و موضوعات یبرنامه تنها به مباحث نظر یاست محتوا زمانجام دهند. لا

. ردیرا در بر گ نیون یهایو کاربرد فناور یگردشگر یهاداده لیکننده، تحلرفتار مصرف ،یو فرهنگ یتیشخص یهاتفاوت زبان،یگردشگر و م

ها با سازمان یو همکار یواقع یوهایسنار لیتحل ،یآموزش یدهایبازد ،یدانیم یهاپروژه ،یفعال، مطالعات مورد سیتدر یهااستفاده از روش

 تیادان، حمااست یتوانمندساز یبرا دیها بادانشگاه نیکند. همچن تیبودن آموزش را تقو یکاربرد تواندیم زین یگردشگر یوکارهاو کسب

 یزیربرنامه یو کاهش مقاومت سازمان تالیجیو د یمنابع علم نیتأم ،یانعطاف در ساختار آموزش جادیا ،یارشتهانیم یهااز برنامه یتیریمد

 فراهم شود. یبرنامه درس نیاثربخش ا یاجرا نهیکنند تا زم
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 مشارکت نویسندگان

  ی ایفا کردند.د  ن ا ا این م اله تمامی نویسنددان ن ش یکسان

 تعارض منافع

 .وجود ندا د یتضاد منافع دونهچیانجام مطالعه حاضر، ه د 

Extended Abstract 
Introduction 

Higher education curricula are increasingly expected to respond to complex social, professional, technological, 

and economic changes rather than remain confined to conventional disciplinary boundaries. Curriculum 

development therefore involves more than determining the content of individual courses; it requires the 

purposeful organization of knowledge, learning experiences, teaching strategies, assessment procedures, and 

educational resources in accordance with learners’ needs and societal expectations. From this perspective, 

interdisciplinary curricula provide an important mechanism for connecting complementary fields of knowledge 

and preparing graduates to address multifaceted real-world problems. Curriculum development should 

consequently be responsive to stakeholder needs and should determine what knowledge is educationally 

valuable and how that knowledge can be organized into meaningful learning experiences (Ramrathan, 2017). 

In higher education, curriculum renewal must also emphasize applicability, flexibility, the integration of theory 

and practice, competency development, and responsiveness to changing professional environments 

(Keshavarzi et al., 2024). These requirements have become particularly important as technological 

developments reshape educational practices and create a need for curriculum policy frameworks that 

accommodate innovation and emerging competencies (Shafiei Sarvestani et al., 2024). Tourism represents a 

particularly suitable field for interdisciplinary curriculum development because tourist behavior is shaped by 

psychological, social, cultural, economic, political, environmental, and geographical factors. Iran possesses 

substantial natural, cultural, historical, and geographical tourism potential; however, the effective development 

of tourism requires knowledge that goes beyond destination resources and incorporates an understanding of 

tourist behavior and experience (Seyfi & Hall, 2018). Tourism development is also influenced by political 

structures and policy decisions (Pradeep, 2020), while uncontrolled tourism growth can generate 

environmental and sociocultural pressures that require attention to sustainability (Taiminen, 2018). Within 

this context, tourism psychology provides an interdisciplinary foundation for understanding the psychological 

mechanisms underlying travel motivation, destination choice, decision-making, emotions, satisfaction, 

memory, experience, and future behavioral intentions. Psychological characteristics may even contribute to 

regional tourism development and influence attitudes toward tourism activity (Li et al., 2024). Tourist 

experiences are likewise fundamentally psychological and multidimensional, involving expectations, 

perceptions, emotions, memories, and behavioral responses (Soni et al., 2023). Motivation is particularly 

important because travel decisions are shaped by psychological needs, emotional states, and expected benefits 

(Pestana et al., 2020). Research has also demonstrated the importance of motivation and involvement in 

specific forms of tourism (Jin et al., 2019), as well as the role of push and pull motivations in forming 

behavioral intentions (Dean & Suhartanto, 2019). Psychological characteristics can additionally contribute to 

predicting tourist expenditures and economic behavior (Štefko et al., 2020). Destination-related cognition is 

equally relevant, as perceived brand authenticity and self-congruence can strengthen engagement and loyalty 

(Chen et al., 2020). Moreover, tourist behavior is embedded within cultural contexts; cultural orientations 

influence consumption patterns and destination sustainability (Artal-Tur et al., 2018), while cultural 

experiences may affect prospective tourists’ attitudes and behavioral intentions (Kwak et al., 2019). 

Differences in personality can also produce different memorable tourism experiences (Shirkhodaei & 
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Ghaffari, 2019), and spatiotemporal behavioral analysis provides additional insight into how tourists move, 

select locations, and behave across destinations (Zargham Boroujeni & Ghanbari Ghadikolaei, 2024). 

Consequently, an interdisciplinary curriculum in tourism psychology must integrate psychological knowledge 

with tourism-related content while simultaneously addressing pedagogy, technological change, and practical 

competencies. Teaching environments and instructional strategies affect how knowledge is translated into 

learning experiences (Aşıkcan et al., 2018), while diversified teaching approaches may improve learning by 

responding to individual differences among students (Gul & Rafique, 2017). Student perceptions of 

instructional goal structures can further shape participation and learning outcomes (Vedder-Weiss, 2017). The 

implementation of new curricula also depends on teachers’ willingness and capacity to understand, integrate, 

and apply curricular innovations; critical-thinking attitudes have been associated with greater perceived ease 

of understanding and implementing new curricula (Lin et al., 2025). At the same time, tourism and hospitality 

education must respond to emerging technologies and new professional roles requiring digital, managerial, 

operational, and analytical competencies (Başer et al., 2025). Despite these developments, a comprehensive 

framework specifically identifying the components of an applied interdisciplinary tourism psychology 

curriculum in higher education remains insufficiently developed. Therefore, the present study aimed to analyze 

and validate the components and indicators of an interdisciplinary applied curriculum for tourism psychology 

in higher education using a Delphi approach. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative exploratory design using the Delphi method. The study population consisted 

of experts and scholars in curriculum planning, psychology, and tourism within higher education, including 

academic and non-academic professionals who had at least 10 years of relevant occupational or academic 

experience. Participants were selected using purposive and snowball sampling, resulting in a panel of 12 

experts. Of these participants, seven were men and five were women; nine held doctoral degrees and three held 

master’s degrees. The research was conducted in two interconnected phases. First, expert interviews were used 

to identify the preliminary components and indicators of an interdisciplinary applied tourism psychology 

curriculum. Interviews were conducted either in person or online, and responses were collected in oral or 

written form. Oral interviews were transcribed to facilitate systematic analysis. In the second phase, the 

indicators derived from the qualitative interviews were organized into Delphi questionnaires for screening and 

validation. Experts rated the importance of each indicator using a five-point Likert scale. For each indicator, 

the mean and standard deviation of expert ratings were calculated. A mean score of 3.5 was established as the 

retention criterion; indicators with mean scores below this threshold were excluded from subsequent rounds. 

The Delphi procedure continued for two rounds. Kendall’s coefficient of concordance was calculated to assess 

the degree of agreement among experts and to determine whether consensus increased between successive 

rounds. Greater concordance together with a reduction in dispersion of expert ratings was interpreted as 

evidence of increasing consensus and stabilization of the proposed curriculum framework. 

Findings 

Analysis of the initial expert interviews resulted in the identification of 37 components and 161 indicators 

related to the interdisciplinary applied curriculum for tourism psychology in higher education. These findings 

reflected a broad conceptualization of the curriculum and included dimensions related to relevance, 

sustainability, stability, practicality, curriculum objectives, curriculum structure, educational resources, 

psychological content, tourism content, curriculum development procedures, teaching approaches, student 

assessment, educational policies, and organizational and cultural implementation conditions. In the first Delphi 

round, all 161 indicators were rated by the 12 experts. Three indicators obtained mean scores below the 

predetermined threshold of 3.5 and were therefore removed: active long-term goals, enhancement of creative 

and critical thinking, and a sense of self-meaning. Kendall’s coefficient of concordance in the first round was 



 شناخت، رفتار، یادگیری

17 

0.536, indicating a moderate level of agreement among the experts and suggesting that a second Delphi round 

was necessary. Following removal of the three indicators, 158 indicators were retained and included in the 

second Delphi questionnaire. In the second round, the mean scores of all 158 indicators exceeded 3.5. Kendall’s 

coefficient of concordance increased to 0.637, demonstrating a higher level of agreement among experts. In 

addition, the mean standard deviation of expert ratings decreased from 0.588 in the first round to 0.568 in the 

second round. The simultaneous increase in Kendall’s coefficient and reduction in rating dispersion indicated 

greater convergence of expert judgments. Accordingly, the Delphi process was concluded after the second 

round, and the final interdisciplinary applied curriculum framework consisted of 37 components represented 

by 158 validated indicators. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that an interdisciplinary applied curriculum for tourism psychology should be 

understood as a multidimensional educational system rather than as a simple combination of psychology and 

tourism courses. The high number of retained indicators indicates that meaningful interdisciplinary integration 

requires attention to multiple layers of curriculum design, including relevance to the psychological and 

behavioral realities of tourism, curricular sustainability, practical applicability, coherent objectives, 

appropriate resources, instructional strategies, assessment mechanisms, and institut ional conditions. The 

increase in expert agreement between the two Delphi rounds further suggests that the identified framework 

achieved an acceptable level of conceptual stability. One of the central implications of the findings is that 

curriculum relevance should be established through direct alignment between psychological concepts and 

tourism-related problems. Curriculum content should therefore address tourists’ psychological needs, 

satisfaction, motivations, attitudes, choices, emotions, experiences, behavioral patterns, relationships with 

hosts, demographic characteristics, values, expenditure patterns, and local requirements. This structure enables 

students to move beyond descriptive tourism knowledge and acquire the capacity to explain and potentially 

predict tourist behavior. The findings also suggest that curriculum sustainability depends on combining future 

orientation with present feasibility. An effective program should be adaptable to contemporary conditions 

while remaining sufficiently flexible to respond to changing tourism environments, technological 

developments, and emerging professional competencies. Similarly, the curriculum structure should be needs-

based, coherent, flexible, innovative, and oriented toward human-resource development. These characteristics 

are particularly important for a field that is simultaneously influenced by advances in behavioral science, digital 

tourism, data analytics, artificial intelligence, virtual experiences, and changing consumer expectations. 

The findings concerning educational resources also highlight the necessity of using diverse and continuously 

updated learning materials, including printed and electronic books, scientific journals, organized reports, 

tourism psychology research, conference studies, educational films, and international case experiences. 

Reliance on a limited set of traditional textbooks would be insufficient for a rapidly evolving interdisciplinary 

field. The identified psychological and tourism content further demonstrates that the program should balance 

foundational knowledge with applied behavioral analysis. Students should learn not only concepts related to 

attitudes, psychological needs, motivation, personality, and behavior but also how these concepts operate 

within destination choice, tourist experience, expenditure, host–guest interaction, satisfaction, and decision-

making. Such integration can strengthen students’ ability to transfer theoretical psychological knowledge to 

practical tourism contexts. 

The results additionally emphasize the importance of pedagogy. Student-centered teaching emerged as an 

important orientation through indicators such as attention to student competencies, facilitative teaching, active 

participation, and social interaction in the classroom. Although content-centered and lecture-centered 

approaches were also represented, the overall framework suggests that an applied interdisciplinary curriculum 

should provide opportunities for active learning rather than depend exclusively on teacher transmission. Case 
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analysis, field experiences, problem-based activities, tourism behavior analysis, collaborative projects, and 

engagement with real tourism organizations can therefore be particularly valuable. Assessment should 

similarly extend beyond conventional examinations and include continuous evaluation of student learning, 

feedback, and progress over time. Educational policies should support active students and promote 

developmental opportunities rather than function merely as administrative mechanisms. 

Another important contribution of the study is its recognition that successful curriculum implementation 

depends on institutional conditions. Lack of faculty awareness, insufficient cooperation among instructors, 

weak managerial commitment, inappropriate university policies, and limited organizational acceptance of 

interdisciplinary courses were identified as potential barriers. Therefore, curriculum development should be 

accompanied by faculty development, administrative support, interdepartmental cooperation, and institutional 

policies that legitimize interdisciplinary education. Without such conditions, even a well-designed curriculum 

may encounter significant implementation difficulties. Overall, the final set of 158 validated indicators 

provides a comprehensive foundation for designing, revising, and implementing an interdisciplinary applied 

tourism psychology curriculum in higher education. By integrating psychological science with tourism 

knowledge, practical competencies, active pedagogy, and institutional support, the proposed framework can 

contribute to more relevant university education, improved graduate preparedness, and a stronger connection 

between higher education and the behavioral needs of the tourism industry. 
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