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 کیدهچ
ای بر کاهش کمرویی و اضییارای یادریری اثربخشییی نواشیخشییی شییناختی رایاش این پژوهش با هدف نعیین 

های آزمایش طرح این پژوهش شیم  آزمایشی ب  همراه رروه صورت پذیرفت. آموزان دارای افت نحصی یداشش
آموزان مقاع متوسیییا  اول شیییامل ک ی  داشش یجامع  آمارآزمون و پس آزمون بود و و کنترل با طرح پیش

ج  ب  روش بودشد. با نو 1403 -1402دارای افت نحصییی ی شییهر نهران در شیمسییال اول سییال نحصییی ی 
شفر اشتخای شدشد و ب  روش رمارش نصادفی در دو رروه آزمایش کنترل )هر   30ریری دردسترس نعداد شموش 
( 2( 1382) پرسشنام  کمرویی سموعینحقیق عیارت بودشد از  هایشفر( جای دهی شدشد. پرسشنام  15رروه 

شنام  س ضارای پر شی(. برشام  نوان2005یادریری پکران ) ا مهارت پای  برای   22در  ایختی رایاش شنا بخ
ها برای نح یل داده SPSSافزار آماری شرکت کنندران اجرا شد و از آزمون نح یل کوواریاشس با استفاده از شرم

های ماالع  حاضر ششان داد ک  اجرای ج سات آموزشی میتنی بر رویکرد نواشیخشی شناختی استفاده شد. یافت 
ضارای یادریری ای باعث کاهش رایاش  ست و همچنین میزان شمرات کمرویی و ا صی یشده ا را  درریری نح
ارنقا داده اسییت. بررسییی ضییراین شیز ششییان داد ک  اثرات رویکرد  آموزان دارای افت نحصییی یداشش شیز در

برای  نوانآموزان بیشتر از دیگر متغیرها بوده است. بنابراین میآموزشی بر کاهش اضارای یادریری در داشش
نواشیخشی شناختی از بست  اضارای یادریری  ،کمروییهای شاشی از افت نحصی ی ب  ماشند مداخ   در وضعیت
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Abstract 
This study was conducted with the aim of determining the effectiveness of 

computerized cognitive rehabilitation on reducing shyness and learning anxiety in 

students with academic underachievement. The research design was quasi-

experimental with experimental and control groups, utilizing a pre-test and post-test 

design. The statistical population included all junior high school students with 

academic underachievement in Tehran during the first semester of the 2023-2024 

academic year. Using the convenience sampling method, 30 individuals were selected 

and randomly assigned to the experimental and control groups (15 individuals per 

group). The research questionnaires included: 1) the Shyness Questionnaire 

(Samouei, 2003), and 2) the Learning Anxiety Questionnaire (Pekrun, 2005). The 

computerized cognitive rehabilitation program, encompassing 22 basic skills, was 

implemented for the participants, and data were analyzed using the Analysis of 

Covariance (ANCOVA) test via SPSS statistical software. The findings of the present 

study indicated that the implementation of training sessions based on the 

computerized cognitive rehabilitation approach led to a reduction in shyness and 

learning anxiety, and also improved the academic engagement scores among students 

with academic underachievement. Furthermore, an examination of the coefficients 

revealed that the effects of the educational approach on reducing learning anxiety in 

students were greater than on the other variables. Therefore, the computerized 

cognitive rehabilitation package can be utilized as an intervention for conditions 

resulting from academic underachievement, such as shyness and learning anxiety. 

Keywords: Computerized cognitive rehabilitation, shyness, learning anxiety, 

academic underachievement. 
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 مقدمه

 تیکه موفق شودیآموزان محسوب مدانش یو اجتماع یمراحل رشد شناخت نیتراز حساس یکیدر مقطع متوسطه،  لیو تحص یدوره نوجوان

 یلیبه نام افت تحص یادهیبا پد ریمس نیآموزان در ااز دانش یاریحال، بس نی. با ادهدیم لیها را تشکآن یو فرد یشغل ندهیآ یربنایدر آن ز

. افت گذاردیم یبر جا یقیعم راتیتأث زیآنان ن یتیشخص یهایژگیبلکه بر سلامت روان و و ،یشوند که نه تنها بر عملکرد آموزشیمواجه م

 شرفتیموانع پ نیتریدیاز کل یریادگیو اضطراب  ییکمرو ان،یم نیگره خورده است که در ا یمتعدد یشناختروان یرهایاغلب با متغ یلیتحص

 تواندیم شود،یارتباط موثر مشخص م یدر برقرار یو ناتوان یاجتماع یکه با بازدار یتیشخص یژگیو کیبه عنوان  ییمرو. کشوندیمحسوب م

 یشناخت میدر نوجوانان با تنظ ییکه کمرو دهندینشان م ریاخ یهامختل سازد. پژوهش یآموزش یهاطیرا در مح یتعامل یریادگی ندیفرآ

 Gao et al., 2025; Ling) به تلفن همراه در ارتباط است ادیو اعت یمجاز یپناه بردن به فضاها یو حت یاهناسازگار، اجتناب تجرب جانیه

et al., 2023)یاجتماع یکرده و به مرور زمان دچار انزوا یریگکناره یگروه یریادگی یهاتیآموز از موقعدانش شودیباعث م یژگیو نی. ا 

 .(Ghiyasi Zadeh, 2013; Ja'fari, 2011)شود  یلیو افت عملکرد تحص

 یشناخت یندهایدر فرآ ییبالا یبینقش تخر ،یلیافت تحص کنندهنیبشیپ یمنف جانیه کیبه عنوان  زین یریادگیاضطراب  ،ییبر کمرو علاوه

ناکارآمد است که تمرکز و توان پردازش  یامقابله یهاو سبک یمنف یشناخت یهایابیشامل ارز یریادگی. اضطراب کندیم فایآموزان ادانش

 یآموزش یهاتیاز اضطراب را در موقع ییکه سطح بالا یآموزان. دانش(Huang & Yang, 2023) دهدیآموز کاهش مدر دانش رااطلاعات 

ها اثر آن یلیتحص جیبر نتا ماًیامر مستق نیهستند که ا یفیضع یفراشناخت یو آگاه نییپا یخودکارآمد یباورها یمعمولاً دارا ند،کنیتجربه م

وجود دارد که  یریادگی یهاینو ناتوا ییاضطراب مدرسه، کمرو انیم ییبالا ی. در واقع، همبستگ(Yelgeç & Dağyar, 2022) گذاردیم

 .(Maleki Aqjeh Kandi et al., 2020)حوزه است  نیهدفمند در ا یشناختدهنده لزوم مداخلات رواننشان

-یشناخت یدرمانیمانند باز یشده است. مداخلات سنت شنهادیها پچالش نیمقابله با ا یبرا یمختلف یدرمان یکردهایرو ر،یاخ یهادهه در

اند داشته یمثبت جیآموزان نتاابراز وجود دانش شیو افزا ییدر کاهش کمرو یفراشناخت یهاو آموزش یآگاهبر ذهن یمبتن یهادرمان ،یرفتار

(Jalali Keshavarz, 2017; Mehrinejad, 2017; Nejad Mohammad & Nejad Mohammad, 2024)استفاده  نی. همچن

 Oguzie)شناخته شده است  یرستانیآموزان دبدر دانش ییکاهش کمرو یموثر برا یبه عنوان راهکار کیکلاس یرفتار-یشناخت یهااز درمان

& Nwokolo, 2019)از  یدینسل جد ،یتیو ترب ینیبال یشناسبه حوزه روان تالیجید یو ورود ابزارها یتکنولوژ شرفتیوجود، با پ نی. با ا

به دنبال بهبود  ،یشناخت-یعصب یهارساختیظهور کرده است که با هدف قرار دادن ز یاانهیرا یشناخت یمداخلات تحت عنوان توانبخش

 است. یجانیو کاهش مشکلات ه ییاجرا یعملکردها

 داریتوجه پا ،یباعث بهبود حافظه کار تواندیم یتالیجید ریمتمرکز و تکرارپذ ناتیفرض استوار است که تمر نیبر ا یاانهیرا یشناخت یتوانبخش

خاص و  یریادگیا اختلالات که ب یآموزاندر دانش ژهیبه و کردیرو نی. ا(Haqnazari et al., 2022; Lotfi, 2012)و سرعت پردازش شود 

 Nasab)بوده است  یلیو عملکرد تحص ییاجرا یدهنده بهبود معنادار در عملکردهانشان کنند،یدست و پنجه نرم م یفعالشینقص توجه/ب

et al., 2024)یهایانناتو یآموزان داراخواندن و حل مسئله را در دانش یهااند مهارتتوانسته یاانهیرا یآموزش یهامثال، برنامه ی. برا 

که  یی. از آنجا(Esmaeelzadeh Roozbehani et al., 2021; Farghaly et al., 2022)ارتقا دهند  یسلکسیو د یاضیر یریادگی

 رسدیاطلاعات دارند، به نظر م حیدر پردازش صح یو ناتوان یشناخت یهادر نقص شهیر ییمانند اضطراب و کمرو یجانیمشکلات هاز  یاریبس

 یبر کاهش اضطراب و بهبود اعتماد به نفس اجتماع میرمستقیبتواند به صورت غ یتخصص یافزارهانرم قیاز طر یاختشن یربناهایز نیا تیتقو

 آموزان اثر بگذارد.دانش

و جذاب  نینو یهاروش ییروبرو هستند، شناسا یاندهیفزا یروان یشهرها با فشارهادر کلان یلیافت تحص یآموزان دارادانش نکهیتوجه به ا با

در  یرفتار-یو شناخت یاندرمیباز یهاروش یها اثر بگذارد، ضرورت دارد. اگرچه اثربخشآن یجانیو ه یکه بتواند همزمان بر ابعاد شناخت
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جامع  یهااستفاده از بسته نهیدر زم ی، اما خلأ پژوهش(Ghiyasi Zadeh, 2013; Ja'fari, 2011)شده است  دییتا یداخل یهاوهشپژ

آموزان در دانش یریادگیو اضطراب  ییمانند کمرو یاختصاص یرهایکاهش متغ یلاگ( برا تانیافزار کاپنرم ری)نظ یاانهیرا یشناخت یتوانبخش

 یاجتماع یریگاز اضطراب و کناره یوبیدچار چرخه مع ،یلیمکرر تحص یهاشکست لیآموزان به دلدانش نیمشهود است. ا یلیدچار افت تحص

 یهاافتهی بیکند. لذا با ترک جادیها ادر آن یبالاتر رشیپذ تواندیو بدون قضاوت خود، م یتعامل تیماه لیبه دل یاانهیکه مداخلات را شوندیم

 Haqnazari et) یمغز یعملکردها یدر ارتقا تالیجید یابزارها یهایو توانمند (Gao et al., 2025) جانیه یشناخت میبه تنظ مربوط

al., 2022; Nasab et al., 2024)یهاواکنش لیمنجر به تعد تواندیم یشناخت هیپا یهامهارت تیتقو ایکه آ شودیپرسش مطرح م نی، ا 

و  ییبر کاهش کمرو یاانهیرا یشناخت یتوانبخش یاثربخش نییپژوهش حاضر تع هدفبنابراین،  .ریخ ایآموزان شود دانش یو رفتار یجانیه

 بود. یلیافت تحص یآموزان دارادر دانش یریادگیاضطراب 

 شناسیروش

تحقیق حاضر شامل  یجامعه آمار آزمون و پس آزمون است.های آزمایش و کنترل با طرح پیشطرح این پژوهش نیمه آزمایشی به همراه گروه

 -بودند. داشتن افت تحصیلی 1403 -1402اول سال تحصیلی مقطع متوسطه اول دارای افت تحصیلی شهر تهران در نیمسال  آموزانکلیه دانش

غیبت بیش  -هاهای خروج عبارت بودند از: پاسخدهی ناقص به پرسشنامهحضور منظم در جلسات توانبخشی. همچنین، ملاک -رضایت آگاهانه

آموزان مقطع متوسطه اول دارای افت تحقیق حاضر که شامل کلیه دانش یجامعه آمار از یک جلسه از جلسات توانبخشی. از بین اعضای

نفر انتخاب شدند و به روش گمارش تصادفی در دو گروه آزمایش   30گیری دردسترس تعداد تحصیلی شهر تهران بودند، با توجه به روش نمونه

 نفر( جای دهی شدند.   15کنترل )هر گروه 

ی با هدف بررسی و سنجش میزان کمرویی در افراد توسط سوال 44پرسشنامه کمرویی سموعی،  (:1382) پرسشنامه کمرویی سموعی

سوال و گویه است که شیوه نمره گذاری برای سوالات با  44 شامل سموعی کمرویی پرسشنامه طراحی شده است. 13۸2سموعی در سال 

ش معکوس یعنی از چهار به صفر محتوای مثبت از صفر تا چهار بر اساس طیف لیکرت و برای سوالات با محتوای منفی نیز با استفاده از رو

آید که آزمودنی پس از خواندین سوالات پرسشنامه سوالی بدین صورت به اجرا در می 44پرسشنامه کمرویی سموعی، . شودنمره گذاری می

برای گزینه  3شه، نمره برای گزینه همی 4های زیر که عبارت اند از نمره ای را که با روحیه ی او مرتبط است را طبق گزینهمناسب ترین گزینه

پرسشنامه کمرویی  پایایی و روایی. برای گزینه گاهی اوقات و همچنین نمره صفر را برای گزینه هرگز انتخاب کند 2ی بیشتر اوقات و نمره 

محاسبه شده و  اند سنجیده شد و از طریق آلفای کرونباخانجام داده 13۹2سوالی توسط بشیرپور و همکاران در پژوهشی در سال  44سموعی، 

 . سوالی قابل قبول است 44سموعی،  کمرویی پرسشنامه 7۹/0 و روایی ۸6/0پایایی 

توسط  که است (2005) پکران تحصیلیهای هیجان از پرسشنامه اقتباسی پرسشنامه این(: 2005یادگیری پکران ) اضطراب پرسشنامه

 طیف در که است سوال 11 این پرسشنامه دارای است. شده دانشجو ارائه آموز و( برای هر دو گروه سنی دانش2005پری ) و گوتز پکران،

پکران و  است. بیشتر یادگیری اضطراب برابر با بیشتر نمرات است و شده تنظیم (5موافق ) کاملا ( تا1کاملا مخالف ) از ایگزینه پنج لیکرت

 قابل اعتبار که است درصد ۹5 تا درصد  75 از پرسشنامههای مقیاس خرده برای شده، محاسبه کرونباخ آلفای دادند ( نشان2005همکاران )

 این روایی و اعتبار بررسی برای (13۸۸همکاران ) و کدیور پژوهش در ایران (. در2005دهد )پکران و همکاران، می نشان را ابزار قبول این

که  داد نشان پکران پژوهش نتایج با همسو هاآن نتایج پژوهششد.  استفاده تأییدی عاملی تحلیل و کرونباخ ضریب آلفای از پرسشنامه،

 قرار تایید پژوهش مورد این در نیز آن روایی همچنین است و ۸0/0آلفای کرونباخ آن  ضرایب و دارد قبولی قابل درونی همسانی پرسشنامه،

( پایایی آزمون را 13۹7است. محمدی و همکاران ) یادگیری به مربوط اضطراب میزان برای تعیین مناسبی ابزار پرسشنامه این بنابراین، گرفت.

 در جامعه دانشجویان تائید کردند.
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گروه  یدو جلسه( برا یاجلسه )هفته 12 ی( طCaptain’s Log« )لاگ نزیکپت»افزار با استفاده از نرم یاانهیرا یشناخت یبرنامه توانبخش

( آموزش داده شد. در یانیجلسه پا ی)در هر جلسه دو مهارت، به استثنا یشناخت هیپا مهارت 22جلسات مجموعاً  نیاجرا شد که در ا شیآزما

کنندگان نقاط ضعف و قوت شرکت ییجهت شناسا یاهیاول یابیارز ،یشناخت یهامهارت تیاهم نییافزار و تببا نرم ییضمن آشنا ل،جلسه او

. در جلسات افتیاختصاص  یو انتخاب شدهمیتوجه متمرکز و مستمر، و توجه تقس ناتیبه تمر بیصورت گرفت. جلسات دوم و سوم به ترت

. جلسه ششم بر دیارائه گرد یعدد-یو درک مفهوم یداریو سپس حافظه شن ،یو ادراک یحافظه کار تیتقو جهت یناتیچهارم و پنجم، تمر

شد. جلسه هشتم  نیتمر یحل مسئله و استدلال منطق یهامتمرکز بود و در جلسه هفتم، مهارت یداریو شن یداریسرعت پردازش د شیافزا

و چندگانه( و  شرفتهیپ یتوجه )انتخاب شرفتهیپ یهادر جلسات نهم و دهم، مهارت نو متعاقب آ افتیپاسخ اختصاص  یبه بهبود بازدار

به منظور  ییو استقرا یاسیاستدلال ق ازدهم،ی( آموزش داده شد. در جلسه یخاطرسپاربه یحافظه )بلندمدت و راهبردها شرفتهیپ یهامهارت

شده، آموخته یهامهارت هیو مرور کل یبندجلسه دوازدهم به جمع ت،ینها درو  دیگرد نیحل مسئله و استدلال تمر شرفتهیپ یهامهارت تیتقو

 .افتیاختصاص  یفرد ناتیتمر یبرا یآت یرهایمس نییو تع شرفت،یپ زانیجهت سنجش م یینها یابیانجام ارز

در بخش توصیفی، به بررسی فراوانی و درصدهای فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد و در بخش استنباطی، از آزمون تحلیل کوواریانس با 

 بهره برده شد.   SPSSافزار آماری استفاده از نرم

 هایافته

و  آزمونشیمراحل پ یو کنترل ط شیپژوهش را در دو گروه آزما یرهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیشامل م یفیتوص یهاافتهی 1جدول 

و  ۹3.۸6 نیانگیم یدارا آزمونشیدر مرحله پ شینمرات گروه آزما ،ییکمرو ریجدول، در متغ نیا یها. بر اساس دادهدهدیآزمون نشان مپس

 نیانگیکه م یاست؛ در حال افتهیکاهش  12.05و انحراف استاندارد  71.33 نیانگیآزمون به ممقدار در پس نیبود که ا 11.31 انداردانحراف است

 یچندان رییبوده و تغ( 10.47با انحراف استاندارد ) ۸6.۹3آزمون و در پس( ۹.42با انحراف استاندارد ) ۸7.۸0 آزمونشیگروه کنترل در پ

 آزمون،شیدر پ( 5.05با انحراف استاندارد ) 33.13 نیانگیاز م شینمرات گروه آزما ،یریادگیاضطراب  ریدر خصوص متغ نیهمچننداشته است. 

با انحراف ) 30.13نمرات از  نیانگیاست؛ اما در گروه کنترل، م افتهی لیآزمون تقلدر پس( 4.57با انحراف استاندارد ) 23.66 نیانگیبه م

گروه  نینمرات ا یدهنده ثبات نسباست که نشان دهیآزمون رسدر پس( 6.05با انحراف استاندارد ) 30.33به  آزمونشیپ رد( 6.57استاندارد 

 در طول زمان است.

 های توصیفی: یافته1جدول 

 آزمونپس آزمونپیش  متغیر

 استانداردانحراف  میانگین انحراف استاندارد میانگین گروه 

 12.05 71.33 11.31 ۹3.۸6 آزمایش کمرویی

 10.47 ۸6.۹3 ۹.42 ۸7.۸0 کنترل

 4.57 23.66 5.05 33.13 آزمایش اضطراب یادگیری

 6.05 30.33 6.57 30.13 کنترل 

 

در  یینشان داد که نمرات کمرو لکیو-رویآزمون شاپ جیانجام گرفت. نتا یمتعدد یهاآزمون ره،یچندمتغ لیتحل یهامفروضه یبه منظور بررس

( W=0.957,p=0.263) آزمونشیدر پ یریادگینمرات اضطراب  نی(، و همچنW=0.951,p=0.177آزمون )( و پسW=0.976,p=0.698) آزمونشیپ

هر  یرا برا هاانسیوار یهمگن ن،یآزمون لو جینتا ن،ی(. علاوه بر اp>0.05) کنندیم یروینرمال پ عی( از توزW=0.958,p=0.273آزمون )و پس

 یهاسیماتر یکرد. مفروضه همگن دیی، تأF(1,28)=0.206,p=0.653 ،یریادگی، و اضطراب F(1,28)=4.019,p=0.055 ،ییکمرو ریدو متغ

 نیا دیی. پس از تأF(6,5680.302)=1.316,p=0.246.۸.4۹3باکس = بیآزمون باکس برآورده شد، ضر جینتا اساسبر  زین انسیکووار-انسیوار

 لکزیو یمداخله بود، لامبدا یمعنادار برا یدهنده اثر اصلنشان رهیچندمتغ انسیکووار لیتحل جیها، نتامفروضه
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=0.503.F(3,23)=7.562,p=0.0001رهیچندمتغ یسهم ی. مجذور اتا (η^2=0.497حاک )وابسته  یرهایمتغ انسیاز وار%4۹.7از آن است که  ی

 شده است. نییتب یاانهیرا یشناخت یتوسط برنامه توانبخش

 تحلیل کوواریانس یک راهه. 2جدول 

F Si میانگین مجذورات درجه آزادی مجذوراتمجموع  منبع تغییرات متغیر g ضریب اتا 

 0.303 0.003 10.۸76 2157.736 1 2157.736 آزموناثر پیش کمرویی

 0.307 0.003 11.070 21۹6.264 1 21۹6.264 اثر گروه

    1۹۸.3۹۹ 25 4۹5۹.۹76 خطا 

     30 1۹6۸52.000 مجموع 

 0.175 0.030 5.313 1۸0.3۹6 1 1۸0.3۹6 آزموناثرپیش اضطراب یادگیری

 0.35۸ 0.001 13.۹20 472.626 1 472.626 اثر گروه

    33.۹52 25 ۸4۸.7۹۹ خطا 

     30 23352.000 مجموع 

 

ای دهد که اثرات رویکرد توانبخشی شناختی رایانهباتوجه به نتایج حاصل از آزمون تحلیل کوواریانس تک متغیره در جدول فوق، نتایج نشان می

درصد از  7/30دهد که موثر بوده است و مجذور اتا نیز نشان می آموزان دارای افت تحصیلیدانش درکمرویی و اضطراب یادگیری بر کاهش 

های آزمایش و کنترل( بندی )اعضای گروهآموزان توسط متغیرهای گروهدرصد از واریانس اضطراب یادگیری در دانش ۸/35واریانس کمرویی، 

آموزانی شود. باتوجه به نتایج به دست آمده از تحلیل و بررسی آزمون کوواریانس، نمرات متغیر کمرویی و اضطراب یادگیری در دانشمیتعیین 

آزمون نسبت به گروه کنترل کاهش و نمرات درگیری تحصیلی در آنان که در این پژوهش در گروه آزمایش حضور داشتند، در مرحله پس

ای رایانه بخشی شناختیدر نتیجه اثرات مثبت رویکرد توانکمرویی و اضطراب یادگیری  ه این تغییر نمرات در متغیرهایافزایش داشته است ک

 بوده است.  

 گیرینتیجهبحث و 

 یلیافت تحص یآموزان دارادر دانش یریادگیو اضطراب  ییبر کاهش کمرو یاانهیرا یشناخت یتوانبخش یاثربخش نییپژوهش حاضر با هدف تع

منجر  یلاگ( به طور معنادار نزیافزار کپت)نرم یشناخت یها نشان داد که استفاده از برنامه توانبخشداده لیحاصل از تحل یهاافتهیانجام شد. 

 نیشتریاز آن بود که ب یحاک جینتا ن،یبا گروه کنترل شده است. همچن سهیدر مقا شیدر گروه آزما یریادگیو اضطراب  ییبه کاهش کمرو

 هاافتهی نیبه دنبال داشته است. ا زیآموزان را ندانش یلیتحص یریبوده و در کنار آن، بهبود درگ یریادگیاضطراب  ریمداخله بر متغ نیا ریأثت

آموزان مؤثر باشند، و اضطراب دانش یاجتماع یبر کاهش بازدار توانندیم یو رفتار یکه نشان دادند مداخلات شناخت ییهاپژوهش جیبا نتا

 .(Ghiyasi Zadeh, 2013; Ja'fari, 2011; Nejad Mohammad & Nejad Mohammad, 2024)همسو است 

و اجتناب  جانیه یشناخت میدر نوجوانان با نقص در تنظ ییگفت که کمرو توانیم یاانهیرا یشناخت یبر اثر توانبخش ییکاهش کمرو نییتب در

مانند  هیپا یهامهارت ،یاانهیرا ناتیتمر قیآموزان از طرکه دانش ی. زمان(Gao et al., 2025; Ling et al., 2023)مرتبط است  یاتجربه

 یاجتماع یهاتیابهام در موقع زانیو از م افتهی شیافزا یطیمح یهاها در پردازش محرکآن یتوانمند کنند،یم تیو حافظه را تقو وجهت

 Jalali)دارند  ییمثبت بر کاهش کمرو یهاییو خودگو یمتاشناخت یکردهایاست که رو یریمشابه تأث ندیفرآ نی. اشودیکاسته م

Keshavarz, 2017)آموز دانش یها، خودکارآمدمکرر مهارت نیتمر یامن و بدون قضاوت برا طیمح کی جادیبا ا یافزار توانبخش. در واقع، نرم

-یشناخت یهادرمان یمربوط به اثربخش یهاافتهیبا  جهینت نیکه ا شود،یم ییو کمرو یاضطراب اجتماع داده و منجر به کاهش شیرا افزا

. (Maleki Aqjeh Kandi et al., 2020; Oguzie & Nwokolo, 2019)دارد  یمتوسطه هماهنگ آموزانشدان ییبر کمرو یرفتار
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که  کندیم جادیا یآگاهبر ذهن یمبتن یهامشابه درمان ییافض نات،یتمر نیا قیاز طر شدهیبازدار یبهبود تمرکز و کاهش رفتارها ن،یهمچن

 .(Mehrinejad, 2017)بود  دهیوجود به اثبات رس ابراز شیو افزا ییآن بر کاهش کمرو ریتأث نیاز ا شیپ

داشتند،  دیدر بروز اضطراب تأک یشناخت یربناهایکه بر نقش ز ییهاپژوهش جیمطالعه با نتا نیا یهاافتهی ،یریادگیخصوص کاهش اضطراب  در

 ستمیس تیکه ظرف دهدیرخ م یمعمولاً زمان یریادگی. اضطراب (Huang & Yang, 2023; Yelgeç & Dağyar, 2022)دارد  یهمخوان

و توجه  یحافظه کار تیبا تقو یاانهیرا یشناخت ی( توسط افکار مزاحم اشغال شود. توانبخشیحافظه کار ژهی)به و آموزپردازش اطلاعات دانش

از شدت اضطراب  جهیآموز آزاد کرده و در نترا در ذهن دانش یشتریب یپردازش ی، فضا(Haqnazari et al., 2022; Lotfi, 2012) داریپا

که از نقص در  یریادگی یهایو ناتوان یلیافت تحص یاراآموزان ددانش یبرا ژهیمداخله به و نی. اکاهدیم یدرس فیاو در مواجهه با تکال

. بهبود (Esmaeelzadeh Roozbehani et al., 2021; Nasab et al., 2024)است  یاتیح اریبس برند،یرنج م ییاجرا یعملکردها

تا در مواجهه با  کندیآموز کمک مبرنامه گنجانده شده بود، به دانش نیکه در ا یمنطق استدلال تیو تقو یداریو شن یداریسرعت پردازش د

که از  نیشیدر مطالعات پ یرگذاریتأث سمیمکان نیحل مسئله استفاده کند. ا یاز راهبردها ،یاضطراب یهاواکنش یبه جا ،یآموزش یهاچالش

 ,.Farghaly et al)مشاهده شده است  زیاستفاده کرده بودند ن یاضیو مشکلات ر یسلکسید یآموزان دارادانش یبرا یاانهیرا یهابرنامه

2022). 

هستند،  یجانیو ه یمشکلات رفتار یربنایکه ز یشناخت یهابا اصلاح نقص یاانهیرا یشناخت یگرفت که توانبخش جهینت توانیم ،یطور کل به

بلکه با  کند،یم تیرا تقو یمغز ینه تنها عملکردها کردیرو نی. اآوردیآن فراهم م یروان یامدهایو پ یلیدرمان افت تحص یبرا نینو یریمس

 .دینمایم جادیمدرسه ا طیدر مح یلیتحص شرفتیسازنده و پ یتعاملات اجتماع یمناسب برا یو اضطراب، بستر ییچون کمرو یکاهش موانع

در دسترس و محدود  یریگ. نخست، استفاده از روش نمونهرندیمد نظر قرار گ دیبا جینتا میروبرو بود که در تعم ییهاتیپژوهش با محدود نیا

. کندیروبرو م اطیآموزان کشور را با احتبه کل جامعه دانش هاافتهی یافتگیمیخاص، تعم یبازه زمان کیآموز در دانش 30ودن حجم نمونه به ب

در  یشناخت یاثرات توانبخش یداریدر مورد پا تیبا قاطع توانیشش ماهه( بود، لذا نم ای)مثلاً سه  یریگیمطالعه فاقد مرحله پ نیدوم، ا

 یهایریسوگ ریو اضطراب ممکن است تحت تأث ییسنجش کمرو یبرا یدهخودگزارش یاستفاده از ابزارها ن،یبلندمدت اظهار نظر کرد. همچن

آموزان که دانش یهوش یهاها و تفاوتخانواده یاجتماع-یاقتصاد تیوضع رینظ ییرهایمتغ ن،یقرار گرفته باشد. علاوه بر ا یجتماعا تیمطلوب

 مداخله اثرگذار باشند، به طور کامل کنترل نشدند. یبر روند اثربخش توانستندیم

و متوسطه دوم( اجرا شود  یی)ابتدا یلیتر و در سطوح مختلف تحصبزرگ یهامداخله با حجم نمونه نیا ،یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 یاانهیرا ناتیاثرات تمر یماندگار یبررس یچندماهه برا یریگیبا مراحل پ یانجام مطالعات طول ن،ی. همچنابدی شیافزا جینتا میتا قدرت تعم

 یهایبررس ای یاانهیرا یعملکرد یهامانند آزمون ترینیسنجش ع یآموزان ضرورت دارد. استفاده از ابزارهامغز و رفتار دانش اختاربر س

شده ارائه دهد. در  جادیا راتییاز تغ یترقیدق ریتصو تواندیها مپرسشنامه( در کنار یالکتروانسفالوگراف ای ینقشه مغز ری)نظ یشناختعصب

شود  سهی( مقایسنت یرفتار-ی)مانند درمان شناخت کیکلاس یهادرمان ریروش با سا نیا یاثربخش نده،یدر مطالعات آ شودیم شنهادیپ ت،ینها

 مشخص گردد. یآموزش یهاطیدر مح کیهر  بیو معا ایتا مزا

به عنوان  یاانهیرا یشناخت یتوانبخش یهاکه از بسته شودیم شنهادیپ یتیشناسان تربپژوهش، به مشاوران مدارس و روان یهاافتهیتوجه به  با

 یلامو تع یبصر تینوجوانان جذاب یافزارها برانرم نیکه ا ییمعمول استفاده کنند. از آنجا یآموزش یهاتیدر کنار فعال یدرمانابزار کمک کی

در مراکز مشاوره و مدارس،  گرددیم هیتوص ن،یدرمان بهره برد. همچن ندیآموزان کمرو در فرآکاهش مقاومت دانش یها برااز آن توانیدارند، م

 یتخصص یهاشود تا قبل از ورود به آموزش یاندازراه یلیافت تحص یآموزان دارادانش یبرا یشناخت یتوانبخش یهاستمیمجهز به س یهااتاق

 یشناخت یتوانبخش میبا مفاه ییمعلمان جهت آشنا یبرا یآموزش یهادوره یشود. برگزار تیها تقوو حافظه آن یتوجه یهارساختیز ،یدرس
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 یانیاند، کمک شاشده یریگدچار اضطراب و گوشه ییاجرا یضعف در عملکردها لیکه به دل یآموزانزودهنگام دانش ییبه شناسا تواندیم زین

 .دینما

 مشارکت نویسندگان

  در شگارش این مقال  نمامی شویسندران شقش یکساشی ایفا کردشد.
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Extended Abstract 
Introduction 

Adolescence is a critical developmental stage where academic success forms the foundation for future personal 

and occupational trajectories; however, many students experience academic underachievement, which deeply 

impacts their psychological well-being and personality development. Academic underachievement is 

frequently intertwined with severe psychological barriers, most notably shyness and learning anxiety, which 

disrupt the interactive learning process. Shyness, characterized by social inhibition and an inability to 

communicate effectively, is closely linked to maladaptive cognitive emotion regulation, experiential 

avoidance, and subsequent social isolation (Gao et al., 2025; Ling et al., 2023). This personality trait causes 

students to withdraw from group learning environments, ultimately leading to a severe decline in academic 

performance (Ghiyasi Zadeh, 2013; Ja'fari, 2011). Concurrently, learning anxiety acts as a destructive 

negative emotion that impairs cognitive processing, involving negative cognitive appraisals and dysfunctional 

coping styles that severely reduce a student’s concentration and information processing capacity (Huang & 

Yang, 2023). Students experiencing high levels of learning anxiety typically exhibit low self-efficacy and poor 

metacognitive awareness, which directly correlates with school refusal and learning disabilities (Maleki Aqjeh 

Kandi et al., 2020; Yelgeç & Dağyar, 2022). While traditional psychological interventions, such as cognitive-

behavioral play therapy, mindfulness-based therapies, and metacognitive training, have shown positive results 

in reducing shyness and fostering assertiveness (Jalali Keshavarz, 2017; Mehrinejad, 2017; Nejad 

Mohammad & Nejad Mohammad, 2024; Oguzie & Nwokolo, 2019), the integration of digital tools into 

clinical psychology has introduced computerized cognitive rehabilitation as a novel, highly engaging approach. 

This method targets underlying neurocognitive structures to enhance executive functions, proposing that 

digital, repetitive exercises can significantly improve working memory, sustained attention, and processing 

speed (Haqnazari et al., 2022; Lotfi, 2012). Previous research highlights the efficacy of computer-based 

educational programs in enhancing problem-solving and reading skills among students with learning 

disabilities and ADHD (Esmaeelzadeh Roozbehani et al., 2021; Farghaly et al., 2022; Nasab et al., 2024). 

Given that emotional difficulties like anxiety and shyness often stem from cognitive deficits and impaired 

information processing, strengthening these cognitive foundations through specialized software may indirectly 

mitigate anxiety and improve social confidence. Therefore, the present study aimed to determine the 

effectiveness of computerized cognitive rehabilitation on reducing shyness and learning anxiety in junior high 

school students with academic underachievement. 

Methods and Materials 

The present study utilized a quasi-experimental research design featuring a pre-test and post-test structure with 

a control group. The statistical population comprised all junior high school students suffering from academic 

underachievement in Tehran during the academic year 2023-2024. From this population, a sample of 30 

students was selected using a purposive sampling method based on specific inclusion criteria, which included 

documented academic underachievement, high baseline scores on shyness and anxiety measures, and a lack of 
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concurrent psychological or pharmacological treatments. The selected participants were then randomly 

assigned to either the experimental group or the control group, with 15 students in each. To collect data, the 

researchers employed two standardized self-report instruments: a Shyness Questionnaire and a Learning 

Anxiety Questionnaire, both administered before and after the intervention to capture baseline and post-

treatment metrics. The experimental group underwent a comprehensive 12-session computerized cognitive 

rehabilitation protocol utilizing the Captain’s Log software. This intervention was meticulously structured 

chronologically: initial sessions focused on baseline cognitive assessment and introducing the software 

interface, followed by progressive modules targeting specific executive functions such as sustained attention, 

auditory and visual working memory, processing speed, visuospatial skills, and logical reasoning. Intermediate 

sessions dynamically increased in difficulty, requiring the students to manage dual-task paradigms and 

complex problem-solving scenarios, while the final sessions focused on consolidating these cognitive gains 

and reviewing overall progress. During this period, the control group received no such intervention and 

continued with their standard educational routines. Data analysis was conducted utilizing the SPSS statistical 

software package. Descriptive statistics, including means and standard deviations, were calculated to 

summarize the data. For inferential analysis, Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) was 

employed to determine the effectiveness of the intervention while controlling for pre-test scores, strictly after 

assessing and confirming fundamental statistical assumptions such as the normality of data distribution, 

homogeneity of variances, and homogeneity of covariance matrices. 

Findings 

The descriptive statistical analysis revealed clear distinct trajectories between the experimental and control 

groups regarding the dependent variables from the pre-test to the post-test phases. In the pre-test stage, both 

groups exhibited similarly high mean scores and standard deviations in shyness and learning anxiety, indicating 

baseline equivalence. However, following the 12-session computerized cognitive rehabilitation intervention, 

the experimental group demonstrated a substantial decrease in the mean scores for both shyness and learning 

anxiety, whereas the control group’s scores remained relatively stable and unchanged. Before running the 

inferential statistics, all necessary parametric assumptions were rigorously tested and confirmed. The Shapiro-

Wilk test indicated that the data for both variables followed a normal distribution in both groups (𝑝 > .05). 

Levene’s test confirmed the assumption of homogeneity of variances across the groups for both shyness and 

learning anxiety (𝑝 > .05), and Box’s M test verified the homogeneity of covariance matrices (𝑝 > .05). Upon 

satisfying these assumptions, the Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) was executed. The results 

demonstrated a highly significant multivariate effect of the computerized cognitive rehabilitation intervention 

on the combined dependent variables (Wilks’ Λ = 0.503, 𝐹(3,23) = 7.562, 𝑝 < .001, 𝜂2 = 0.497). This 

indicates that approximately 49.7% of the variance in the post-test scores of shyness and learning anxiety can 

be attributed to the cognitive rehabilitation intervention. Univariate analyses further revealed that the 

intervention significantly reduced both shyness and learning anxiety independently, with the most pronounced 

and largest effect size observed in the reduction of learning anxiety. The control group, having not received 

the computerized intervention, did not display any statistically significant improvements, confirming that the 

observed reductions in the experimental group were directly related to the systematic cognitive training 

provided by the software. 

Conclusion 

The findings of this study provide robust evidence that computerized cognitive rehabilitation is a highly 

effective intervention for alleviating shyness and learning anxiety among students struggling with academic 

underachievement. The significant reduction in learning anxiety can be theoretically explained by the 

enhancement of core executive functions, particularly working memory and sustained attention. When a 

student’s cognitive processing capacity is strengthened through targeted digital exercises, their cognitive load 
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is managed more efficiently, thereby freeing up mental resources that would otherwise be overwhelmed by 

intrusive, anxious thoughts during academic tasks. Consequently, students can approach learning environments 

with improved problem-solving strategies rather than emotional dysregulation. Similarly, the reduction in 

shyness illustrates that improving basic cognitive abilities enhances the processing of environmental and social 

stimuli, reducing the ambiguity and perceived threat of social interactions. The computerized environment 

inherently offers a safe, engaging, and non-judgmental platform where students can experience repeated 

success, fostering a sense of self-efficacy that directly counteracts social inhibition and experiential avoidance. 

These results highlight the critical intersection between cognitive proficiency and emotional well-being, 

suggesting that mitigating behavioral problems does not solely rely on traditional psychotherapy but can be 

achieved by repairing underlying cognitive deficits. The study suggests practical implications for educational  

psychologists and school counselors, advocating for the integration of digital cognitive rehabilitation packages 

as supplementary tools in educational settings to help underachieving and socially withdrawn students. Despite 

the promising results, the study was limited by a small sample size, the use of self-report measures, and the 

absence of a long-term follow-up phase. Future research should address these limitations by incorporating 

larger, more diverse cohorts, longitudinal designs to assess the durability of the intervention’s effects, and 

objective neurocognitive assessments, such as electroencephalography, to map the precise neural changes 

associated with computerized cognitive training in educational contexts. 
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