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Abstract 
The present study aimed to model the quality of educational and sports services in physical education at 

Farhangian University using a mixed-method approach based on partial least squares structural equation 

modeling. This applied study employed an exploratory mixed-method design consisting of qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, grounded theory with a constructivist approach was utilized, 

and data were collected through semi-structured interviews with sports management faculty members, 

physical education administrators, and educational experts. Purposeful and theoretical sampling continued 

until theoretical saturation was achieved. In the quantitative phase, the statistical population consisted of 

Farhangian University students, from whom 360 participants were selected using stratified sampling. The 

quantitative instrument was a researcher-made questionnaire developed based on qualitative findings. 

Qualitative data were analyzed using MAXQDA software, while quantitative data were analyzed using 

SPSS-25 and Smart PLS software. Qualitative findings revealed that the quality of educational and sports 

services in physical education at Farhangian University consisted of five main dimensions: educational 

process, sports services, human resources, structural factors, and perceptual factors. Structural equation 

modeling results demonstrated that all extracted dimensions had significant factor loadings and positive 

effects on educational and sports service quality. Furthermore, reliability and validity indicators, including 

Cronbach’s alpha, composite reliability, and average variance extracted, were at acceptable levels, and 

discriminant validity of the model was confirmed. Among the identified dimensions, educational process 

and sports services showed the strongest effects on service quality. The findings indicated that the quality 

of educational and sports services in physical education at Farhangian University is a multidimensional 

construct influenced by educational, human, structural, and perceptual factors, and improving it requires 

comprehensive planning, infrastructure development, human resource empowerment, and attention to 

students’ experiences and satisfaction. 
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 مقدمه

ها شده است و دانشگاه لیتبد یآموزش عال یهاعملکرد نظام یابیارز یهاشاخص نیتراز مهم یکیبه  یخدمات آموزش تیفیک ر،یاخ یهادر دهه

 ،یعال آموزش یرقابت یاند. در فضاو خدمات خود شده ندهایمستمر در ساختارها، فرا یبه بازنگر ریناگز ،یانسان هیمولد سرما یبه عنوان نهادها

 زانیشده، مخدمات ارائه تیفیو انتظارات جامعه باشد، بلکه ک انیدانشجو یازهاین یپاسخگو تواندینم یسنت یصرف ارائه خدمات آموزش گرید

 تیموفق کنندهنییاز عوامل تع ،یطیبه تحولات مح ییدانشگاه در پاسخگو ییو توانا یآموزش یندهایفرا یکارآمد ان،یدانشجو تیرضا

معلم در  تینهاد ترب نیتربه عنوان مهم انیدانشگاه فرهنگ ان،یم نی. در ا(Mahardhani, 2023) شوندیمحسوب م یموزشآ یهاسازمان

 تیترب تیفیبر ک میبه طور مستق تواندیآن م یو ورزش یخدمات آموزش تیفیکشور دارد و ک یدر توسعه نظام آموزش یراهبرد ینقش ران،یا

 نیدر ا یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یابیو مدل یرو، بررس نیااثرگذار باشد. از  تیو ترب مینظام تعل تیفیک تیو در نها ندهیمعلمان آ

 برخوردار است. ییبالا یو کاربرد ینظر تیدانشگاه از اهم

 ،یآموزش یهابرنامه تیفیک س،یتدر تیفیهمچون ک یاست که ابعاد گوناگون دهیچیو پ یچندبعد یمفهوم یخدمات آموزش تیفیک

مختلف نشان  یها. پژوهشردیگیرا دربرم انیدانشجو تیو رضا یتعاملات انسان ،یکیزیامکانات ف ،یبانیخدمات پشت ،یآموزش یهارساختیز

 یو ارتقا انیدانشجو یوفادار ،یاعتماد آموزش ان،یدانشجو تیرضا شیدر افزا یاکنندهنیینقش تع تواندیم یموزشخدمات آ تیفیاند که کداده

شده را خدمات ارائه تیفیک انی. در واقع، هرچه دانشجو(Qie & Quan, 2024; Seitova et al., 2024)کند  فایها اعملکرد دانشگاه

و  یآموزش یمسئله به بهبود اثربخش نیو ا ابدییم شیافزا یدانشگاه طیآنان از مح تیتعهد، مشارکت و رضا زانیکنند، م یابیتر ارزمطلوب

 یدرس یصرفاً به ارائه محتوا یخدمات آموزش تیفیک گر،ید ی. از سو(Supriyanto et al., 2024) شودیمنجر م یانسان هیتوسعه سرما

 شودیشامل م زیرا ن یبانیخدمات پشت تیفیبه امکانات و ک یدسترس د،یبا اساتتعامل  گاه،دانش طیدانشجو از مح یبلکه تجربه کل ست،یمحدود ن

(Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024). 

 تیفیک ،یآموزش تیفیعلاوه بر ک رایز کند؛یم دایپ یترخدمات ابعاد گسترده تیفیموضوع ک ،یبدنتیمرتبط با ترب یدانشگاه یهاطیمح در

 انیدارند. دانشجو یاژهیو تیاهم زین یعمل یهابرنامه تیفیو ک یورزش یهاطیمح یمنیا ،یتخصص زاتیتجه ،ینیامکانات تمر ،یخدمات ورزش

حوزه  نیو هرگونه ضعف در ا کنندیتجربه م یو ورزش یشگاهیآزما ،یعمل یهاطیخود را در مح یریادگیاز  یبخش مهم یبدنتیرشته ترب

در  یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یابیرو، مدل نیبگذارد. از ا یمنف ریآنان تأث یآموزو مهارت زشیانگ ،یریادگی تیفیبر ک تواندیم

را مورد توجه قرار  یو ادراک یساختار ،یانسان ،یتیریمد ،یزمان ابعاد آموزشاست که بتواند هم یجامع و چندبعد یکردیرو ازمندین یبدنتیترب

ها خدمات در دانشگاه تیفیک یاند که ارتقاکرده دیتأک زین یشده در حوزه آموزش عالمطالعات انجام .(Asghari Nekah et al., 2023)دهد 

عملکرد است  یابیارز یهاو توسعه نظام انیدانشجو یازهایتوجه به ن ن،ینو یهایاستفاده از فناور ،یآموزش خدمات تیریمستلزم تحول در مد

(Suro & Anggraeni, 2024). 

مواجه بوده است. توسعه آموزش  ییدر حوزه آموزش و خدمات دانشجو یها و تحولات متعددبا چالش انیدانشگاه فرهنگ ر،یاخ یهاسال در

 تیترب تیفیک یو لزوم ارتقا یاحرفه یهابه مهارت ازین شیافزا ان،یانتظارات دانشجو رییتغ ن،ینو یهایضرورت استفاده از فناور ،یمجاز

راستا،  نی. در همردیاز گذشته مورد توجه قرار گ شیدانشگاه ب نیا یو ورزش یخدمات آموزش تیفیدر ک یشده است که بازنگر جبمعلمان، مو

اند کرده دیتأک انیخدمات دانشگاه فرهنگ تیفیک یفناورانه و ارتقا یهارساختیتوسعه ز ،یآموزش نینو یالگوها یپژوهشگران بر ضرورت طراح

(Delghandi et al., 2024)یعلم ئتیه یاعضا انیدر م یو تعاملات سازمان یاحرفه یستگیشا ،یابعاد هوش اجتماع یبررس نی. همچن 

دارد  دیاسات یاحرفه یهایو توانمند یانسان هیسرما تیفیبا ک یمیارتباط مستق یخدمات آموزش تیفینشان داده است که ک انیدانشگاه فرهنگ

(Esmaili et al., 2024). 
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ها است. پژوهش یآموزش تیریمد یهاوهیو تحول در ش یمنابع انسان تیریمد تیفیک ،یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا یدیاز عوامل کل یکی

و بهبود عملکرد  نفعانیذ تیخدمات، رضا تیفیک یارتقا نهیزم تواندیم یانسان یروین تیریو مد یآموزش تیریاند که تحول در مدنشان داده

در  ینقش محور یو کارکنان آموزش انیمرب د،یاسات ،یدانشگاه یهاطی. در مح(Suro & Anggraeni, 2024)فراهم کند  را یسازمان

قرار دهد.  ریشده خدمات را تحت تأثادراک تیفیک تواندیآنان م ییو توانا زشیتخصص، تعهد، انگ زانیدارند و م انیتجربه دانشجو یریگشکل

 تواندیو مستمر م یتخصص یهااند که آموزشنشان داده زیمعلمان ن یامطالعات مرتبط با آموزش ضمن خدمت و توسعه حرفه نه،یزم نیدر ا

 ,.Abdala & Juma, 2024; Sotoudeh Moghadam et al)شود  یو بهبود عملکرد آموزش یخدمات آموزش تیفیک یموجب ارتقا

 تیفیو ک یکارآمد شیدر افزا یاز عوامل اساس یکی زین یآموزش یانسان یروین یریکارگدر جذب و به ییگراتخصص ن،ی. علاوه بر ا(2024

 .(Yoonesi & Jafari, 2024) شودیمحسوب م یخدمات آموزش

قرار گرفته  تالیجیو تحول د نینو یهایفناور رینسل چهارم به شدت تحت تأث یهادر عصر دانشگاه یخدمات آموزش تیفیک گر،ید یسو از

 ،یآموزش نینو یهایناوربه استفاده از ف ریناگز ان،یدانشجو دیجد یازهایبه ن ییو پاسخگو یحفظ اثربخش یبرا یامروز یهااست. دانشگاه

در بهبود  توانندیم نینو یهایفناور زین یبدنتی. در حوزه ترب(Seifi et al., 2024)هستند  یکیو خدمات الکترون وشمنده یهاسامانه

گسترش  نیکنند. همچن فایا ینقش مهم یتعامل یریادگیو توسعه  یتخصص یارائه بازخوردها ان،یعملکرد دانشجو شیپا ،یعمل یهاآموزش

 ،یکیخدمات الکترون تیفیکرده است و ک یدیا وارد ابعاد جدر یخدمات آموزش تیفیمفهوم ک ،یکیلکترونا یریادگیو  یمجاز یهاآموزش

 یخدمات آموزش تیفیک یسازهرگونه مدل ن،ی. بنابرا(Deif, 2023)قرار داده است  ریآنان به دانشگاه را تحت تأث یو وفادار انیدانشجو تیرضا

 مدنظر قرار دهد. زیابعاد فناورانه و نوآورانه خدمات را ن دیاب انیدر دانشگاه فرهنگ یو ورزش

 یدیها به عنوان شاخص کلاز پژوهش یاریو در بس شودیمحسوب م یخدمات آموزش تیفیک یامدهایپ نیتراز مهم یکی انیدانشجو تیرضا

اعتماد و  ت،یبا رضا یمیرابطه مستق یخدمات آموزش تیفیاند که کقرار گرفته است. مطالعات نشان داده یها مورد بررسدانشگاه تیموفق

 یو ورزش یاحساس کنند خدمات آموزش انیکه دانشجو ی. هنگام(Baek & Kim, 2024; Qie & Quan, 2024)دارد  انیدانشجو یوفادار

شکل  یآموزش طینسبت به مح یترو نگرش مثبت ابدییم شیدارد، سطح تعهد آنان به دانشگاه افزا یو انتظارات آنان همخوان ازهایشده با نارائه

 یهابرنامه ینبود امکانات مناسب، ناکارآمد ،ی. در مقابل، ضعف در خدمات آموزش(Phonthanukitithaworn et al., 2022) ردیگیم

ستا، را نیشود. در هم یریادگی تیفیو افت ک یلیتحص زشیکاهش انگ ان،یدانشجو یتیمنجر به نارضا تواندیم یو ضعف تعاملات آموزش یدرس

 Samadipour)اند کرده دیها تأکبهبود عملکرد دانشگاه یبرا انیبازخورد دانشجو افتیخدمات و در تیفیها بر لزوم سنجش مستمر کپژوهش

et al., 2025). 

 یمشارکت اجتماع زش،یانگ ،یدر سلامت جسمان ینقش مهم ،یخدمات دانشگاه یکل تیفیاز ک یبه عنوان بخش زین یخدمات ورزش تیفیک

و  یتخصص زاتیبه تجه یدسترس ،یورزش یهاتیمناسب فعال یزیراستاندارد، برنامه ی. وجود امکانات ورزشکندیم فایا انیدانشجو تیو رضا

 نهیزم توانندیمطلوب م یورزش یهاطیمح نیرا ارتقا دهد. همچن یبدنتیترب انیدانشجو یتجربه آموزش تواندیتوانمند م انیاز مرب یریگبهره

ها همچنان از دانشگاه یاریحال، در بس نیرا فراهم سازند. با ا انیدانشجو یاحرفه تیو توسعه هو یتعاملات اجتماع ،یاحرفه یهارشد مهارت

مشاهده  یخدمات ورزش تیفیک یابیو نبود نظام ارز یمنابع مال تیمحدود ،یورزش یفضاها تیریامکانات، ضعف مد بودکم رینظ ییهاچالش

عملکرد  یمؤثرتر و ارتقا یزیربه برنامه تواندیم یخدمات ورزش تیفیک یهاابعاد و مؤلفه ییرو، شناسا نی. از ا(Legede, 2024) شودیم

 کمک کند. یبدنتیترب یواحدها

صرف  ینیع یمفهوم یخدمات آموزش تیفیدارند. ک یفراوان تیاهم زیخدمات ن تیفیک یابعاد ادراک ،یتیریو مد یختاربر عوامل سا علاوه

 یاست. ممکن است دو دانشگاه از نظر امکانات و ساختارها انیدانشجو یذهن یابیوابسته به ادراک، تجربه و ارز یادیبلکه تا حد ز ست،ین

 تیاز پژوهشگران بر اهم یاریبس ل،یدل نیها داشته باشند. به همخدمات آن تیفیاز ک یبرداشت متفاوت انیاما دانشجو اشند،مشابه ب یآموزش
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 د،یارتباط با اسات تیفیک س،یتدر تیفیاز ک انی. ادراک دانشجو(Seitova et al., 2024)اند کرده دیشده خدمات تأکادراک تیفیسنجش ک

آنان اثر  یدارو وفا تیرضا زانیآنان از دانشگاه را شکل دهد و بر م یکل ریتصو تواندیم یو امکانات ورزش یبانیشتخدمات پ ،یعدالت آموزش

 یادراک یهابدون توجه به مؤلفه یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یسازرو، مدل نی. از ا(Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024)بگذارد 

 دهد. ارائهموجود  تیاز وضع یجامع ریتصو تواندینم

صرفاً  ایها مدل نیاز ا یاریارائه شده است، اما بس یخدمات آموزش تیفینجش کس یبرا یمتعدد یهامدل ،یو خارج یداخل یهاپژوهش در

از  نیشیاغلب مطالعات پ نیاند. همچننکرده یتوجه کاف یبدنتیترب یهاطیو مح یبه حوزه خدمات ورزش ایاند تمرکز داشته یبر ابعاد آموزش

خدمات  تیفیابعاد ک اد،یبنداده هیبر نظر یو مبتن ختهیآم کردیده است با روتلاش کر یاند و کمتر پژوهشصرف استفاده کرده یکمّ یکردهایرو

 یچندبعد تیاست که ماه یدر حال نیکند. ا یسازو مدل ییشناسا انیو متناسب با ساختار دانشگاه فرهنگ یصورت بومرا به یو ورزش یآموزش

 یاستخراج شود و سپس در قالب مدل ساختار یفیک یهاآن از دل داده مندنهیو زم یواقع یهاکه ابتدا مؤلفه کندیم جابیاخدمات  تیفیک

 & Bahramzadeh)اند کرده دیتأک یو وفادار تیخدمات با رضا تیفیها بر رابطه کاز پژوهش یاریبس ن،ی. افزون بر اردیمورد آزمون قرار گ

Meskinnavaz, 2025; Supriyanto et al., 2024)در  یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یساختار درون نییبه تب یا، اما کمتر مطالعه

 پرداخته است. انیدانشگاه فرهنگ

 ،یانسان ،یاز عوامل آموزش یامتأثر از مجموعه انیدر دانشگاه فرهنگ یو ورزش یخدمات آموزش تیفیکه ک دهدینشان مپژوهش  اتیادب یبررس

 یابیارز یهاضرورت دارد که مدل نیمند و جامع اتخاذ شود. همچننظام ینگاه دیبهبود آن با یاست و برا یو ادراک یفناورانه، ساختار ،یتیریمد

 یریگمیتصم یشوند تا بتوانند مبنا یطراح انیخاص دانشگاه فرهنگ یهایژگیو و انیدانشجو یازهاین ،یبوم طیشرا خدمات بر اساس تیفیک

 یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یابیاساس، پژوهش حاضر با هدف مدل نی. بر ارندیقرار گ یآموزش گذاراناستیو س رانیمد

 انجام شد. PLS-SEMبر  یمبتن تهخیآم کردیبا رو انیگدانشگاه فرهن

 شناسیروش

 ،یفی. در بخش کشودیانجام م یاکتشاف ختهیآم کردیاست و با رو یـ کمّ یفیها، کداده تیو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

از راهبرد  رونیاست؛ ازا انیه فرهنگدانشگا یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه ییشناسا یهدف اصل

 نی. در اردیخبرگان شکل گ دگاهیو د یدانیم یهاپژوهش برآمده از داده یتا مدل مفهوم شودیگرا استفاده مساخت کردیبا رو ادیبنداده هینظر

 ان،یدانشگاه فرهنگ یبدنتیحوزه تربو مسئولان  رانیمد ان،یدانشگاه فرهنگ یبدنتیو ترب یورزش تیریبخش، جامعه پژوهش شامل استادان مد

کنندگان در بخش است. انتخاب مشارکت یو ورزش یخدمات آموزش تیفیو ک یعملکرد سازمان تیرینظران حوزه مدو صاحب شگرانو پژوه

دانشگاه  یبدنتیترب با ساختار ییآشنا ،یمعنا که افراد بر اساس تجربه تخصص نیبد شود؛یانجام م یهدفمند و نظر یریگبه روش نمونه یفیک

 ندی. فراشوندیانتخاب م یو ورزش یخدمات آموزش تیفیدرباره ک یلیتحل دگاهیارائه د ییمرتبط، و توانا یپژوهش ای یتیریسابقه مد ان،یفرهنگ

منجر نشوند و روابط  یامقوله تازه ایمفهوم، کد  دیبه تول دیجد یهاکه مصاحبه یزمان یعنی ابد؛ییادامه م یتا زمان اشباع نظر یریگنمونه

 یاست و با هدف آزمون مدل مفهوم یشیمایو پ یپژوهش از نوع همبستگ ،یروشن شده باشد. در بخش کمّ یبه حد کاف یاصل یهامقوله انیم

است  انیدانشگاه فرهنگ انیشامل دانشجو یبخش کمّ ی. جامعه آمارشودیها انجام مسازه انیروابط م یو بررس یفیشده از بخش کاستخراج

مختلف  یهاتا گروه شودیانجام م یابخش به روش طبقه نیدر ا یریگاند. نمونهاستفاده کرده یبدنتیتربحوزه  یو ورزش یکه از خدمات آموزش

 یدر نمونه حضور داشته باشند. حجم نمونه با توجه به هدف پژوهش، توان آزمون، سطح خطا یمتناسب با ساختار جامعه آمار انیدانشجو

عنوان نفر به ۳۶۰پژوهش،  یو بر اساس راهنما شودیم نییتع یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یسازو الزامات مدل ۰/۰۵

 هادگاهیتنوع د تیبا رعا کندیو پژوهشگر تلاش م ردیگیانجام م یصورت مقطعها در هر دو بخش بهداده ی. گردآورشوندیانتخاب م ینمونه کمّ
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دانشگاه  یبدنتیترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیو آزمون معتبر مدل ک یامکان طراح ،یحجم نمونه در مرحله کمّ تیو کفا یفیرحله کدر م

 را فراهم سازد. انیفرهنگ

و با هدف کشف  ادیبنداده هیاست. سؤالات مصاحبه بر اساس منطق نظر افتهیساختارمهیها مصاحبه نداده یگردآور یابزار اصل ،یفیبخش ک در

. شودیم نیتدو انیدانشگاه فرهنگ یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیخبرگان درباره ک یهایابیها، انتظارات و ارزها، ادراکتجربه

 ،یانهیعوامل زم موجود، یهاخدمات، چالش تیفیکنندگان بتوانند آزادانه درباره ابعاد کتا مشارکت شوندیباز آغاز م یهابا پرسش هاصاحبهم

ساز، و روشن رانهیگیپ یهامصاحبه، پژوهشگر با طرح پرسش انیدهند. در جر حیمطلوب توض یامدهایبهبود و پ یگر، راهبردهامداخله طیشرا

کنندگان، مشارکت تیو با رضا شودیدر نظر گرفته م قهیدق ۵۰تا  ۴۰. مدت هر مصاحبه حدود کندیم یبررس ترقیها را عممبهم گفته عاداب

 شودیم هیته زین یلیو تحل یدانیم یهاادداشتیها، مصاحبه یزمان با اجرا. همگرددیآماده م لیتحل یو برا یسازادهیها ثبت، پمصاحبه یمحتوا

 یشود. برا یمستندساز ینظر یریگنمونه یبعد یرهایو مس میمفاه انیم یاحتمال یهاپژوهشگر، نکات برجسته، ارتباط هیاول یهابرداشت تا

همکاران  یکنندگان، بررستوسط مشارکت جیکدها، کنترل نتا ینیمانند بازب ییاز راهبردها یفیک یهاافتهی یریاعتبار و اعتمادپذ شیافزا

 ،ی. در بخش کمّشودیپژوهشگر استفاده م یریگمیتصم ریمس یو مستندساز ل،یتحل ندیفرا قیعم فیها، توصمستمر داده سهیقاپژوهش، م

 یهاهی. گوشودیم یطراح یفیشده از مرحله کاستخراج یهاو مقوله میکدها، مفاه هیساخته است که بر پاها پرسشنامه محققداده یزار گردآوراب

 دهیاز کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم سنج کرتیل یادرجهپنج فیها با طو پاسخ گردندیم میمدل تنظ یینها یهاشاخص اسپرسشنامه بر اس

پژوهش  یشناسو روش یبدنتیترب ،یورزش تیریپرسشنامه با نظر استادان و متخصصان مد ییمحتوا ییروا ،یاصل یاز اجرا شی. پشوندیم

در مرحله  نی. همچنردیگیها و پوشش ابعاد مدل انجام مبا مؤلفه هاهیتناسب گو ت،یشفاف ،یپردازدر عبارت زمو اصلاحات لا شودیم یبررس

 .شودیم یابیارز Smart PLSافزار در نرم یریگمدل اندازه یهاشاخص قیها از طرسازه ییو روا ییایپا ،یکمّ

 یسازادهی. پس از پگرددیمصاحبه آغاز م نیاز نخست لیتحل ندیو فرا شودیها انجام مداده یزمان با گردآورهم یفیها در بخش کداده لیتحل

 بهو  ییمعنادار شناسا یهاها و گزارهباز، عبارت ی. در مرحله کدگذارشوندیم یخط مطالعه و کدگذاربهصورت خطها بهها، دادهمتن مصاحبه

 میو مفاه رندیگیقرار م گریکدیو کارکرد در کنار  یژگیمشابه از نظر معنا، و ی. سپس کدهاشودیاختصاص داده م یمفهوم یهاها برچسبآن

، یعلّ  طیشرا ها،رمقولهیز ،یاصل یهاو مقوله شودیم یها بررسو مقوله میمفاه انیارتباط م ،یمحور ی. در مرحله کدگذاررندیگیشکل م هیاول

مدل  یعنیپژوهش  یمقوله مرکز ،یانتخاب ی. در مرحله کدگذارگردندیم ییشناسا امدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا

تا  شوندیم یدهها در ارتباط با آن سازمانمقوله ریو سا شودیمشخص م انیدانشگاه فرهنگ یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک

 ،ی. در بخش کمّشودیاستفاده م MAXQDAافزار از نرم یفیک یهاداده لیو تحل یبندطبقه ت،یریمد ی. براردیشکل گ یینها یمدل نظر

. سپس با استفاده شوندیم یبررس لیتحل یبرا یو آمادگ یدهپاسخ یپرت، الگو یهاهحاصل از پرسشنامه از نظر کامل بودن، داد یهاابتدا داده

آزمون مدل  ی. در ادامه، براشودیمحاسبه م اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ،یمانند فراوان یفیتوص یها، شاخص2۵نسخه  SPSSافزار از نرم

مدل  یابی. در ارزگرددیاستفاده م Smart PLSافزار و نرم یقل مربعات جزئبر حدا یمبتن یمعادلات ساختار یسازپژوهش از مدل یمفهوم

. شودیم یواگرا بررس ییهمگرا و روا ییشده، روااستخراج انسیوار نیانگیکرونباخ، م یآلفا ،یبیترک ییایپا ها،هیگو یملعا یبارها ،یریگاندازه

. ردیگیمدل مورد توجه قرار م ینیبشیاندازه اثر و قدرت پ ن،ییتع بیضر ،یعنادار، سطح مtآماره  ر،یمس بیضرا زین یمدل ساختار یابیدر ارز

 ت،ی. در نهاشوندیم یباشد، معنادار تلق شتریب ۱/۹۶ها از آن tکه مقدار آماره  یو روابط شودیدر نظر گرفته م ۰/۰۵ هامونآز یسطح معنادار

هم از  انیدانشگاه فرهنگ یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک ییمدل نهاتا  شوندیم قیتلف گریکدیبا  یو کمّ یفیبخش ک جینتا

 شود. دییو تأ نییتب یتجرب نظرو هم از  ینظر نظر

 هایافته
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شده و های انجامشود. در ابتدا نتایج بخش کیفی مبتنی بر مصاحبههای حاصل از تحلیل کیفی و کمیّ پژوهش ارائه میدر این بخش، یافته

گیری های ارزیابی مدل اندازهشناختی نمونه آماری و شاخصهای جمعیتگردد و سپس ویژگییند کدگذاری باز، محوری و انتخابی گزارش میفرا

 .گیردها مورد بررسی قرار میشامل پایایی و روایی سازه

 بدنی دانشگاه فرهنگیانشی در تربیت. نتایج کدگذاری باز و متمرکز در شناسایی ابعاد مدل کیفیت خدمات آموزشی و ورز1جدول 

 نمونه کدهای باز مقوله فرعی مقوله محوری

های فرآیند شاخص

 آموزشی

گیری از های تدریس فعال، بهرهطراحی محتوای درسی متناسب با نیازهای تربیت بدنی، استفاده از روش طراحی آموزشی

 های ارزشیابیهای نوین آموزشی، تنوع در شیوهفناوری

روزرسانی مستمر دانش تسلط علمی اساتید، تعامل مؤثر با دانشجویان، ایجاد انگیزه برای یادگیری، به فیت تدریس اساتیدکی 

 تخصصی

 شفافیت در ارزشیابی، استفاده از ابزارهای متنوع سنجش، بازخورد سازنده، ارزیابی منصفانه ارزشیابی آموزشی 

های خدمات شاخص

 ورزشی

بندی مناسب های استاندارد، دسترسی آسان به تجهیزات، فضای مناسب تمرینات عملی، زمانوجود سالن ت ورزشیدسترسی به امکانا

 استفاده

ایمنی و بهداشت فضاهای  

 ورزشی

 رعایت استانداردهای ایمنی، وجود تجهیزات ایمنی، نظارت بهداشتی مستمر، خدمات پزشکی اضطراری

 های متنوع ورزشی، استفاده از مربیان متخصص، فرصت مشارکت ورزشیسابقات، برنامهبرگزاری م های ورزشیتنوع برنامه 

مشارکت دانشجویان در  

 های ورزشیفعالیت

 های ورزشیتشویق به مشارکت فعال، ایجاد فضای رقابتی سالم، فرصت برابر برای مشارکت، برگزاری کارگاه

های منابع شاخص

 انسانی

شایستگی و تخصص اساتید و 

 مربیان

 های آموزشیهای تخصصی، توانایی طراحی برنامهای، شرکت در دورهتحصیلات مرتبط، تجربه حرفه

 هامحیط کاری حمایتی، فرصت ارتقاء شغلی، توجه به نیازهای کارکنان، پاداش و مشوق مندی کارکنانرضایت 

 سازی علمی، حمایت مالی و معنویلمی، شبکههای عحمایت پژوهشی، مشارکت در طرح ای اساتید و مربیانتوسعه حرفه 

 های استاندارد، دسترسی به تجهیزات آموزشی و ورزشی، رعایت اصول ایمنیهای مجهز، سالنکلاس فضای فیزیکی و تجهیزات های ساختاریشاخص

 بندی مناسب استفاده از امکاناتزمانهای آموزشی و ورزشی، های درسی، هماهنگی فعالیتانعطاف برنامه ریزی درسیبندی و برنامهزمان 

 تخصیص بودجه مناسب، استفاده بهینه از منابع، جذب حمایت مالی، شفافیت مالی مدیریت منابع مالی 

 ها، استفاده از بازخوردها، بهبود مستمر کیفیت خدماتتوجه به نیازها و خواسته مندی دانشجویانرضایت های ادراکیشاخص

از کیفیت ادراک دانشجویان  

 تدریس

 های آموزشیهای تدریس، رضایت از تعامل استاد، اثربخشی روشتنوع روش

 ها، ارزیابی فضای تمرینی، پیشنهاد برای بهبود فضاهای ورزشیرضایت از تجهیزات و سالن ادراک از امکانات ورزشی 

 نی، اثربخشی مشاوره آموزشیای، وجود سیستم پشتیبارضایت از خدمات مشاوره ادراک از پشتیبانی آموزشی 

 

های بدنی دانشگاه فرهنگیان دارای پنج بعد اصلی شامل شاخصنتایج تحلیل کیفی نشان داد که مدل کیفیت خدمات آموزشی و ورزشی در تربیت

سترسی به امکانات ورزشی فرآیند آموزشی، خدمات ورزشی، منابع انسانی، ساختاری و ادراکی است. در میان این ابعاد، کیفیت تدریس اساتید، د

ها به خود اختصاص دادند. همچنین مندی دانشجویان بیشترین فراوانی مفهومی را در مصاحبهاستاندارد، شایستگی منابع انسانی و رضایت

و تجربه ذهنی تنها متأثر از عوامل آموزشی و امکانات فیزیکی است، بلکه ادراک ها نشان داد که کیفیت خدمات آموزشی و ورزشی نهیافته

 .گیری ارزیابی کلی کیفیت داردشده نیز نقش مهمی در شکلدانشجویان از خدمات ارائه

درصد از  ۵۶.2شناختی نشان داد که پرسشنامه قابل تحلیل بازگردانده شد. نتایج جمعیت ۳۴7شده، تعداد پرسشنامه توزیع ۳۶۰از مجموع 

درصد بود.  8۱.۶ظر مقطع تحصیلی، بیشترین فراوانی مربوط به دانشجویان کارشناسی با درصد زن بودند. از ن ۴۳.8دهندگان مرد و پاسخ

های مرتبط درصد در رشته علوم ورزشی و سایر افراد در رشته 27.۴بدنی، کنندگان در رشته آموزش تربیتدرصد از مشارکت ۳8.۹همچنین 

دهنده مناسب بودن پراکندگی سنی به دست آمد که نشان ۳.۱8اف معیار سال با انحر 22.۴۱دهندگان کردند. میانگین سن پاسختحصیل می

 .نمونه برای تحلیل مدل پژوهش است
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 های پژوهشهای پایایی و روایی همگرای سازه. شاخص2جدول 

 (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

 0.702 0.934 0.921 های فرآیند آموزشیشاخص

 0.731 0.946 0.938 های خدمات ورزشیشاخص

 0.684 0.927 0.914 های منابع انسانیشاخص

 0.651 0.918 0.901 های ساختاریشاخص

 0.719 0.939 0.926 های ادراکیشاخص

 0.744 0.953 0.947 کیفیت خدمات آموزشی و ورزشی

 

ای که مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی گونهپایایی مطلوب برخوردار هستند؛ بههای پژوهش از نشان داد که تمامی سازه 2نتایج جدول 

های هر سازه است. همچنین ها و انسجام مطلوب شاخصبه دست آمد. این نتایج بیانگر ثبات درونی مناسب گویه ۰.7تمامی متغیرها بیشتر از 

گیری است. در دهنده تأیید روایی همگرای مدل اندازهبود که نشان ۰.۵ها بیشتر از شده برای تمامی سازهمقادیر میانگین واریانس استخراج

 .گیری کنندصورت مناسب تبیین و اندازههای پژوهش را بهاند سازهشده توانستههای طراحیتوان بیان کرد که گویهنتیجه می

 . ماتریس روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر3جدول 

 6 5 4 3 2 1 سازه

      0.838 های فرآیند آموزشیشاخص. 1

     0.855 0.641 های خدمات ورزشیشاخص. 2

    0.827 0.676 0.593 های منابع انسانیشاخص. 3

   0.807 0.622 0.694 0.571 های ساختاریشاخص. 4

  0.848 0.584 0.633 0.651 0.618 های ادراکیشاخص. 5

 0.862 0.768 0.695 0.713 0.781 0.742 ورزشی کیفیت خدمات آموزشی و. 6

 

ها بیشتر است؛ بنابراین شده هر سازه، از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازهنشان داد که جذر میانگین واریانس استخراج ۳نتایج جدول 

های پژوهش دارای تمایز مفهومی کافی یک از سازه روایی واگرای مدل بر اساس معیار فورنل و لارکر تأیید شد. این یافته بیانگر آن است که هر

گیری از کنند. در نتیجه، مدل اندازهگیری میهای هر متغیر بیشتر از سایر متغیرها، سازه مربوط به خود را اندازهها هستند و گویهبا سایر سازه

 .کیفیت مناسبی برای ورود به مرحله آزمون مدل ساختاری برخوردار است
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 دل نهایی به همراه ضرایب معناداری. م1شکل 

 
 بارهای عاملی. مدل نهایی به همراه 2شکل 
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 گیرینتیجهبحث و 

دارد و از  دهیچیو پ یچندبعد یساختار ان،یدانشگاه فرهنگ یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیپژوهش حاضر نشان داد که ک جینتا

 یفیبخش ک یهاافتهیشده است.  لیتشک یو ادراک یساختار ،یمنابع انسان ،یخدمات ورزش ،یآموزش ندیفرآ یهاشامل شاخص یپنج بعد اصل

 یمندتیو رضا یمنابع انسان یستگیاستاندارد، شا یامکانات ورزش ،یآموزش یطراح د،یاسات سیتدر تیفیک کنندگان،شارکتنشان داد که م

نشان داد که  یمعادلات ساختار یسازو مدل یبخش کمّ جینتا نی. همچنندکنیم یخدمات تلق تیفیک یهامؤلفه نیتررا از مهم انیدانشجو

شده هستند و مدل ارائه یو ورزش یخدمات آموزش تیفیمطلوب با سازه ک یمعنادار و روابط ساختار یبار عامل یراشده داابعاد استخراج یتمام

 یصرفاً محدود به محتوا انیدانشگاه فرهنگ یبدنتیدمات در تربخ تیفیآن است که ک انگریب افتهی نیبرخوردار است. ا یاز برازش مناسب

 آن نقش دارند. یریگدر شکل یو ادراک یساختار ،یتیریمد ،یآموزش املاز عو یابلکه مجموعه ست،ین یآموزش

 یطراح رینظ ییهالفهخدمات بود. مؤ تیفیک نییدر تب یآموزش ندیفرآ یهاشاخص یبالا تیپژوهش حاضر، اهم یهاافتهی نیتراز مهم یکی

 یتوجهسهم قابل ان،یو ارائه بازخورد مستمر به دانشجو یابیارزش یهاوهیفعال، تنوع در ش سیتدر یهااستفاده از روش ،یدرس یمناسب محتوا

بودن  یهمسو است که بر چندبعد (Samadipour et al., 2025)پژوهش  جیبا نتا افتهی نیداشتند. ا یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا

 & Baek)حاضر با مطالعه  افتهی نیداشتند. همچن دیتأک تیفیک یابیدر ارز یآموزش یهاو نقش مؤلفه یدانشگاه یخدمات آموزش تیفیک

Kim, 2024) را  یدانشگاه یگاز زند تیو رضا یاعتماد آموزش تواندیم یدانشگاه یخدمات آموزش تیفیداد ک نشاندارد که  یهمخوان

 میتجربه مستق قیرا از طر یآموزش تیفیاز ک یبخش مهم ،یبدنتیترب انیکرد که دانشجو انیب توانیم افتهی نیا نییدهد. در تب شیافزا

هرچه  نی. بنابراکنندیخود درک م یاحرفه یازهایبا ن یآموزش یتناسب محتوا و یآموزش عمل یاثربخش د،یتعامل اسات وهیش س،یتدر

 .افتیخواهد  شیخدمات افزا تیفیاز ک انیباشند، ادراک دانشجو نینو یهایبر فناور یو مبتن تریدانشجومحورتر، تعامل یآموزش یندهایافر

 انیدانشگاه فرهنگ یبدنتیخدمات در ترب تیفیابعاد مدل ک نیتریاز اساس یکی یخدمات ورزش تیفینشان داد که ک نیپژوهش همچن جینتا

 انیو بهداشت و استفاده از مرب یمنیاصول ا تیرعا ،یورزش یهاتنوع برنامه زات،یمناسب به تجه یاستاندارد، دسترس یهاناست. وجود سال

همسو است که بر نقش  (Legede, 2024)پژوهش  جیبا نتا افتهی نیخدمات بودند. ا تیفیک یابیعوامل مؤثر بر ارز نیترممتخصص، از مه

 ,.Supriyanto et al)حاضر با مطالعه  افتهی نیداشت. همچن دیتأک یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا یو خدمات یآموزش یهارساختیز

 ،یبدنتیترب یهاطیکند. در مح تیرا تقو انیدانشجو یو وفادار تیرضا تواندیم یخدمات دانشگاه تیفیداد ک اندارد که نش یهمخوان (2024

خود را در  یتخصص یهابخش عمده مهارت انیشجودان رایدوچندان دارد؛ ز تیآموزش اهم یعمل تیماه لیبه دل یخدمات ورزش تیفیک

 تیفیبر ک میبه طور مستق تواندیم یخدمات ورزش تیفیضعف در ک ایکمبود امکانات  رو، نی. از اکنندیکسب م یو ورزش یعمل یهاطیمح

 بگذارد. یاثر منف انیدانشجو یاحرفه یو آمادگ زشیانگ ،یریادگی

و  دینشان داد که تخصص اسات جیبود. نتا یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا یبع انسانپژوهش حاضر، نقش مهم منا گرید افتهی

 تیفیک یریگدر شکل یدیکارکنان، از عوامل کل یمندتیمستمر و رضا یاتوسعه حرفه ،یآموزش یهاشرکت در دوره ،یاتجربه حرفه ان،یمرب

 یضمن خدمت را عامل مهم یهاهمسو است که آموزش (Abdala & Juma, 2024)پژوهش  جیبا نتا افتهی نیشوند. ایخدمات محسوب م

 یهااستینشان داد که س زین (Sotoudeh Moghadam et al., 2024)پژوهش  نیکرد. همچن یمعرف یخدمات آموزش تیفیدر بهبود ک

گفت که  توانیم افتهی نیا نییمنجر شود. در تب یعملکرد آموزش تیفیک یبه ارتقا تواندیمعلمان م یهایستگیو توسعه شا یاآموزش حرفه

 یانسان یرویدر صورت وجود امکانات مناسب، بدون ن یست و حتا یانسان هیسرما تیفیوابسته به ک زیاز هر چ شیب یخدمات آموزش تیفیک

 تیآن ترب یاصل تیکه مأمور انینخواهد بود. در دانشگاه فرهنگ ریپذنامکا تیفیباک یبه خدمات آموزش یابیتوانمند، متعهد و متخصص، دست

 دارد. یاژهیو تیماه یادر انتقال دانش، مهارت و نگرش حرفه انیو مرب دیاست، نقش اسات ندهیمعلمان آ
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 ییهادارند. مؤلفه یو ورزش یخدمات آموزش تیفیبر ک یمعنادار ریتأث یتیریو مد یساختار یهانشان داد که شاخص نیپژوهش همچن جینتا

در  یمنابع مال تیریمناسب و مد یبندمنعطف، زمان یدرس یزیراستاندارد، برنامه یو ورزش یآموزش زاتیمناسب، تجه یکیزیف یمانند فضا

دارد  یهمخوان (Asghari Nekah et al., 2023)پژوهش  جیبا نتا افتهی نیخدمات مؤثر بودند. ا تیفیاز ک انیدانشجو کادرا یریگشکل

 ,Mahardhani)مطالعه  نیکرد. همچن یمعرف یدر نظام آموزش تیفیک یاز ارکان اصل یکیرا  یو خدمات آموزش یآموزش یفضا تیفیکه ک

 تیفیکرد که ک انیب توانیم افتهی نیا نییداشت. در تب دیتأک یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا یعمومخدمات  تیریبر نقش مد (2023

نقش  انیدر تجربه دانشجو زین یسازمان یو ساختارها زاتیتجه ،یکیزیف طیبلکه مح ست،یمحدود ن یصرفاً به تعاملات انسان یخدمات آموزش

کنند و  جادیا انیدر دانشجو یشتریب زشیآرامش و انگ ت،یاحساس امن توانندیاستاندارد م یو ورزش یآموزش یهاطیدارند. مح کنندهنییتع

 مؤثرتر را فراهم سازند. یریادگی نهیزم

 ان،یدانشجو یمندتینشان داد که رضا جیخدمات بود. نتا تیفیک نییدر تب یادراک یهامهم پژوهش حاضر، نقش شاخص یهاافتهی گرید از

 نیخدمات دارند. ا تیفیک یکل یابیبا ارز یمیرابطه مستق ،یآموزش یبانیو خدمات پشت یامکانات ورزش تیفیک س،یتدر تیفیادراک آنان از ک

 قیاز طر یخدمات آموزش تیفیهمسو است که نشان دادند ک (Qie & Quan, 2024; Seitova et al., 2024) یهاپژوهش جیبا نتا افتهی

خدمات  تیفیان داد که کنش (Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024)پژوهش  نی. همچنکندیم دایمعنا پ انیو اعتماد دانشجو تیرضا

محور است و آنچه ادراک یخدمات مفهوم تیفیکرد که ک انیب توانیم افتهی نیا نیی. در تبددار انیدانشجو تیبر رضا یمیمستق ریتأث یآموزش

که دانشگاه  یطیشرادر  یشده است. حتاز خدمات ارائه انیدانشجو یدانشگاه خواهد بود، برداشت و تجربه ذهن تیموفق کنندهنییتع تیدر نها

 یابیمخاطبان مطلوب ارز دگاهیخدمات از د تیفیک ،ییصورت نبود تجربه مثبت دانشجو دربرخوردار باشد،  یمناسب یهارساختیاز امکانات و ز

 نخواهد شد.

دارند.  یآموزشخدمات  تیفیک یدر ارتقا ینقش مهم تالیجیو تحول د نینو یهاینشان داد که فناور نیپژوهش حاضر همچن یهاافتهی

با  افتهی نیداشتند. ا دیتأک یارتباط نینو یو ابزارها یهوشمند، آموزش مجاز یهاسامانه ،یآموزش یهایکنندگان بر استفاده از فناورمشارکت

 نیکرد. همچن یاز ابعاد دانشگاه نسل چهارم معرف یکیرا  نینو یهایهمسو است که کاربرد فناور (Seifi et al., 2024) شپژوه جینتا

 افتهی نیا نییداشت. در تب دیتأک انیدر دانشگاه فرهنگ یآموزش مجاز یالگوها یبر ضرورت طراح زین (Delghandi et al., 2024)پژوهش 

 نینو یهایارائه شود و فناور یشتریب یو دسترس یریپذبا سرعت، انعطاف یانتظار دارند خدمات آموزش یامروز انیگفت که دانشجو توانیم

 را فراهم سازند. یبانیو خدمات پشت یتعاملات آموزش ،یریادگی تیفیک یارتقا نهیزم توانندیم

 یو وفادار یتعلق سازمان ت،یرضا شیافزا نهیزم تواندیم یو ورزش یخدمات آموزش تیفیپژوهش حاضر نشان داد که ک جینتا نیهمچن

 تیفیک تیریدارد که نشان داد مد یهمخوان (Phonthanukitithaworn et al., 2022)با پژوهش  افتهی نیرا فراهم سازد. ا انیدانشجو

خدمات در  تیفیبر نقش ک زین (Deif, 2023)پژوهش  ن،یکند. علاوه بر ا تیرا تقو یالمللنیب انیدانشجو یوفادار تواندیم یخدمات آموزش

احساس کنند دانشگاه  انیکه دانشجو یداشت. در واقع، هنگام دیتأک یکیالکترون یریادگی یهاطیدر مح انیدانشجو یو وفادار تیرضا شیافزا

 یآموزش یهاتیدر فعال یشتریو مشارکت ب کنندیم دایت به دانشگاه پنسب یترها و انتظارات آنان توجه دارد، نگرش مثبتخواسته ازها،یبه ن

 خواهند داشت. یو ورزش

عوامل  انیحاصل تعامل م انیدانشگاه فرهنگ یبدنتیدر ترب یو ورزش یخدمات آموزش تیفیپژوهش حاضر نشان داد که ک جیمجموع، نتا در

نشان داد که مدل  هاافتهی نی. همچنباشدیمند مجامع و نظام ینگاه ازمندیآن ن یاست و ارتقا یو ادراک یتیریمد ،یساختار ،یانسان ،یآموزش

فراهم سازد و به  انیدر دانشگاه فرهنگ یو ورزش یخدمات آموزش تیفیو بهبود ک شیپا ،یابیارز یبرا یچارچوب مناسب تواندیم هشدارائه

 کمک کند. یراهبرد یهایریگمیدر تصم یآموزش رانیمد
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اشاره کرد که ممکن  انیدانشگاه فرهنگ انیبه دانشجو یبخش کمّ یبه محدود بودن جامعه آمار توانیپژوهش حاضر م یهاتیمحدودجمله  از

 تواندیها مبودن پاسخ یاستفاده از ابزار پرسشنامه و خودگزارش نیمواجه سازد. همچن تیها را با محدوددانشگاه ریبه سا جینتا میاست تعم

 گریاز د زین یبدنتیحوزه ترب رانیخبرگان و مد یبه برخ یدسترس یو دشوار یزمان تی. محدودردیدهندگان قرار گپاسخ یریسوگ ریثتحت تأ

 پژوهش بود. یهاتیمحدود

 انیم سهیتا امکان مقا ردیمورد آزمون قرار گ یها و مراکز آموزش عالدانشگاه ریشده در سامدل ارائه نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 انیدر رابطه م یشناختروان هیو سرما یتعلق دانشگاه ،یلیتحص زشیمانند انگ یانجیم یرهاینقش متغ یبررس نیها فراهم شود. همچندانشگاه

با  یفیک یهاداده بیو ترک یطول یهاپژوهش کمک کند. استفاده از روش اتیادب یبه غنا تواندیم یآموزش یامدهایخدمات و پ تیفیک

 کند. جادیا یو ورزش یخدمات آموزش تیفیدهنده کشکل یندهایاز فرا یترقیدرک عم تواندیم زین ترشرفتهیپ یهالیتحل

 یو ورزش یخدمات آموزش تیفیک یارتقا یبرا یجامع یزیربرنامه انیدانشگاه فرهنگ رانیمد شودیم شنهادیپژوهش، پ یهاافتهیاساس  بر

 یآموزش نینو یهایو استفاده از فناور یدرس یهابرنامه یروزرسانبه د،یاسات یتوانمندساز ،یرزشو یهارساختیکنند و به توسعه ز نیتدو

بهبود  نهیزم تواندیم انیمستمر بازخورد دانشجو افتیخدمات و در تیفیک یابیمنظم ارز یهانظام جادیا نیداشته باشند. همچن یشتریتوجه ب

 یبانیخدمات پشت تیو تقو یآموزش یهایزیرمشارکت آنان در برنامه شیافزا ان،یدانشجو یواقع یاازهیمستمر خدمات را فراهم سازد. توجه به ن

 کمک کند. انیدانشگاه فرهنگ ینظام آموزش یو اثربخش تیرضا یبه ارتقا تواندیم زین

 مشارکت نویسندگان

سس  سنگ  شستینسمق لهستم میسن یس دگ نسنقشسیکس نیستیف سکر ند.

 تعارض منافع

س.وج  سندت  سیتض  سم  فعسگ نهچهتنج مسمط لعهسح ضر،سهس  

Extended Abstract 
Introduction 

In recent decades, educational service quality has become one of the most important indicators for evaluating 

the effectiveness and competitiveness of higher education institutions. Universities are no longer assessed 

merely based on their educational outputs, but also according to the quality of services they provide to students, 

including instructional processes, support systems, facilities, human resources, and student-centered learning 

environments. Educational service quality has therefore emerged as a multidimensional construct that directly 

affects student satisfaction, trust, loyalty, and academic performance (Samadipour et al., 2025). In higher 

education institutions, especially those responsible for teacher education, improving educational service 

quality is essential because the quality of teacher preparation ultimately influences the overall effectiveness of 

the educational system. 

Farhangian University, as the main teacher-training institution in Iran, plays a strategic role in preparing future 

teachers and educational professionals. Within this institution, the field of physical education possesses unique 

educational characteristics because it combines theoretical learning with practical and athletic activities. 

Consequently, the quality of educational and sports services in physical education cannot be evaluated solely 

through traditional educational indicators, but must also include sports facilities, practical training 

environments, safety standards, student participation, and physical infrastructure. Studies have demonstrated 

that educational service quality positively influences student satisfaction, educational trust, and institutional 

loyalty (Qie & Quan, 2024; Seitova et al., 2024). Likewise, universities that provide effective educational 

services and high-quality learning environments are more successful in achieving sustainable educational 

outcomes and institutional effectiveness (Supriyanto et al., 2024). 

The increasing complexity of educational systems and the rapid transformation of higher education have 

emphasized the need for integrated and systematic approaches to service quality management. Modern 
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universities are expected to utilize advanced technologies, flexible learning systems, innovative teaching 

strategies, and responsive support mechanisms to improve the student experience (Seifi et al., 2024). In the 

context of physical education, this issue becomes even more important because students require adequate 

sports facilities, professional coaching, safe environments, and practical opportunities to develop their 

professional competencies. Research has shown that educational environments, physical infrastructure, and 

access to facilities significantly affect students’ perceptions of service quality (Asghari Nekah et al., 2023). 

Furthermore, educational service quality is not merely determined by objective conditions, but also by 

students’ subjective experiences and perceptions of institutional effectiveness (Al-Yozbakey & Esmaeel, 

2024). 

Several studies have emphasized the role of educational management and human resource development in 

improving service quality. Transformational management practices, professional development programs, and 

staff specialization contribute significantly to educational effectiveness and institutional quality improvement 

(Suro & Anggraeni, 2024; Yoonesi & Jafari, 2024). Moreover, continuous professional development and in-

service training programs for educators and academic staff have been recognized as essential factors in 

enhancing educational performance and service quality (Abdala & Juma, 2024; Sotoudeh Moghadam et al., 

2024). In universities specializing in teacher education, faculty members and sports instructors play a central 

role in shaping students’ professional identity and learning experiences. 

Another critical dimension of educational quality is the integration of digital technologies and innovative 

educational systems. The emergence of fourth-generation universities and virtual learning environments has 

transformed the meaning and scope of educational service quality (Seifi et al., 2024). Research has indicated 

that e-learning service quality significantly affects student satisfaction and loyalty (Deif, 2023). Similarly, the 

development of virtual educational models in Farhangian University has been recognized as a strategic 

necessity for improving educational effectiveness and service delivery (Delghandi et al., 2024). Therefore, 

any comprehensive model of educational and sports service quality must consider technological, structural, 

instructional, and perceptual dimensions simultaneously. 

Despite the growing importance of service quality in higher education, limited studies have investigated 

educational and sports service quality specifically within physical education departments at Farhangian 

University. Most previous studies have focused either on general educational quality or on isolated dimensions 

of service quality without presenting a comprehensive mixed-method model. Furthermore, few studies have 

adopted grounded theory and structural equation modeling simultaneously to identify and validate the 

dimensions of educational and sports service quality in a localized context. Therefore, the present study aimed 

to model the quality of educational and sports services in physical education at Farhangian University using a 

mixed-method approach based on PLS-SEM. 

Methods and Materials 

The present study employed a mixed-method exploratory design with qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, grounded theory with a constructivist approach was used to identify the dimensions and 

components of educational and sports service quality in physical education at Farhangian University. 

Participants in the qualitative section included faculty members of sports management and physical education, 

managers and administrators of physical education departments, and experts in educational management and 

organizational performance. Purposeful and theoretical sampling methods were used, and interviews continued 

until theoretical saturation was achieved. 

Data in the qualitative phase were collected through semi-structured interviews lasting approximately 40 to 50 

minutes. The interviews focused on participants’ perceptions, experiences, and evaluations regarding 

educational quality, sports services, human resources, infrastructure, and student satisfaction. Data analysis 
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was conducted simultaneously with data collection using open coding, focused coding, and axial coding 

procedures. MAXQDA software was used to organize and analyze qualitative data. 

In the quantitative phase, the study employed a correlational survey design to test the conceptual model 

extracted from the qualitative findings. The statistical population consisted of students at Farhangian 

University who were enrolled in physical education-related programs. Stratified sampling was used to select 

participants. Based on statistical power analysis, 360 students were selected as the sample, and 347 valid 

questionnaires were ultimately analyzed. 

The quantitative research instrument was a researcher-made questionnaire developed based on the qualitative 

findings and extracted categories. The questionnaire used a five-point Likert scale ranging from strongly 

disagree to strongly agree. Reliability and validity were assessed through Cronbach’s alpha, composite 

reliability, convergent validity, and discriminant validity. Quantitative data analysis was conducted using SPSS 

version 25 and Smart PLS software. Structural equation modeling based on partial least squares was used to 

evaluate the measurement and structural models. 

Findings 

The qualitative findings revealed that educational and sports service quality in physical education at 

Farhangian University consisted of five major dimensions: educational process indicators, sports service 

indicators, human resource indicators, structural indicators, and perceptual indicators. Each dimension 

included several subcategories and open codes extracted from interview data. 

The educational process dimension included instructional design, teaching quality, and educational evaluation. 

Important indicators in this dimension included active teaching methods, curriculum relevance, continuous 

feedback, diverse evaluation strategies, and effective classroom interaction. The sports services dimension 

included access to sports facilities, safety and hygiene standards, diversity of sports programs, and student 

participation in sports activities. Participants emphasized the importance of standard sports halls, adequate 

equipment, qualified coaches, and equal participation opportunities. 

The human resources dimension included faculty competency, staff satisfaction, and professional 

development. Respondents highlighted the significance of specialized academic qualifications, professional 

experience, research opportunities, and supportive working environments. Structural indicators included 

physical infrastructure, scheduling systems, and financial resource management. Finally, perceptual indicators 

included student satisfaction, perceptions of teaching quality, perceptions of sports facilities, and perceptions 

of educational support services. 

The quantitative findings demonstrated that all dimensions had acceptable reliability and validity. Cronbach’s 

alpha coefficients and composite reliability values for all constructs exceeded 0.70, confirming internal 

consistency. Average Variance Extracted values were greater than 0.50, indicating convergent validity. The 

Fornell-Larcker criterion confirmed discriminant validity among the constructs. 

Structural equation modeling results indicated that all five dimensions significantly influenced educational and 

sports service quality. Among the dimensions, educational process indicators and sports service indicators had 

the strongest path coefficients. Human resources and perceptual indicators also demonstrated substantial 

effects on overall service quality. The structural model showed acceptable predictive power and satisfactory 

goodness-of-fit indices. 

Demographic findings indicated that 56.2% of respondents were male and 43.8% were female. The majority 

of participants were undergraduate students enrolled in physical education and sports sciences programs. The 

mean age of participants was 22.41 years. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrated that educational and sports service quality in physical education at 

Farhangian University is a multidimensional construct influenced by instructional, structural, human, athletic, 
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and perceptual factors. The results confirmed that improving educational quality requires a comprehensive and 

integrated approach rather than focusing on isolated educational components. 

The prominence of educational process indicators highlights the importance of student-centered instruction, 

effective teaching strategies, and appropriate educational evaluation systems. Students perceive instructional 

quality through classroom interaction, feedback mechanisms, and the relevance of educational content to 

professional needs. Similarly, the significance of sports services demonstrates the practical nature of physical 

education and the necessity of providing standard sports facilities, safe environments, and diverse athletic 

opportunities. 

The findings also emphasized the role of human resources in shaping educational quality. Faculty competency, 

professional development, and supportive organizational environments were identified as central factors in 

enhancing service quality. These results suggest that investment in human capital development can 

substantially improve educational effectiveness and student experiences. 

Another important finding was the role of perceptual dimensions in evaluating service quality. Educational 

quality is not solely determined by objective indicators but also by students’ subjective perceptions and 

experiences. Therefore, universities must continuously monitor student satisfaction and feedback to improve 

institutional performance. 

Overall, the proposed model provides a comprehensive framework for evaluating and improving educational 

and sports service quality in physical education at Farhangian University. The study contributes to the literature 

by integrating grounded theory and PLS-SEM in a localized educational context and by presenting a 

multidimensional model that can support strategic planning and quality improvement initiatives in higher 

education institutions. 
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