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 یرهبر یهایسننت یابعاد شننا ییشننناسننا(. 1405. )لایل، یطبقده
ش تیفیبر ک یمبتن ش یآموز سلام یو پژوه ش اه آزاد ا ستان  یدان ا

 .1-19(، 5)3، شناخت، رفتار، یادگیری. مازندران

 چکیده
اسنتان  یدر دانشن اه آزاد اسنلام یو پژوهشن یآموزشن تیفیبر ک یمبتن یرهبر یهایسنت یابعاد شنا ییهدف پژوهش حاضنر شنناسنا

ش یدر ارتقا هایست یشا نینقش ا نییمازندران و تب ستمر عملکرد آموز ش یم ش اه بود. یو پژوه ضر با رو دان  ختهیآم کردیپژوهش حا
ستفاده از نظر یفیک شارکتنظام ادیبنداده یپردازهیو با ا شد. م شامل مند انجام  ش اه تیرینفر از خبرگان حوزه مد 14کنندگان   ،یدان

هیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرصورت هدفمند انتخاب شدند. دادهبودند که به یو پژوهش یآموزش یزیربرنامه ،یآموزش عال  افت
انجام  یو انتخاب یباز، محور یها در سنه مرحله کدگاارداده لیشندند. تحل لیتحل MAXQDA 2020افزار و با اسنتفاده از نرم یگردآور

. سنن   افتیمفهوم معنادار کاهش  68به  دیاسننتخراش شنند که پ  از ادوام و تجر هیمفهوم اول 220باز،  یگرفت. در مرحله کدگاار
 هاافتهیاعتبار  نیتأم یپژوهش شکل گرفت. برا یمدل مفهوم تیشدند و در نها یدهسازمان یو فرع یاصل یهادر قالب مقوله میمفاه

ستفاده شد.  یاها و اعتبار سازهمستمر داده سهیخبرگان، مقا دییتأ ،یمتناز اعتبار درون  یهایست یپژوهش نشان داد که شا یهاافتهیا
 ،یتیریو مد یسنازمان یهایسنت یشنا ،یفرد یهایسنت یشنامل شنا یدر پنج بعد اصنل یو پژوهشن یآموزشن تیفیبر ک یمبتن یرهبر
ش تیفیک ،یساختار یهایست یشا ش تیفیو ک یآموز شا نییقابل تب یپژوه ست. در بعد  تعهد و  رینظ ییهامؤلفه ،یفرد یهایست یا

سئول ،یتفکر راهبرد ،یااخلاق حرفه سا یریادگیو  یریپاتیم شنا ستمر  سازمان ییم  ،یاهبردر یزیربرنامه ،یتیریو مد یشد. در بعد 
نشان  نیهمچن هاافتهیداشتند.  ینقش اساس یو توسعه فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیبر داده، هدا یمبتن یریگمیتصم ر،ییتغ تیریمد
سعه ز کهداد  ساختیتو ش اه و حماهم یساختارها یطراح ها،ر ستا با اهداف دان  یساختار یهایست یشا نیتراز مهم یاز نوآور تیرا

 یفناور یریکارگمسنتمر و به یابیفعال، تعامل اسنتاد و دانشنجو، ارز  یتدر یهاروش ،یآموزشن تیفی. در حوزه کندشنویمحسنوب م
 یو توسعه نوآور یعملکرد پژوهش یابیارز ،یعلم یسازاز پژوهش، شبکه تیحما زین یپژوهش تیفیبرجسته بود و در حوزه ک یآموزش
 یارتقا یبرا یرهبران دانشنن اه یهایسننت یمند شننانظام یتوانمندسنناز»حت عنوان پژوهش ت یداشننتند. مقوله مرکز ییبالا تیاهم

ستمر ک ش تیفیم ش یآموز شد. «یو پژوه ستخراش  شان داد که ارتقا جینتا ا ش تیفیک یپژوهش ن ش یآموز ش اه آزاد  یو پژوه در دان
 است.  یرهبران دانش اه یو ساختار یتیریمد ،یفرد یهایست یشا ک ارچهیزمان و توسعه هم ازمندین یاسلام

 .یآموزش عال ،یدانش اه یرهبر ،یدانش اه آزاد اسلام ،یپژوهش تیفیک ،یآموزش تیفیک ،یرهبر یهایست یشا کلیدواژگان:
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Abstract 
The present study aimed to identify the dimensions of leadership competencies based on educational and 

research quality at Islamic Azad University in Mazandaran Province and to explain their role in the 

continuous improvement of university educational and research performance. This study was conducted 

using a qualitative mixed-methods approach based on systematic grounded theory. The participants 

included 14 experts in university management, higher education, educational planning, and research who 

were selected through purposive sampling. Data were collected through semi-structured interviews and 

analyzed using MAXQDA 2020 software. The analysis process was carried out in three stages, including 

open, axial, and selective coding. During open coding, 220 initial concepts were extracted and subsequently 

reduced to 68 meaningful concepts through abstraction and integration. These concepts were then 

organized into major and minor categories, leading to the development of the final conceptual model. To 

ensure the credibility of the findings, internal validity, expert confirmation, continuous comparative 

analysis, and construct validity were employed. The findings indicated that leadership competencies based 

on educational and research quality could be explained through five major dimensions, including individual 

competencies, organizational and managerial competencies, structural competencies, educational quality, 

and research quality. The dimension of individual competencies included professional ethics and 

commitment, strategic thinking, responsibility, and continuous learning. Organizational and managerial 

competencies involved strategic planning, change management, data-driven decision-making, human 

resource leadership, and organizational culture development. The findings also demonstrated that 

infrastructure development, alignment of organizational structures with university goals, and support for 

innovation were among the most significant structural competencies. In the educational quality dimension, 

active teaching methods, teacher–student interaction, continuous assessment, and the application of 

educational technologies were emphasized. In the research quality dimension, support for research 

activities, scientific networking, evaluation of research performance, and promotion of innovation and 

creativity were identified as key components. The core category extracted from the study was “Systematic 

Empowerment of University Leaders’ Competencies for the Continuous Improvement of Educational and 

Research Quality.” The findings demonstrated that improving educational and research quality at Islamic 

Azad University requires the simultaneous and integrated development of leaders’ individual, managerial, 

and structural competencies.  

Keywords: Leadership competencies, educational quality, research quality, Islamic Azad University, 

university leadership, higher education. 
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 مقدمه

ها و انتظارات از رهبران نقش دانشگاه تیمواجه شده است که ماه یابا تحولات گسترده یدر سطح جهان ینظام آموزش عال ر،یاخ یهادر دهه

 یالگوها رییتغ ن،ینو یهایتوسعه فناور ،یآموزش عال شدنیالمللنیب ،یداده است. گسترش رقابت علم رییتغ نیادیطور بنرا به یدانشگاه

محدود  ییاجرا تیریصرفاً به مد گرید یدانشگاه یها موجب شده است که رهبربر دانشگاه یو اقتصاد یاجتماع یفشارها شیو افزا ،یریادگی

 Chui)ها شناخته شود دانشگاه یرقابت تیمز یتوسعه پژوهش و ارتقا ،یآموزش تیفیک تیهدا یبرا یراهبرد ینباشد، بلکه به عنوان عامل

Yean, 2024)ییتوانا ،یتیریمد یهااز مهارت یهستند که علاوه بر برخوردار یرهبران ازمندیبقا و رشد ن یها برادانشگاه ،یطیشرا نی. در چن 

. در واقع، رهبران آموزش (Gladys et al., 2025)باشند  داشته زیرا ن ینوآور تیو تقو یریادگیتوسعه فرهنگ  ر،ییتغ تیتحول، هدا جادیا

 یآموزش تیفیک یمنابع و ضرورت ارتقا یهاتیمحدود ان،یدانشجو یازهاین نفعان،یانتظارات ذ ،یطیالزامات مح انیبتوانند م دیاامروز ب یعال

 .(Kamali-Rad et al., 2024)نخواهد بود  ریپذامکان یرهبر یهایستگیاز شا یکه بدون برخوردار یکنند؛ امر جادیتوازن ا یو پژوهش

 یرهبر یهایستگیشده است. شا لیتبد یآموزش عال تیریمباحث حوزه مد نیتراز مهم یکیبه  ریاخ یهادر سال یرهبر یهایستگیشا مفهوم

 تیصورت اثربخش هدارا به یتا عملکرد سازمان سازندیهستند که رهبران را قادر م یفرد یهایژگیها و وها، نگرشاز دانش، مهارت یامجموعه

شامل  هایستگیشا نیا ،یدانشگاه طی. در مح(Emami Meybodi et al., 2019)را فراهم آورند  یتحقق اهداف راهبرد نهیزم کنند و

 یو توانمندساز یااخلاق حرفه ،ینوآور ،یلیتفکر تحل ،یانسان هیارتباطات اثربخش، توسعه سرما ر،ییتغ تیریمد ،یراهبرد یریگمیتصم ییتوانا

 ریها در مسکه دانشگاه شودیآشکار م شتریب یزمان هایستگیشا نیا تی. اهم(Qoureh Jili & Rahimi, 2021) ستا یعلم ئتیه یاعضا

 ،یمنابع انسان تیریو نحوه مد ینوع رهبر ریتحت تأث زیاز هر چ شیب یدانشگاه تیفیک رایز رند؛یگیقرار م یو پژوهش یآموزش تیفیک یارتقا

 .(Nikouei & Mirshakari, 2025)دارد  رارق یسازمان یندهایساختارها و فرآ

 یمؤسسات آموزش عال یو اجتماع یعلم گاهیدر جا یاکنندهنییها، نقش تعدانشگاه یاساس تیبه عنوان دو مأمور یو پژوهش یآموزش تیفیک

 یبرا لانیالتحصفارغ یآمادگ زانیبلکه بر م گذارد،یآنان اثر م یهاو توسعه مهارت انیدانشجو یریادگیتنها بر نه یآموزش تیفی. ککنندیم فایا

دانش، حل مسائل  دیتوان دانشگاه در تول انگریب یپژوهش تیفیک گر،ید یدارد. از سو میمستق ریتأث زینقش در جامعه ن یفایبه بازار کار و ا ورود

 انیتر هستند که بتوانند مموفق ییها. در جهان امروز، دانشگاه(Kianoush et al., 2022)است  یو فناور یجامعه و مشارکت در توسعه علم

زمان صورت همهر دو حوزه را به تیاست که توان هدا یامر مستلزم وجود رهبران نیکنند و ا جادیافزا او هم ایپو یآموزش و پژوهش ارتباط

 یرهبر یستگیشا یهامدل یبر ضرورت طراح ریاخ یهادر سال یمطالعات متعدد ل،یدل نی. به هم(Abunaser et al., 2025)داشته باشند 

 .(Erlane et al., 2024)اند کرده دیتأک یآموزش عال طیمح امتناسب ب

 یانسان یروین تیدر ترب یمهم اریو جهان اسلام، نقش بس رانیدر ا یآموزش عال یهاشبکه نیتراز بزرگ یکیبه عنوان  یآزاد اسلام دانشگاه

 انیدانشجو یتعداد بالا ،یدانشگاه یتنوع واحدها ،ییایجغراف ی. گستردگکندیم فایا یکشور و گسترش عدالت آموزش یمتخصص، توسعه علم

 Kazerouni)مواجه ساخته است  یفراوان یهایدگیچیدانشگاه را با پ نیا تیریمد ،یلیتحص یهاتنوع رشته نیو همچن یعلم ئتیه یو اعضا

Shamiri et al., 2022)یهایستگیبدون وجود رهبران توانمند و برخوردار از شا یو پژوهش یآموزش تیفیک یارتقا ،یساختار نی. در چن 

 شتریب یدانشگاه رانیمد یابیارزاز موارد، انتخاب و  یاریکه در بس دهدیحال، شواهد نشان م نینخواهد بود. با ا ریپذامکان یو راهبرد یاحرفه

 ,.Habibi et al) شودیاستفاده م محوریستگیشا یعلم یهاو کمتر از مدل ردیگیصورت م یسنت یارهایمع ای ییسوابق اجرا یبر مبنا

بوده و نتوانند  یدر حوزه آموزش و پژوهش فاقد انسجام راهبرد یتیریمد یندهایاز فرآ یکه برخ استمسئله موجب شده  نی. ا(2020

 باشند. یآموزش عال طیمح ریمتغ یازهاین یپاسخگو

 یهاتیاز قابل یامجموعه ازمندین داریتحول پا جادیا یبرا یکه رهبران دانشگاه دهدینشان م یرهبر یهایستگیشده در حوزه شاانجام مطالعات

 تیریکارکنان، مد یتوانمندساز ،یتفکر راهبرد رینظ ییهایستگیو همکاران نشان داد که شا یبیهستند. پژوهش حب یو سازمان یتیریمد ،یفرد
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افسوران  یمطالعه رعد نی. همچن(Habibi et al., 2021)دارند  یرهبران دانشگاه یدر اثربخش یاکنندهنیینقش تع یاو تعاملات حرفه رییغت

را بهبود بخشد و  یعملکرد رهبران سازمان تواندیم کیو تفکر استراتژ یسازمیت ،ینیآفرتحول یهایستگیشا تیو همکاران نشان داد که تقو

 زیراستا، پژوهش محترم و پاکباز ن نی. در هم(Raadi Afsouran et al., 2020)را فراهم کند  یو پژوهش یآموزش یوربهره یارتقا نهیزم

و  یثبات سازمان تیریمد ییزمان تواناهم دیکرده و نشان داده است که رهبران اثربخش با دیدوسوتوان تأک یرهبر یهایستگیشا تیبر اهم

 .(Mohtaram & Pakbaz, 2023)ند داشته باش ار ینوآور جادیا

علاوه  دیامروز با یشده است. رهبران دانشگاه رییدستخوش تغ زین یرهبر یهایستگیمفهوم شا تال،یجیو تحول د نینو یهایظهور فناور با

برخوردار  زین یکیالکترون یریادگی تیریو مد یآموزش یهایاستفاده از فناور تال،یجیتحول د تیهدا ییاز توانا ت،یریمد یسنت یهابر مهارت

فناورانه،  ینگرندهیشامل آ تالیجید یرهبر یهایستگیخصال و همکاران نشان داد که شا ی. پژوهش احمد(Khabareh, 2024)باشند 

ها دارند سازمان تیدر موفق ینقش مهم هایستگیشا نیاست و ا یفناور راتییبا تغ یسازگار ییو توانا تالیجید یداده، نوآور تیریمد

(Ahmadi Khesal et al., 2024)یهانقش فیبه بازتعر ریناگز یموجب شده است که رهبران دانشگاه تالیجیتحول د زین ی. در آموزش عال 

 .(Chui Yean, 2024)آموزش و پژوهش استفاده کنند  تیفیک یارتقا یبرا نینو یکردهایخود باشند و از رو یتیریمد

و همکاران  سیاند. مطالعه گلادپرداخته یآموزش یهاطیدر مح یرهبر یهایستگیشا یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش ،یالمللنیسطح ب در

ست ا یطیو انطباق مستمر با تحولات مح یاحرفه یهامهارت یالعمر، ارتقامادام یریادگی ازمندین یدر آموزش عال ینشان داد که توسعه رهبر

(Gladys et al., 2025)بر شواهد، ارتباطات  یمبتن یریگمیتصم رینظ ییهایستگیشا تیپژوهش ابوناصر و همکاران بر اهم نی. همچن

در پژوهش خود  زیو همکاران ن راسی. ف(Abunaser et al., 2025)کرده است  دیتأک یمشارکت یو رهبر یانسان هیتوسعه سرما ،یاحرفه

 نی. ا(Firas et al., 2025)مستمر است  یریادگیفرهنگ  جادیو ا یبر تعامل، توانمندساز یمبتن ربخشاث یآموزش ینشان دادند که رهبر

خلاق  ا،یپو یطیمح جادیا ییبلکه شامل توانا شوند،یمحدود نم یفرد یهایژگیتنها به و یرهبر یهایستگیآن هستند که شا انگریمطالعات ب

 هستند. زین رندهیادگیو 

 طیو متناسب با شرا یمبو یهامدل یطراح نهیدر زم یقابل توجه یهنوز خلأها ،یرهبر یهایستگیپژوهش در حوزه شا اتیوجود توسعه ادب با

اند، اما پرداخته هایستگیاز شا یفهرست ییبه شناسا یداخل یهااز پژوهش یاریوجود دارد. بس ،یدانشگاه آزاد اسلام ژهیوبه ران،یا یهادانشگاه

 یابخش عمده ن،ی. علاوه بر ا(Shirkani, 2025)اند توجه کرده یو پژوهش یآموزش تیفیو ک هایستگیشا نیا انیارتباط م نییکمتر به تب

-Kamali)اند رهبران تمرکز کرده یفرد یهایژگیبر و شترینداشته و ب یدانشگاه یبه رهبر یستمیو س یشده، نگاه ساختاراز مطالعات انجام

Rad et al., 2024)است و  یو ساختار یتیریمد ،یفرد یهایستگیشا انیمستلزم تعامل م یو پژوهش یآموزش تیفیک یارتقا کهی. در حال

 .(Erlane et al., 2024)نخواهند بود  داریتحول پا جادیقادر به ا زیرهبران توانمند ن یمناسب، حت یسازمان یبدون وجود سازوکارها

 یجامعه و حرکت به سو یازهایبه ن ییها، ضرورت پاسخگودانشگاه انیرقابت م شیافزا ران،یا یآموزش عال طیمح ریمتغ طیشرا گر،ید یسو از

 تیریبتوانند علاوه بر مد دیبا یرا دوچندان کرده است. رهبران دانشگاه یدانشگاه یرهبر یدر الگوها یبه بازنگر ازین د،ینسل جد یهادانشگاه

دانشگاه  انیتعامل مؤثر م جادیمحور و امسئله یهااز پژوهش تیحما ،ینوآور تیتقو ت،یفیدر توسعه فرهنگ ک ینقش فعال ندها،یو فرآ ابعمن

و توسعه  ییشناسا یبرا یو بوم یعلم ییاهداف بدون وجود الگو نی. تحقق ا(Nikouei & Mirshakari, 2025)کنند  فایو جامعه ا

 تیفیرا در ارتباط با ک یرهبر یهایستگیجامع که بتواند ابعاد مختلف شا یمدل یطراح جه،ی. در نتستین ریپذامکان یرهبر یهایستگیشا

 .(Emami Meybodi et al., 2019) دیآیه شمار مب یدانشگاه آزاد اسلام یبرا یاساس یکند، ضرورت نییتب یو پژوهش یآموزش

استان  یدر دانشگاه آزاد اسلام یو پژوهش یآموزش تیفیبر ک یمبتن یرهبر یهایستگیابعاد شا ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا نیا بر

 مازندران انجام شد.
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 شناسیروش

و با تان مازندران های رهبری مبتنی بر کیفیت آموزشی و پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی اسشناسایی ابعاد شایستگیپژوهش حاضر با هدف 

مند رهبری انجام شده است. انتخاب این رویکرد با توجه به ماهیت پیچیده، چندبعدی و زمینه گیری از رویکرد پژوهش آمیخته کیفیبهره

های ها از طریق مصاحبهمند، دادهبنیاد نظامپردازی دادهدر بخش کیفی پژوهش، با استفاده از رویکرد نظریه دانشگاهی صورت گرفت.

ها در سه مرحله کدگذاری باز، ساختاریافته با خبرگان، مدیران ارشد دانشگاهی و متخصصان حوزه آموزش عالی گردآوری شد. تحلیل دادهنیمه

یم، ای منسجم از مفاهانجام گرفت. نتایج این مرحله منجر به شناسایی مجموعه 2020مکس کیودا افزارگیری از نرممحوری و انتخابی و با بهره

دهی گردید. این مدل نشان داد های رهبری دانشگاهی شد که در قالب یک مدل مفهومی بومی سامانهای مرتبط با شایستگیها و مقولهمؤلفه

های سازمانی و مدیریتی، های فردی، شایستگیهای آزاد اسلامی در پنج بعد اصلی شامل شایستگیهای رهبری در دانشگاهکه شایستگی

مند توانمندسازی نظام"ی ساختاری، کیفیت آموزشی و کیفیت پژوهشی قابل تبیین است. همچنین، مقوله مرکزی پژوهش با عنوان هاشایستگی

افزای ابعاد استخراج شد که بیانگر نقش یکپارچه و هم "های رهبران دانشگاهی برای ارتقای مستمر کیفیت آموزشی و پژوهشیشایستگی

 پایدار دانشگاهی است.مختلف رهبری در تحقق تحول 

 هایافته

استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام یو پژوهش یآموزش تیفیبر ک یمبتن یرهبر هاییستگیابعاد شا پژوهش؛ در راستای پاسخ به سؤال

گاهی، رهبری آموزشی، های مدیریت دانشنفر از خبرگان حوزه 14ساختاریافته و عمیق با های نیمههای کیفی حاصل از مصاحبهکدامند؟، داده

شناسی ی روش تحلیل محتوای استقرایی و مقولهبنیاد و بر پایهها با رویکرد دادهریزی درسی و پژوهشی مورد تحلیل قرار گرفت. تحلیل دادهبرنامه

ی بر کیفیت آموزشی و های رهبری مبتنهای کلیدی مرتبط با شایستگیها و شاخصانجام شد. هدف اصلی این بخش، شناسایی مفاهیم، مؤلفه

ها، و تبیین ساختار مفهومی دهی مقولهبندی و شکلی اصلی شامل استخراج مفاهیم اولیه، دستهپژوهشی بود. فرایند تحلیل در سه مرحله

ها، مقایسه مند دادهماستفاده شد که امکان مدیریت نظا 22کیودا افزار مکسها، از نرمدهی و تحلیل دادهنهایی انجام گرفت. برای تسهیل سازمان

 های مفهومی را فراهم کرد.مفاهیم و ترسیم شبکه

صورت های آموزشی و پژوهشی، بهساختاریافته با اساتید و مدیران دانشگاهی در حوزههای نیمههای حاصل از مصاحبهدر این مرحله، داده

ها ن مرحله، شناسایی مفاهیم کلیدی، پرتکرار و معنادار از دل دادهجمله مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. هدف اصلی ایبهخط و جملهبهخط

در این فرایند،  ، آشکار گردد.«های رهبری مبتنی بر کیفیت آموزشی و پژوهشیشایستگی»ی مورد مطالعه، یعنی های پدیدهبود تا ابعاد و مؤلفه

شده، به کشف مفاهیم نهفته در بیانات نظری از پیش تعیینهای پژوهشگر با رویکردی استقرایی و اکتشافی، بدون تکیه بر چارچوب

تر تفکیک شدند و برای هر واحد، برچسب مفهومی )کد اولیه( تعیین گردید. ها ابتدا به واحدهای معنایی کوچککنندگان پرداخت. دادهمشارکت

 صورت مستقل تحلیل و کدگذاری شد.شی بود، بههر گزاره یا عبارتی که حاوی معنا، تجربه یا نگرشی مرتبط با رهبری آموزشی و پژوه

ی زیسته و درک آنان دقت مورد توجه قرار گرفت تا بازنمایی روشنی از تجربهشوندگان بهها و تعبیرهای زبانی مصاحبهتکرار واژگان، استعاره

وسته انجام شد؛ هر کد جدید با کدهای پیشین طور پیها و کدها بهی مداوم دادهی مورد مطالعه حاصل شود. فرایند مقایسهنسبت به پدیده

ی واحد ادغام و در غیر این صورت، به عنوان مفهومی مستقل ثبت گردید. این روند تا دستیابی پوشانی، در یک مقولهمقایسه و در صورت هم

 به اشباع مفهومی ادامه یافت.
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 استخراج واحدهای معنایی و مفاهیم اولیه .1جدول 

 فاهیم اولیه(کدگذاری باز )م

گیری پیچیده، ارتباطات اثربخش، رهبری نوآورانه، حاکمیت ای در رهبری، تعهد به کیفیت، نگرش راهبردی، رهبری انگیزشی، تصمیمآفرین، اخلاق حرفهرهبری تحول

برداری ای، رهبری مشارکتی، بهرهمشارکتی، توسعه حرفهسازی کیفیت، ذهنیت یادگیرنده، مدیریت استعدادها، توانمندسازی اخلاقی، برانگیختن تعهد سازمانی، فرهنگ

سازی علمی، مدیریت راهبردی منابع، حل تعارض سازمانی، نظام پایش از سرمایه انسانی، پشتیبانی پژوهشی، نوآوری در تدریس، ایجاد محیط پژوهشی حمایتی، شبکه
راستاسازی سازمانی، محوری، اجرای مؤثر راهبرد، مدیریت شایستگی چندسطحی، همف، شاخصکیفیت، مدیریت مبتنی بر شواهد، نظام انگیزش عملکرد، ارزیابی شفا

افزا، استانداردگرایی علمی، نظارت اصلاحی، برنامه درسی نوآورانه، مدیریت تغییر سازمانی، تناسب با نیاز بازار، پایش کیفیت تدریس، بهبود فرآیندی، طراحی ساختار هم

روزرسانی برنامه درسی، دانشجومحوری، انگیزش محور، آموزش فعال، اخلاق آموزشی، چرخه بازخورد آموزشی، بهگرایش به پژوهش مسئلهحاکمیت علمی مشارکتی، 
ی سازای پژوهشگران، توانمندسازی زیرساختی، بهبود کیفیت پژوهش، نوآوری یادگیری، تعامل آموزشی عمیق، تصمیمسازی پژوهش، رفاه حرفهپژوهشی، کاربردی

ای، پاداش مبتنی بر عملکرد، حمایت از خلاقیت علمی، مبتنی بر پژوهش، یکپارچگی سیاست و عمل، انطباق ساختاری، نظام تضمین کیفیت، حمایت از مسیر حرفه

 نگری آموزشی.سازمانی، آینده رهبری الگو محور، گشودگی به یادگیری، چابکی سازمانی، پاسخگویی نهادی، عدالت سازمانی، اعتمادسازی در رهبری، مدیریت دانش

 

کنندگان استخراج شد. فرایند کدگذاری های مشارکتخط مورد بررسی قرار گرفت و مفاهیم کلیدی از میان گفتهبهصورت خطها بهمتن مصاحبه

دست ای بهشین انجامید و کد تازههای جدید به تکرار مفاهیم پیتا مرحله اشباع نظری ادامه یافت؛ به این معنا که پس از چندین مصاحبه، داده

 نیامد.

 ها و استخراج کدهای اولیههایی از مصاحبهنمونه .2جدول 

 تبیین مفهومی کوتاه شدهکدهای اولیه استخراج شوندگانهای مصاحبهای از گفتهگزیده ردیف
استاد باید توانمندی تدریس بالایی داشته باشد و " 1

نشجو مسیر یادگیری مطالب را شفاف ارائه کند تا دا
 "را گم نکند.

ای تدریس استاد؛ وضوح بیان توانمندی حرفه
سازی مسیر یادگیری؛ هدایت مفاهیم؛ شفاف

 آموزشی دانشجو؛ مدیریت شناختی کلاس

گر شناختی عنوان تسهیلتأکید بر نقش استاد به
دهی و وضوح تدریس، از که با سازمان

 کند.سردرگمی یادگیرنده جلوگیری می
یادگیری فقط حفظ مطلب نیست؛ باید دانشجویان " 2

عمق مطلب را درک کنند و بتوانند مفاهیم را در 
 "محیط بالینی به کار گیرند.

محوری؛ انتقال یادگیری عمیق؛ پرهیز از حافظه
یادگیری به موقعیت واقعی؛ کاربردپذیری دانش؛ 

 پیوند نظریه و عمل

قق کیفیت یادگیری از دید خبرگان زمانی مح
شود که دانش به سطح کاربرد و انتقال در می

 ای برسد.محیط حرفه
های متنوع آموزشی، پرسش و پاسخ، فعالیت" 3

های گروهی کیفیت یادگیری را ها و بحثتمرین
 "دهد.افزایش می

های تدریس؛ فرصت تعامل کلامی؛ تنوع روش
سازی شناختی دانشجو؛ یادگیری مشارکتی؛ فعال

 ادگیرندهدرگیری ذهنی ی

های تعاملی و یادگیری اثربخش در بستر فعالیت
 شکل یادگیری–های فعال یاددهیروش

 .گیردمی
ها روز باشد و سرفصلبرنامه درسی باید غنی و به" 4

 "های علمی جهان هماهنگ شوند.با آخرین یافته
روز بودن منابع؛ انطباق با غنای علمی محتوا؛ به

ار علمی برنامه درسی؛ استانداردهای جهانی؛ اعتب
 پویایی محتوای آموزشی

کیفیت آموزشی وابسته به اصالت علمی، 
 المللی برنامه درسی است.روزآمدی و اعتبار بین

بازخورد استاد باید سریع، سازنده و دقیق باشد تا " 5
 "دانشجویان بتوانند پیشرفت خود را رصد کنند.

شرفت موقع؛ بازخورد سازنده؛ پایش پیبازخورد به
تحصیلی؛ تنظیم خودراهبر یادگیری؛ حمایت 

 آموزشی استاد

عنوان سازوکار تنظیم یادگیری و بازخورد به
دهی دانشجو عمل تقویت انگیزش و خودنظم

 کند.می
نظام ارزیابی باید عادلانه باشد و همه دانشجویان " 6

فرصت نشان دادن مهارت عملی و دانش نظری را 
 "داشته باشند.

وزشی در سنجش؛ برابری فرصت ارزیابی؛ عدالت آم
 عملی؛–سنجش مهارت عملی؛ توازن نظری

 هاملاک شفافیت ارزشیابی؛ استانداردسازی

کیفیت آموزشی مستلزم نظام ارزیابی منصفانه، 
 راستا با اهداف یادگیری است.چندبعدی و هم

جو کلاس اگر صمیمی و محترمانه باشد، دانشجو " 7
 "د.پرستر سؤال میراحت

جو حمایتی کلاس؛ امنیت روانی یادگیرنده؛ تسهیل 
 مشارکت؛ تعامل عاطفی آموزشی

 عنوان به یادگیری محیط اجتماعی–بُعد عاطفی
 شناخته دانشجو فعال مشارکت نیازپیش

 .شودمی
استاد باید بداند هر دانشجو در چه سطحی است و " 8

 "پیشرفت او را پیگیری کند.
ایش مستمر عملکرد؛ توجه فردی به دانشجو؛ پ

های فردی؛ هدایت آموزش متناسب با تفاوت
 تحصیلی

های کیفیت یادگیری در گرو توجه به تفاوت
فردی و نظارت مستمر بر مسیر رشد دانشجو 

 است.
حجم مطالب نباید آنقدر زیاد باشد که فرصت فهم " 9

 "عمیق گرفته شود.
تناسب حجم محتوا با زمان؛ بار شناختی متعادل؛ 

 فیت در برابر کمیت؛ طراحی آموزشی هدفمندکی
مدیریت بار شناختی شرط لازم برای یادگیری 

 عمیق و پایدار است.
اش چه دانشجو باید بداند این درس در آینده شغلی" 10

 "کاربردی دارد.
ای؛ انگیزش معناداری یادگیری؛ ارتباط با آینده حرفه

 دهی شغلی آموزشدرونی؛ جهت
دانش سبب افزایش انگیزش درک کارکرد شغلی 

 شود.و درگیری شناختی می
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عنوان محورهای کلیدی شایستگی رهبری شوندگان داشتند، بهها، واژگان و مفاهیمی که بیشترین تکرار را در گفتار مصاحبهپس از تحلیل داده

 اند از: ها عبارتترین این واژهآموزشی و پژوهشی شناسایی شدند. مهم

گذاری آموزشی، نوآوری، خلاقیت، ریزی، راهبرد، سیاستکیفیت، بهبود، آموزش، یادگیری، تدریس، پژوهش، تولید علم، برنامه رهبری، مدیریت،

پذیری، پاسخگویی، تعهد سازی علمی، مسئولیتتحول، تغییر، توسعه، ارتقا، اثربخشی، کارآمدی، همکاری، تعامل، مشارکت، کار تیمی، شبکه

ای، حل مسئله، تفکر تحلیلی، تفکر نقادانه، ارزیابی، سنجش، پایش، بازخورد، نظارت آموزشی، تضمین ، قضاوت حرفهگیریای، تصمیمحرفه

ای، توانمندسازی، یادگیری سازمانی، هدایت، گیری مبتنی بر شواهد، مدیریت دانش، توسعه حرفهکیفیت، استانداردسازی، داده، شواهد، تصمیم

شی، پشتیبانی پژوهشی، تأمین منابع، زیرساخت پژوهش، محیط یادگیری، جو علمی، فرهنگ سازمانی، انگیزش، گری علمی، حمایت آموزمربی

 روزبه درسی، برنامه انسجام شفافیت، آموزشی، عدالت بخشی،بین تعامل دانشجو،–انگیزش علمی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، ارتباط استاد

 نوآوری یادگیرنده، بودن خودراهبر فعال، یادگیری عمیق، یادگیری محوری،مهارت عمل، و نظریه دپیون آموزش، بودن کاربردی محتوا، بودن

 تغییر، مدیریت مشارکتی، رهبری آفرین،تحول رهبری ای،حرفه شایستگی تدریس، کیفیت الکترونیکی، یادگیری آموزشی، فناوری آموزشی،

 گیری مستمر.ی سازمانی، یاداثربخش علمی، وریبهره پژوهش، فرهنگ

 
 های پژوهشنمودار ابری واژگان پرتکرار در داده. 1شکل 

 220مند و مستمر پایش شد. در مرحله کدگذاری باز، صورت نظامها بهمنظور اعتبارسنجی ادعای اشباع نظری، روند کدگذاری و تحلیل دادهبه

مفهوم معنادار کاهش  68یند تجرید، ادغام و بازتعریف مفاهیم، این تعداد به شده استخراج گردید. با انجام فرآهای انجاممفهوم اولیه از مصاحبه

تحلیل روند ظهور مفاهیم نشان داد که پس از مصاحبه دوازدهم،  .های میانی و ابعاد نهایی کیفیت آموزشی شدگیری مقولهیافت که مبنای شکل

سازی کدهای موجود اختصاص ها عمدتاً به تعمیق و غنیبه پایانی، دادهطور چشمگیری کاهش یافت و در سه مصاحنرخ ظهور مفاهیم جدید به

گیری نظری متوقف گردید و محقق یافتند. منحنی انباشت کدها به حالت افقی رسید که بیانگر تحقق اشباع نظری بود. بر این اساس، نمونه

 .ها پوشش داده شده استژوهشی در دادههای رهبری آموزشی و پاطمینان یافت که تمام ابعاد مهم مرتبط با شایستگی
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های رهبری مبتنی بر کیفیت آموزشی و پژوهشی در این مرحله، مفاهیم اولیه با دقت بازبینی، مقایسه و تلفیق شدند تا ساختار درونی شایستگی

ها، ای که تعامل میان مهارتگونهبود؛ به تر و معنادارهای انتزاعیآشکار گردد. هدف از این مرحله انتقال از سطح مفاهیم جزئی به سطح مقوله

ی مرتبط شناسایی مقوله 68بعد اصلی و  5ی تحلیل، در نتیجه مند تبیین شود.صورت نظامهای رهبران دانشگاهی بهها و توانمندینگرش

های آزاد اسلامی استان مازندران ههای رهبری مبتنی بر کیفیت آموزشی و پژوهشی در دانشگاگردید که بیانگر نظام مفهومی منسجم شایستگی

 است.

 هادهی مقولهبندی و شکلدسته .3جدول 

 واحدهای معنایی ها(زیرکدها )مولفه بعد اصلی

ای در تعامل ها، حفظ اصول حرفهگیریهای اخلاقی، رعایت صداقت و شفافیت در تصمیمپایبندی رهبر به ارزش ایتعهد و اخلاق حرفه های فردیشایستگی
ا اعضای هیئت علمی، دانشجویان و کارکنان، پرهیز از تبعیض و رفتار غیراخلاقی، رعایت حقوق دانشگاه و جامعه ب

 علمی

ها و تهدیدها، بینی فرصتتوانایی تحلیل شرایط آموزشی و پژوهشی، شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان، پیش تفکر راهبردی فردی
 گیری بلندمدت و همسویی با اهداف کلان دانشگاهبرای بهبود کیفیت، تصمیم ارائه راهکارهای نوآورانه و خلاقانه

پذیرش مسئولیت تصمیمات و عملکرد شخصی، پاسخگویی به نتایج اقدامات فردی و تیمی، اطمینان از اجرای  پذیریمسئولیت

 پژوهشی های آموزشی وهای مؤثر در مواجهه با چالشحلها، پیگیری مشکلات و یافتن راهتصمیم

انگیزش و یادگیری 
 مستمر

های آموزشی و تخصصی، مطالعه آخرین دستاوردهای ها، شرکت در دورهتمایل به ارتقای مستمر دانش و مهارت
کارگیری دانش و مهارت جدید در بهبود فرآیندهای های یادگیری جدید، بهعلمی و مدیریتی، جستجوی فرصت

 دانشگاهی

های سازمانی شایستگی
 دیریتیو م

ها بندی فعالیتگیری، اولویتهای آموزشی و پژوهشی بلندمدت، تعیین اهداف قابل اندازهطراحی و تدوین برنامه ریزی راهبردیبرنامه
 ها با اهداف دانشگاهو منابع، ایجاد نقشه راه استراتژیک و همسویی تیم

ریزی طی و فناوری، تحلیل اثرات تغییر بر فرآیندها و افراد، برنامهتوانایی هدایت سازمان در مواجهه با تغییرات محی مدیریت تغییر

 هاهای جدید، کاهش مقاومت کارکنان و تسهیل تطبیق با نوآوریانتقال به روش
گیری مبتنی بر تصمیم

 داده

های گیرییمهای مدیریتی، پیشگیری از تصمگیریها برای تصمیمها و نتایج ارزیابیاستفاده از شواهد، تحلیل داده

 ها در آموزش و پژوهشذهنی و غیرمستند، بهبود کارایی و اثربخشی تصمیم

های کارکنان، ایجاد انگیزه و فرصت ها و ظرفیتهای آموزشی و پژوهشی، شناسایی توانمندیمدیریت اثربخش تیم هدایت منابع انسانی

 های کلیدیبه فعالیتها، تخصیص منابع انسانی ای، حمایت از توسعه مهارترشد حرفه
ای، پذیری فردی و گروهی، ترویج اخلاق حرفهایجاد محیطی مبتنی بر همکاری و تعامل، تشویق به مسئولیت توسعه فرهنگ سازمانی

 تقویت روحیه تیمی، ایجاد عادات مثبت سازمانی و فرهنگ یادگیری مستمر

های شایستگی
 ساختاری

طراحی و اصلاح 
 ساختارها

ها و تداخل زنگری ساختارهای آموزشی و پژوهشی، ایجاد فرآیندهای سازمانی روشن، کاهش پیچیدگیتحلیل و با
 وظایف، همسویی ساختارها با اهداف دانشگاه و استانداردهای کیفیت

ایدار، افزاری مورد نیاز آموزش و پژوهش، تضمین دسترسی آسان و پافزاری و نرمفراهم کردن تجهیزات سخت هاتوسعه زیرساخت

 ها، پشتیبانی از ابزارهای آموزشی و پژوهشی نوینروزرسانی فناوریبه
های خلاقانه، تشویق به ریسک های نو، فراهم کردن منابع مالی و انسانی برای پروژهایجاد بستر مناسب برای ایده حمایت از نوآوری

 ای و کاربردیرشتههای بینهوشمند، ترویج پژوهش

با  سویی ساختارهم

 اهداف

اطمینان از هماهنگی فرایندها و منابع با اهداف کیفیت آموزشی و پژوهشی، ارزیابی مستمر سازگاری ساختار با 

 ها بر اساس بازخوردهانیازهای دانشگاه، اصلاح برنامه
های تدریس و روش کیفیت آموزشی

 یادگیری فعال

های عملی و مشارکتی، استفاده از ، طراحی فعالیتهای یادگیری مبتنی بر تجربه و حل مسئلهکارگیری روشبه

 فناوری و ابزارهای دیجیتال برای افزایش اثربخشی تدریس، تشویق دانشجویان به تفکر انتقادی و خلاق

ارزیابی و بازخورد 
 آموزشی

ها مهارتهای متنوع برای سنجش پایش مداوم عملکرد دانشجویان، ارائه بازخورد مستمر و سازنده، طراحی آزمون
 و دانش، تحلیل نتایج برای بهبود فرآیند یادگیری، تضمین شفافیت و عدالت در ارزیابی

برقراری ارتباط مؤثر و دوسویه، پاسخگویی سریع و دقیق به سوالات و نیازهای دانشجویان، ایجاد فرصت مشارکت  دانشجو–تعامل استاد

 ای دانشجویانفردی و حرفهگیری آموزشی، حمایت از توسعه دانشجویان در تصمیم
کارگیری فناوری به

 آموزشی

ها، سازیگیری از منابع آنلاین، شبیههای دیجیتال برای تدریس و تعامل، بهرهها و پلتفرماستفاده از ابزارها، سامانه

 ای برای افزایش جذابیت و یادگیری فعالو محتوای چندرسانه
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حمایت و هدایت  کیفیت پژوهشی

 پژوهش

های علمی، ایجاد محیط امن و پشتیبان برای پژوهشگران، هدایت ئه تسهیلات و منابع لازم برای انجام پژوهشارا

 های پژوهشیها و طرحنامههای ارزشمند و کاربردی، حمایت از پایانها به سمت پروژهفعالیت

توسعه نوآوری و 
 خلاقیت

فرصت برای آزمون و خطا، ایجاد محیط پژوهشی پویا و باز، پردازی و حل مسئله در پژوهش، ارائه تشویق به ایده
 ترغیب به تولید دانش نو و ثبت اختراعات

های استاندارد، ارائه بازخورد و ها، تحلیل کیفیت و کمیت تولیدات علمی، مقایسه با شاخصپایش نتایج پژوهش ارزیابی عملکرد پژوهشی

 های پژوهشیتوصیه برای بهبود مستمر فعالیت

ها، تبادل دانش و تجارب، ها و کارگاهایجاد و توسعه همکاری با پژوهشگران داخلی و خارجی، مشارکت در کنفرانس سازی علمیشبکه
 ایرشتههای مشترک و بینتوسعه پروژه

 

پژوهش و چارچوب مفهومی  ی مرکزیای بررسی شدند تا مقولههای کیفی با رویکردی دقیق و چندمرحلهدر مرحله تحلیل نهایی، تمام داده

طور علمی و مستدل مشخص گردد. تحلیل با تمرکز بر شناسایی های رهبری دانشگاهی در بهبود کیفیت آموزشی و پژوهشی بهشایستگی

ها به امی مقولهتم و شد انجام پژوهشی و آموزشی نتایج و رهبر ساختاری و سازمانی فردی، هایشایستگی میان پیامدی–الگوهای روابط علی

 دقت بازبینی و تلفیق شدند تا انسجام مفهومی و وضوح علمی حاصل شود.

 های فردیشایستگی -

ای و دهد. رهبر با پایبندی به اخلاق حرفههای فردی رهبر، پایه و هسته اثرگذاری وی بر کیفیت آموزشی و پژوهشی را شکل میشایستگی

کند. توانایی ایجاد تغییر مثبت و تحول هیئت علمی، کارکنان و دانشجویان را ایجاد میها، اعتماد و همکاری اعضای گیریشفافیت در تصمیم

ساز مشارکت های ارتباطی و انگیزشی، زمینهپذیری و یادگیری مداوم، و مهارتدر فرآیندهای آموزشی و پژوهشی، تعهد به بهبود مستمر، انعطاف

های فردی و گروهی خشی و ایجاد انگیزه، فرهنگ کیفیت را نهادینه کرده و به توسعه توانمندیبفعال و ارتقای تعهد سازمانی است. رهبر با الهام

دهنده کند و نشانهای سازمانی و ساختاری فراهم میگیری شایستگیای برای شکلعنوان هسته اصلی شایستگی، پایهاین بعد، به کند.کمک می

 گاه است.نقش رهبر در ایجاد تغییر مثبت و مستمر در دانش

 های سازمانی و مدیریتیشایستگی -

های سازمانی است. رهبر با هدایت صحیح منابع انسانی، تشویق این بعد نمایانگر توانایی رهبر در مدیریت منابع انسانی، فرآیندها و سیستم

کند که انگیزه و خلاق ایجاد میهای آموزش و توانمندسازی، محیطی حمایتی و اعضای هیئت علمی به مشارکت فعال، و فراهم کردن فرصت

ها، ترویج نوآوری در ها و پژوهشعلاوه بر آن، حمایت مالی و معنوی از پروژه دهد.عملکرد آموزشی و پژوهشی اعضای دانشگاه را افزایش می

آورد که تحقق اهداف راهم میالمللی، سازوکارهایی عملیاتی فهای علمی داخلی و بینهای نوین، و توسعه همکاریهای آموزشی و فناوریروش

های فردی و اثرگذاری واقعی بر کیفیت های مدیریتی رهبر، پل میان شایستگیدهد که توانمندیکند. این بعد نشان میدانشگاه را تضمین می

 آموزشی و پژوهشی است.

 های ساختاری و سیستماتیکشایستگی -

کند. رهبر با ایجاد نظام ارزیابی شفاف و ختارها و فرآیندهای سازمانی را برجسته میاین بعد توانمندی رهبر در طراحی، نظارت و هماهنگی سا

سازی سازد. مدیریت تغییرات سازمانی، مقابله با مقاومت، بهینههای کلان را عملیاتی میها و برنامههای عملکرد مشخص، اجرای سیاستشاخص

علاوه  مند داشته باشند.های فردی و سازمانی اثرگذاری پایدار و نظامشود شایستگیمیمنابع و فرآیندها، و طراحی ساختارهای هماهنگ، باعث 

های مدیریت کیفیت و ارائه بازخورد مستمر، موجب ارتقای استانداردها و بهبود مستمر عملکرد آموزشی و پژوهشی بر این، استفاده از سیستم

 مند فعالیت کند تا اثرگذاری واقعی حاصل گردد.و نظامدهد که رهبر باید به صورت یکپارچه شود و نشان میمی
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 کیفیت آموزشی و پژوهشی -

های نوآورانه، مشارکت فعال اعضای هیئت های رهبر ارتباط مستقیم با کیفیت آموزشی و پژوهشی دارند. کیفیت آموزشی با برنامهشایستگی

یابد. رهبر با نداردهای علمی و اخلاقی، و ارائه بازخورد مستمر ارتقا میهای یادگیری فعال و مشارکتی، همسویی آموزش با استاعلمی، روش

در حوزه پژوهش، رهبر با  کند.فراهم کردن فرصت مشارکت دانشجویان و حمایت از نوآوری، تجربه یادگیری اثربخش و مشارکتی ایجاد می

المللی و ارتقای توانمندی پژوهشگران، های علمی داخلی و بینق همکاریمحور، تشویهای نوآورانه و مسئلهها و پژوهشتأمین منابع، هدایت پروژه

آورد. نظارت مستمر و بازخورد اصلاحی، موجب ارتقای مستمر عملکرد پژوهشی و های کاربردی و با کیفیت را فراهم میشرایط تولید پژوهش

 شود.افزایش انگیزه پژوهشگران می

 ی مرکزی پژوهشمقوله -

های مند شایستگیتوانمندسازی نظام" شود:می صورت زیر تبیینی مرکزی پژوهش بهها، مقولهجانبه ابعاد و زیرمقولهل همهبا توجه به تحلی

های فردی، دهد که رهبر دانشگاه با تلفیق شایستگیاین مقوله نشان می "رهبران دانشگاهی برای ارتقای مستمر کیفیت آموزشی و پژوهشی

سازی منابع، فرآیندها و ساختارها، کیفیت و در است تحول پایدار در آموزش و پژوهش ایجاد کند. رهبر با هماهنگسازمانی و ساختاری، قا

مند توسعه یابند تا ها باید به صورت یکپارچه و نظامدهد که شایستگیکند. تحلیل نشان مینوآوری را در تمامی سطوح دانشگاه تقویت می

 شگاه حاصل شود و فرهنگ کیفیت در تمامی سطوح نهادینه گردد.اثرگذاری واقعی بر عملکرد دان

 

منظور اطمینان از استحکام علمی، ها بههای کیفی، مرحله اعتبارسنجی یافتههای اولیه حاصل از تحلیل دادهها و مؤلفهپس از استخراج مقوله

متنی، ها از طریق رویکردی چندبعدی شامل اعتبار درونیافته انسجام مفهومی و قابلیت اتکای نتایج انجام شد. در این پژوهش، اعتبارسنجی

ها، امکان کاهش سوگیری پژوهشگر و افزایش دقت تبیین مفاهیم زمان این شیوهکارگیری همای صورت گرفت. بهمتنی و اعتبار سازهاعتبار برون

 د.های مدل مفهومی پژوهش را مهیا کرسازی مؤلفهرا فراهم ساخت و زمینه نهایی

منظور ها و استخراج مفاهیم اشاره دارد. در این پژوهش، بهمتنی به میزان انسجام، پیوستگی و منطق حاکم بر فرآیند تحلیل دادهاعتبار درون

انجام  های خامهای مکرر به دادهای )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( و با بازگشتصورت مرحلهمتنی، فرآیند کدگذاری بهتأمین اعتبار درون

دقت بررسی شد و هر مؤلفه تنها در صورتی در مدل باقی ماند که ها و ابعاد نهایی بهدر این راستا، ارتباط منطقی میان مفاهیم اولیه، مقوله شد.

عاریف و تداخل پوشانی مفهومی، ابهام در تها برخوردار باشد. همچنین تلاش شد از همای کافی و شواهد مکرر در متن مصاحبهاز پشتوانه داده

 ها اجتناب شود تا ساختار نهایی مدل از انسجام مفهومی و منطق نظری قابل دفاع برخوردار باشد.مقوله

های قولها، از دو راهبرد اعتبار توصیفی و تأیید خبرگان استفاده شد. در بخش اعتبار توصیفی، نقلمتنی یافتهمنظور افزایش اعتبار برونبه

دهنده شده بازتابکنندگان در فرآیند تحلیل مورد توجه قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که مفاهیم استخراجاز مشارکتمستقیم و معنادار 

شده در اختیار جمعی از خبرگان حوزه موضوعی پژوهش های استخراجها و مؤلفهدر گام بعد، یافته های آنان است.واقعی تجارب زیسته و دیدگاه

های میدانی، نظرات اصلاحی خود را ها با واقعیتخوانی مؤلفهبا بررسی تناسب مفاهیم، شفافیت تعاریف، کفایت ابعاد و همقرار گرفت. خبرگان 

ای ها شد و در نهایت، مدل مفهومی از مقبولیت علمی و حرفهارائه کردند. بازخوردهای دریافتی منجر به ادغام، تفکیک یا اصلاح برخی مؤلفه

 گردید. بالاتری برخوردار

های نظری مورد نظر پژوهش اشاره دارد. در این مطالعه، اعتبار شده در تبیین سازههای استخراجای به میزان توانایی مفاهیم و مؤلفهاعتبار سازه

یک از  بدین منظور، هر های پیشین مورد بررسی قرار گرفت.های کیفی با ادبیات نظری و پژوهشای از طریق مقایسه مستمر یافتهسازه

خوانی ها از نظر مفهومی با مبانی نظری حوزه پژوهش همهای نظری مرتبط تطبیق داده شد تا مشخص شود آیا سازهایی با چارچوبهای نهمؤلفه
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هایی زههایی که صرفاً توصیفی یا فاقد پشتوانه نظری بودند حذف یا بازتعریف شوند و در مقابل، سادارند یا خیر. این فرآیند موجب شد مؤلفه

 که از قدرت تبیینی بالاتری برخوردار بودند در مدل نهایی تثبیت گردند.

ای، انسجام مفهومی و های نهایی پژوهش با در نظر گرفتن سه معیار اصلی شامل پشتوانه دادهپس از انجام مراحل مختلف اعتبارسنجی، مؤلفه

دهی شد و ابعاد، مراتبی سامانصورت منظم و سلسلهل مفهومی پژوهش بهتأیید نظری انتخاب و تثبیت شدند. در این مرحله، ساختار مد

  صورت شفاف مشخص گردید.های مرتبط با هر سازه بهها و شاخصمؤلفه

 
استان  یدانشگاه آزاد اسلام یو پژوهش یآموزش تیفیبر ک یمبتن یرهبر هاییستگیشا ابعادنقشه مفهومی کدهای مرتبط با  .2شکل 

 کیودا(مکسافزارحلیل کیفی با نرمت) مازندران

شده از مرحله کیفی، نسخه اولیه پرسشنامه بر مبنای ها و ابعاد مدل مفهومی استخراجسازی مؤلفهمنظور طراحی ابزار سنجش و عملیاتیبه

شده در فرآیند کدگذاری ناساییهای نهایی شها و شاخصهای کیفی تدوین گردید. در این مرحله، تمامی مؤلفههای حاصل از تحلیل دادهیافته

ای که هر گویه بیانگر یکی از گونهساخته عملیاتی شدند؛ بههای قابل سنجش در قالب پرسشنامه محققصورت گویهباز، محوری و انتخابی، به

منظور ارزیابی روایی بعد، به در گام های مورد نظر فراهم آورد.های مدل مفهومی پژوهش باشد و پوشش مفهومی جامعی از سازهابعاد یا مؤلفه

های مدیریت نفر از خبرگان حوزه 12ها، نسخه اولیه پرسشنامه در اختیار صوری و محتوایی ابزار و اطمینان از کفایت علمی و مفهومی گویه

ها را تا هر یک از گویه شناسی پژوهش قرار گرفت. از خبرگان خواسته شدگذاری دانشگاهی و روشریزی آموزشی، سیاستآموزش عالی، برنامه

پوشانی مفهومی مورد ارزیابی قرار دهند و پیشنهادهای از نظر میزان ضرورت، وضوح مفهومی، تناسب با مؤلفه مربوطه، شفافیت زبانی و عدم هم

 اصلاحی خود را ارائه کنند.

و  (CVR) وایی محتوایی، از جمله نسبت روایی محتواشده در سنجش رگیری از معیارهای پذیرفتهشده و با بهرهبر اساس بازخوردهای دریافت

CVI) ا شاخص روایی محتو ها نشان داد شده را احراز نکرده بودند، شناسایی شدند. نتایج این ارزیابیهایی که حداقل معیارهای تعیین، گویه(

ی مدل مفهومی یا عدم ضرورت محتوایی، فاقد روایی هاگویه به دلایلی نظیر تکرار مفهومی، ابهام در بیان، ضعف در انطباق با مؤلفه 20که 

ها از نسخه اولیه پرسشنامه رو، این گویهها به افزایش انسجام مفهومی و دقت ابزار کمک خواهد کرد. از اینمحتوایی کافی بوده و حذف آن
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ها نیز از نظر زبانی و مفهومی ت و برخی گویههای نامناسب، ساختار پرسشنامه مورد بازنگری مجدد قرار گرفپس از حذف گویه حذف گردیدند.

 48ها با مدل مفهومی پژوهش افزایش یابد. در نهایت، پرسشنامه نهایی با راستایی آناصلاح و بازنویسی شدند تا وضوح، انسجام درونی و هم

نسخه نهایی ابزار،  دهد.مند پوشش میظامصورت متوازن و نهای مدل مفهومی پژوهش را بهگویه )سؤال( تدوین شد که تمامی ابعاد و مؤلفه

پس از اعمال اصلاحات تخصصی و تأیید نهایی خبرگان، از روایی محتوایی مطلوب، انسجام نظری مناسب و قابلیت لازم برای سنجش تجربی 

 های پژوهش برخوردار است. سازه

 گیرینتیجهبحث و 

استان مازندران در  یدر دانشگاه آزاد اسلام یو پژوهش یآموزش تیفیبر ک یمبتن یرهبر یهایستگیپژوهش حاضر نشان داد که شا یهاافتهی

 تیفیو ک یآموزش تیفیک ،یساختار یهایستگیشا ،یتیریو مد یسازمان یهایستگیشا ،یفرد یهایستگیشامل شا یقالب پنج بعد اصل

 یبرا یرهبران دانشگاه یهایستگیمند شانظام یسازتوانمند»پژوهش تحت عنوان  یمقوله مرکز ن،ی. همچنستنده نییقابل تب یپژوهش

آموزش  طیدر مح یدانشگاه یرهبر یو چندسطح ایپو کپارچه،ی تیماه انگریاستخراج شد که ب «یو پژوهش یآموزش تیفیمستمر ک یارتقا

زمان تعامل هم جهیعنوان نتمستقل، بلکه به یامدیعنوان پنه به یو پژوهش یآموزش تیفیکه ک دهدینشان م هاافتهی نیاست. ا یعال

 یزمان یقابل تحقق است. در واقع، رهبران دانشگاه یو فرهنگ دانشگاه یتیریمد یهانظام ،یسازمان یرهبران، ساختارها یفرد یهایستگیشا

 ،یمنابع انسان تیهدا ر،ییتغ تیریتوان مد ،یاو حرفه یفرد یهاییاز توانا یرخورداررا فراهم کنند که علاوه بر ب داریتحول پا نهیزم توانندیم

 داشته باشند. زیرا ن یاز نوآور تیو حما هارساختیتوسعه ز

مستمر و  یریادگی ،یتفکر راهبرد ،یریپذتیمسئول ،یااخلاق حرفه رینظ ییهانشان داد که مؤلفه یفرد یهایستگیمربوط به شا یهاافتهی

و همکاران همسو است  یبدیم یپژوهش امام جیبا نتا افتهی نی. اشوندیمحسوب م یدانشگاه یابعاد رهبر نیتریاز اساس زش،یانگ جادیا ییتوانا

. (Emami Meybodi et al., 2019)کردند  دیتأک یآموزش یهاسازمان تیدر موفق یرهبران دانشگاه یفرد یهایژگیو تیاهم رکه ب

را  یرهبران آموزش یاثربخش یاصل رساختیز ،یو نگرش یفرد یهایستگینشان داد که شا زین یمیو رح یلیجپژوهش قوره جینتا نیهمچن

از  شیب ینکته جستجو کرد که رهبران دانشگاه نیدر ا توانیرا م افتهی نیا نییتب .(Qoureh Jili & Rahimi, 2021) دهندیم لیتشک

 تواندیم انیو دانشجو یعلم ئتیه یتعاملات آنان با اعضا تیفیو ک شوندیدر سازمان شناخته م یاو حرفه یرفتار یعنوان الگوهابه زیهر چ

و  تیبر دانش، خلاق یمبتن هاتیفعال تیکه ماه یدانشگاه یهاطیدهد. در مح قرار ریتأث حترا ت یسازمان زشیسطح اعتماد، مشارکت و انگ

و تعهد  یاجتماع هیمدارانه و ارتباطات اثربخش، سرمااخلاق یرفتارها قیتر خواهند بود که بتوانند از طرموفق یاست، رهبران یااستقلال حرفه

 کنند. تیرا تقو یسازمان

توسعه فرهنگ  ،یمنابع انسان تیهدا ر،ییتغ تیریمد ،یراهبرد یزیرنشان داد که برنامه یتیریو مد یازمانس یهایستگیپژوهش در بعد شا جینتا

و همکاران  یبیپژوهش حب جیبا نتا هاافتهی نیدارند. ا یو پژوهش یآموزش تیفیک یدر ارتقا یدیبر داده، نقش کل یمبتن یریگمیو تصم یسازمان

 Habibi et)دارد  یداشتند، همخوان دیتأک یرهبران دانشگاه یستگیدر شا یو توسعه فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد تیکه بر اهم

al., 2020; Habibi et al., 2021)کارکنان در  تیو رضا یکار یزندگ تیفیو همکاران نشان داد که ک انوشیپژوهش ک ن،ی. همچن

 انیب توانیم افتهی نیا نیی. در تب(Kianoush et al., 2022)قرار دارد  رانیمد تیریو سبک مد ینوع رهبر ریأثها به شدت تحت تدانشگاه

را  یسازمان یندهایهستند که بتوانند فرآ یرهبران ازمندین داریپا تیفیبه ک یابیدست یبرا ،یدانش یهاعنوان سازمانها بهکرد که دانشگاه

فرهنگ  جادیو ا یش منابع انساناثربخ تیریکنند. مد جادیا یهماهنگ یو اهداف سازمان یاهداف فرد انیو م دهکر تیمند هداصورت نظامبه

نسبت به اهداف دانشگاه داشته  یشتریب تیو کارکنان احساس تعلق و مسئول یعلم ئتیه یاعضا شودیمستمر موجب م یریادگیمشارکت و 

 .ابدی ارتقا زیآموزش و پژوهش ن تیفیک جهیباشند و در نت
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 تیحما ،یو پژوهش یآموزش یهارساختیمنعطف، توسعه ز یساختارها یاحنشان داد که طر یساختار یهایستگیپژوهش درباره شا یهاافتهی

 یپژوهش کازرون یهاافتهیبا  جینتا نیهستند. ا یدانشگاه تیفیدر تحقق ک یساختارها با اهداف دانشگاه از عوامل اساس ییسوو هم یاز نوآور

 Kazerouni)ها برجسته دانستند دانشگاه یرا در اثربخش یسالارستهیو شا یتیریمد یهمسو است که نقش ساختارها همکارانو  یریشام

Shamiri et al., 2022)بدون توجه به  یرهبران دانشگاه یستگیو توسعه شا یابیو همکاران نشان داد که ارز نیمطالعه ارل نی. همچن

رهبران  یگفت که حت توانیم افتهی نیا نیی. در تب(Erlane et al., 2024) ستین ریپذامکان یسازمان یابیرزا یهاو نظام یساختار یبسترها

 تیفینخواهند بود. ک داریپا راتییتغ جادیکارآمد قادر به ا یهارساختیو ز یتیحما یهامناسب، نظام یبدون وجود ساختارها زیتوانمند ن

 تیفیاهداف کلان ک یدر راستا یدانشگاه یارهامنابع و ساخت ندها،یفرآ ها،استیکه س ابدییارتقا م تمرصورت مسبه یزمان یو پژوهش یآموزش

 دایمعنا پ یسازمان یهابا ساختارها و نظام میبلکه در تعامل مستق ست،ین یفرد دهیپد کیصرفاً  یدانشگاه یرهبر ن،یشوند. بنابرا یدهسازمان

 .کندیم

مستمر،  یابیال، تعامل مؤثر استاد و دانشجو، ارزفع سیتدر یهاپژوهش نشان داد که استفاده از روش یهاافتهی ،یآموزش تیفیبخش ک در

پژوهش  یهاافتهیبا  جینتا نیآموزش هستند. ا تیفیک یارتقا یهامؤلفه نیتراز مهم قیعم یریادگیو توجه به  یآموزش یهایفناور یریکارگبه

 & Nikouei)برجسته کردند  یریادگیو  سیتدر تیفیرا در بهبود ک یآموزش یهمسو است که نقش رهبر یرشکاریو م یکوئین

Mirshakari, 2025)رنده،یادگیو  یمشارکت یهاطیمح جادیموفق با ا یو همکاران نشان داد که رهبران آموزش راسیپژوهش ف نی. همچن 

 یریادگی تیبر اهم انی ییمطالعه چو ن،ی. علاوه بر ا(Firas et al., 2025) کنندیم اهمرا فر رندگانیادگیمان و معل یابستر رشد حرفه

که  دهدینشان م هاافتهی نیا نیی. تب(Chui Yean, 2024)دارد  دیتأک یبا تحولات فناور یو انطباق آموزش عال یآموزش یالعمر، نوآورمادام

 ،یاستفاده از فناور ان،یمشارکت فعال دانشجو زانیبلکه به م ست،یصرفاً به انتقال محتوا محدود ن گرید یامروز یهادر دانشگاه یآموزش تیفیک

در فراهم  یدینقش کل انیم نیدر ا یشگاهجامعه وابسته است. رهبران دان دیجد یازهایبه ن ییدانشگاه در پاسخگو ییو توانا یریادگیتعاملات 

 دارند. سیتدر یهاتحول در روش از تینوآورانه و حما یآموزش یکردن بسترها

 یابیارز ،یکاربرد یهاپژوهش تیهدا ،یعلم یهااز پژوهشگران، توسعه شبکه تینشان داد که حما زین یپژوهش تیفیمربوط به ک یهاافتهی

افسوران و همکاران  یپژوهش رعد جیبا نتا هاافتهی نیهستند. ا یپژوهش یرهبر یستگیابعاد شا نیتراز مهم ینوآور تیو تقو یعملکرد پژوهش

 Raadi Afsouran)کردند  دیتأک یپژوهش یهاتیدر توسعه فعال کیو تفکر استراتژ ینیآفرتحول یهایستگیشا تیهمسو است که بر اهم

et al., 2020)محور و توسعه مسئله یهاپژوهش تیهدا ییتوانا دیبا یپژوهش ابوناصر و همکاران نشان داد که رهبران آموزش نی. همچن

 یابر ضرورت توسعه حرفه زیکاران نو هم سیراستا، گلاد نی. در هم(Abunaser et al., 2025)باشند  هسازمان را داشت یعلم هیسرما

 تیفیآن است که ک انگریب هاافتهی نی. ا(Gladys et al., 2025)اند کرده دیو پژوهش تأک یریادگیمستمر از  تیو حما یرهبران دانشگاه

 تیهداو نحوه  یفرهنگ سازمان ،یتیحما یهااستیس ریبلکه به شدت تحت تأث ست،ین یعلم ئتیه یاعضا یصرفاً محصول توان علم یپژوهش

 نهیزم توانندیم یعلم یهایهمکار قیمنابع مناسب و تشو صیتخص ،یتیحما یطیمح جادیبا ا یپژوهش در دانشگاه قرار دارد. رهبران دانشگاه

 دانشگاه را فراهم سازند. یپژوهش گاهیجا یو ارتقا یدانش کاربرد دیتول

مستمر  یارتقا یبرا یرهبران دانشگاه یهایستگیمند شانظام یمندسازتوان» یمهم پژوهش حاضر، استخراج مقوله مرکز یهاافتهی گرید از

 توانیو نم ابندیمند توسعه و نظام کپارچهیصورت به دیبا یرهبر یهایستگیکه شا دهدینشان م افتهی نیبود. ا «یو پژوهش یآموزش تیفیک

 یرهبر یهایستگیشا یدوسوتوان و چندبعد تیپاکباز که بر ماه با پژوهش محترم و جهینت نیتمرکز کرد. ا هایستگیبعد از شا کیصرفاً بر 

 ازمندین تالیجیمطالعه خباره نشان داد که رهبران در عصر د نی. همچن(Mohtaram & Pakbaz, 2023)داشتند همسو است  دیتأک

 یکه رهبر کندیم دیتأک زین یرکانی. پژوهش ش(Khabareh, 2024)هستند  یفناورانه و سازمان ،یفرد یهایستگیاز شا یبیترک یامجموعه

. در مجموع، (Shirkani, 2025)است  یتیریمد یهاییها و تواناها، ارزشجامع به مهارت ینگرش ازمندین یآموزش یهادر نظام یاحرفه
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و  یرهبر، ساختار، فرهنگ سازمان انیم ایتعامل پو جهیها نتدر دانشگاه یو پژوهش یآموزش تیفیاست که ک آن انگریهش حاضر بپژو یهاافتهی

 را مدنظر قرار دهد. یتعاملات چندبعد نیا دیبا یدر حوزه آموزش عال یگذاراستیاست و هرگونه س یتیریمد یهانظام

 یریپذمیاستان مازندران بود که ممکن است تعم یودن جامعه مورد مطالعه به دانشگاه آزاد اسلامپژوهش حاضر، محدود ب یهاتیاز محدود یکی

ها به ادراک و داده یو وابستگ یفیک یهااستفاده از مصاحبه ن،یمواجه سازد. همچن تیها با محدوداستان ایها دانشگاه ریرا به سا هاافتهی

و خبرگان  رانیمد یبه برخ یدسترس یو دشوار یزمان تیدهد. محدود شیرا افزا یذهن یریسوگ احتمال تواندیکنندگان ممشارکت اتیتجرب

 پژوهش بود. نیا یهاتیمحدود گریاز د زین یدانشگاه

شود تا  سهیو مقا یبررس زیکشور ن یردولتیو غ یدولت یهادانشگاه ریدر سا یرهبر یهایستگیمدل شا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

روابط  یآزمون تجرب یبرا یمعادلات ساختار یسازو مدل یکمّ یهاانجام پژوهش نیفراهم گردد. همچن تریتر و بومجامع یهامکان ارائه مدلا

 رینظ ییرهاینقش متغ یپژوهش کمک کند. بررس اتیادب یبه غنا تواندیم یو پژوهش یآموزش تیفیو ک یرهبر یهایستگیابعاد شا انیم

 یهاپژوهش سازنهیزم تواندیم زین یرهبر یهایستگیدر توسعه شا یاجتماع هیو سرما یرهبر یهاسبک تال،یجیتحول د ،یفرهنگ سازمان

 باشد. ندهیدر آ ترقیعم

 یرهبر یهایستگیشا یخود را بر مبنا رانیمد یو ارتقا یابیانتخاب، ارز یهاها نظامدانشگاه شودیم شنهادیپژوهش، پ یهاافتهیاساس  بر

 یاز نوآور تیفناورانه، حما یهارساختیز جادیا نی. همچنندیاجرا نما یدانشگاه رانیمد یمستمر برا یاتوسعه حرفه یهاکنند و برنامه یطراح

ها کمک عملکرد دانشگاه یبه ارتقا تواندیم تیفیک یابیارز یهانظام تیو تقو یسازمان یریادگیتوسعه فرهنگ مشارکت و  ،یو پژوهش یموزشآ

 یآموزش تیفیک یو ارتقا داریتحقق تحول پا نهیزم تواندیم یرهبران دانشگاه یو ساختار یتیریمد ،یفرد یهایستگیزمان به شاکند. توجه هم

 را فراهم سازد. یدر دانشگاه آزاد اسلام یوهشو پژ

 مشارکت نویسندگان

  در ن ارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 منافعتعارض 

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

Extended Abstract 
Introduction 

Higher education systems across the world have experienced profound transformations during the last two 

decades due to globalization, rapid technological change, increased academic competition, and evolving 

societal expectations from universities. In this context, university leadership has shifted from a traditional 

administrative function toward a strategic and transformational role focused on quality enhancement, 

innovation, and sustainable institutional development. Universities are now expected not only to provide 

effective teaching but also to generate scientific knowledge, develop research capacities, and respond to social 

and economic challenges. Consequently, leadership competencies have emerged as one of the most critical 

determinants of educational and research quality in higher education institutions (Chui Yean, 2024). 

Leadership competencies refer to a combination of knowledge, professional skills, attitudes, ethical values, 

strategic thinking, communication abilities, and managerial capabilities that enable leaders to effectively guide 

organizations toward achieving their goals (Emami Meybodi et al., 2019). In academic settings, these 

competencies include strategic planning, evidence-based decision-making, organizational development, 

innovation management, human resource empowerment, ethical leadership, and transformational capabilities. 

Educational leaders who possess such competencies are more capable of creating learning-oriented 

environments, strengthening organizational culture, and improving institutional performance (Qoureh Jili & 

Rahimi, 2021). Research evidence has consistently demonstrated that leadership quality directly influences 
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teaching effectiveness, research productivity, faculty motivation, and student satisfaction (Nikouei & 

Mirshakari, 2025). 

In contemporary higher education, educational and research quality are considered the two core missions of 

universities. Educational quality reflects the effectiveness of teaching-learning processes, curriculum 

relevance, active learning strategies, technological integration, and student development outcomes. Research 

quality, on the other hand, represents the university’s capacity for scientific production, innovation, knowledge 

transfer, and problem-solving contributions to society. Achieving excellence in both dimensions requires 

leaders who can simultaneously manage academic complexity, organizational change, and institutional 

competitiveness (Abunaser et al., 2025). Therefore, leadership competency models have increasingly become 

a major focus of educational policy and organizational development in universities worldwide. 

Islamic Azad University, as one of the largest higher education systems in Iran and the Islamic world, plays a 

crucial role in scientific development, human capital formation, and educational expansion. However, the 

diversity of academic units, geographical dispersion, increasing competition among universities, and changing 

educational demands have created significant managerial and organizational challenges for this institution 

(Kazerouni Shamiri et al., 2022). Under such conditions, improving educational and research quality requires 

university leaders who possess comprehensive and context-based leadership competencies capable of 

addressing institutional complexity and promoting sustainable academic transformation. 

Previous studies have emphasized different dimensions of leadership competencies in educational 

organizations. Habibi and colleagues identified strategic thinking, organizational commitment, communication 

skills, and empowerment as important components of leadership competency among Islamic Azad University 

managers (Habibi et al., 2020; Habibi et al., 2021). Raadi Afsouran and colleagues demonstrated that 

transformational leadership competencies, team-building capabilities, and strategic thinking significantly 

improve organizational performance and leadership effectiveness (Raadi Afsouran et al., 2020). Similarly, 

Mohtaram and Pakbaz highlighted the importance of ambidextrous leadership competencies, emphasizing that 

effective leaders must simultaneously maintain organizational stability while fostering innovation and 

adaptability (Mohtaram & Pakbaz, 2023). 

With the rapid expansion of digital technologies and Industry 4.0, leadership competency frameworks have 

evolved substantially. Digital transformation has changed the nature of teaching, learning, communication, 

and academic administration, requiring leaders to possess digital leadership competencies in addition to 

traditional managerial skills (Khabareh, 2024). Ahmadi Khesal and colleagues emphasized that modern 

leadership competencies include digital literacy, technological foresight, innovation management, and the 

ability to adapt organizational systems to technological changes (Ahmadi Khesal et al., 2024). In higher 

education institutions, these competencies are increasingly associated with educational innovation, e-learning 

systems, data-driven decision-making, and academic flexibility (Chui Yean, 2024). 

International studies have also highlighted the growing importance of leadership competency development in 

educational systems. Gladys and colleagues argued that higher education leaders must engage in lifelong 

learning and continuous professional upskilling to respond effectively to dynamic academic environments 

(Gladys et al., 2025). Firas and colleagues identified collaborative leadership, innovation support, professional 

communication, and empowerment as essential competencies for educational leaders (Firas et al., 2025). 

Erlane and colleagues emphasized the necessity of institutional competency assessment systems to improve 

leadership performance and organizational effectiveness in universities (Erlane et al., 2024). Furthermore, 

Shirkani identified professional leadership competency as a multidimensional construct involving ethical, 

managerial, educational, and strategic dimensions (Shirkani, 2025). 

Despite the growing body of literature on leadership competencies, several gaps remain in the context of 

Iranian higher education. Most previous studies have either focused on isolated leadership skills or presented 



 1405، سال مجنپ، شماره ومسدوره 

16 

generalized competency frameworks without explicitly connecting them to educational and research quality 

outcomes. Moreover, many studies have overlooked the structural and systemic dimensions of leadership in 

universities and have primarily concentrated on individual leadership characteristics (Kamali-Rad et al., 

2024). There is therefore a need for a comprehensive and context-specific model capable of explaining how 

leadership competencies contribute to the improvement of educational and research quality within the 

organizational structure of Islamic Azad University. 

Accordingly, the present study aimed to identify the dimensions of leadership competencies based on 

educational and research quality at Islamic Azad University in Mazandaran Province and to develop a 

conceptual model explaining the relationship between leadership competencies and sustainable academic 

quality improvement. 

Methods and Materials 

The present study was conducted using a qualitative mixed-methods approach grounded in systematic 

grounded theory methodology. The qualitative design was selected because of the complex, multidimensional, 

and context-dependent nature of university leadership competencies and their relationship with educational 

and research quality. The research population consisted of university administrators, higher education experts, 

faculty members, and specialists in educational leadership and academic management affiliated with Islamic 

Azad University in Mazandaran Province. 

Participants were selected through purposive and theoretical sampling. Data collection continued until 

theoretical saturation was achieved, resulting in interviews with 14 experts who possessed substantial academic 

and managerial experience in higher education. Semi-structured interviews were used as the primary data 

collection method. Interview questions focused on identifying leadership competencies associated with 

educational quality, research effectiveness, organizational development, innovation, academic management, 

and institutional transformation. 

All interviews were transcribed verbatim and analyzed using MAXQDA 2020 software. Data analysis 

followed the three-stage grounded theory coding process, including open coding, axial coding, and selective 

coding. During open coding, meaningful units and initial concepts were extracted from interview transcripts 

through line-by-line analysis. In the next stage, similar concepts were grouped into broader categories and 

subcategories through axial coding. Finally, selective coding was conducted to identify the core category and 

establish relationships among the major dimensions of leadership competency. 

To ensure the trustworthiness and credibility of the findings, several validation strategies were employed. 

Continuous comparison of data, member checking, expert review, theoretical sensitivity, and repeated revision 

of categories were used throughout the analysis process. In addition, conceptual consistency and construct 

validity were strengthened through comparisons between the extracted categories and the existing theoretical 

literature on educational leadership and higher education management. 

Findings 

The findings revealed that leadership competencies based on educational and research quality could be 

categorized into five major dimensions, including individual competencies, organizational and managerial 

competencies, structural competencies, educational quality competencies, and research quality competencies. 

Analysis of interview data resulted in the extraction of 220 initial concepts, which were ultimately refined into 

68 meaningful conceptual categories through abstraction and integration processes. 

The dimension of individual competencies included ethical commitment, professional responsibility, strategic 

thinking, continuous learning, motivational capability, flexibility, and professional communication skills. 

Participants emphasized that university leaders must possess ethical integrity, accountability, visionary 

thinking, and a commitment to continuous self-development in order to effectively guide academic institutions 

toward quality improvement. 
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Organizational and managerial competencies consisted of strategic planning, change management, evidence-

based decision-making, human resource management, organizational culture development, and team 

empowerment. The findings indicated that effective leaders create supportive organizational environments by 

encouraging collaboration, participation, innovation, and professional growth among faculty members and 

university staff. 

Structural competencies included organizational structure design, infrastructure development, innovation 

support, process alignment, and quality assurance systems. Participants emphasized that leadership 

effectiveness depends not only on individual managerial capabilities but also on the existence of flexible 

organizational structures, technological infrastructure, and systematic support mechanisms that facilitate 

educational and research activities. 

The educational quality dimension included active teaching and learning methods, continuous assessment and 

feedback systems, student-centered learning, faculty-student interaction, curriculum improvement, and 

educational technology integration. The findings demonstrated that educational quality improves when 

university leaders support innovative teaching strategies, participatory learning environments, and continuous 

evaluation systems. 

The research quality dimension involved research support systems, scientific networking, innovation and 

creativity development, performance evaluation, and interdisciplinary collaboration. Participants highlighted 

that effective leaders encourage applied and problem-oriented research, facilitate access to research resources, 

and establish scientific collaborations at national and international levels. 

The analysis also led to the identification of the core category of the study, labeled as “Systematic 

Empowerment of University Leadership Competencies for the Continuous Improvement of Educational and 

Research Quality.” This core category reflected the integrated and synergistic relationship among the identified 

competency dimensions and demonstrated that sustainable academic transformation requires simultaneous 

development of personal, managerial, and structural leadership capacities. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that leadership competencies in higher education are 

multidimensional and interconnected constructs that directly influence educational and research quality. The 

identified dimensions revealed that effective university leadership extends beyond administrative management 

and involves ethical, strategic, organizational, and developmental capacities capable of promoting sustainable 

institutional transformation. 

One of the major findings of this study was the central role of individual competencies such as ethical 

commitment, strategic thinking, accountability, and continuous learning. These competencies create the 

foundation for trust-building, organizational commitment, and academic motivation within universit ies. 

Leaders who possess ethical integrity and professional responsibility are more capable of fostering 

collaborative and learning-oriented academic environments. Furthermore, strategic thinking enables leaders to 

align institutional goals with changing educational and societal demands, thereby increasing organizational 

adaptability and long-term effectiveness. 

The findings also emphasized the importance of organizational and managerial competencies in improving 

university performance. Effective strategic planning, change management, and human resource development 

were identified as key factors contributing to educational and research quality enhancement. Universit ies 

operate within highly dynamic and competitive environments, requiring leaders who can manage institutional 

complexity, support faculty development, and facilitate organizational learning. Leadership effectiveness 

therefore depends not only on personal abilities but also on the capacity to create systems that encourage 

participation, innovation, and professional growth. 
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Another important finding was the significant role of structural competencies in supporting sustainable 

academic quality. Flexible organizational structures, technological infrastructure, and quality assurance 

systems were identified as essential conditions for the successful implementation of leadership strategies. Even 

highly competent leaders may fail to achieve institutional transformation if organizational systems are rigid, 

fragmented, or resistant to change. Consequently, leadership competencies should be understood within a 

systemic and structural framework rather than solely as individual characteristics. 

The findings related to educational quality highlighted the importance of active learning, continuous feedback, 

student-centered teaching, and educational technology integration. These findings indicate that modern 

universities must move beyond traditional teacher-centered approaches and adopt innovative teaching-learning 

models capable of preparing students for complex professional and social realities. University leaders play a 

crucial role in supporting pedagogical innovation and creating environments that facilitate collaborative and 

experiential learning. 

The research quality findings further demonstrated that academic leadership significantly influences scientific 

productivity, innovation, and research effectiveness. Leaders who support interdisciplinary collaboration, 

provide research resources, and encourage problem-oriented scientific inquiry contribute directly to 

institutional research development. Research quality therefore depends not only on individual faculty expertise 

but also on organizational support systems and leadership-driven research culture. 

Overall, the present study proposed a comprehensive conceptual model of leadership competencies capable of 

explaining the relationship between leadership effectiveness and educational and research quality in Islamic 

Azad University. The findings suggest that sustainable academic improvement requires the systematic 

empowerment of leadership competencies across individual, managerial, and structural dimensions. 

Universities seeking long-term educational excellence and research advancement must therefore adopt 

competency-based leadership development systems that integrate ethical leadership, strategic management, 

innovation support, organizational learning, and quality-oriented institutional structures. 
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