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 کیدهچ
س ضر با هدف برر آب با رفتار  ارتباطی–یو اجتماع یرفتار ،یشنا ت یهاو مؤلفه یزندگ یهارابطه مهارت ییژوهش حا

ستجو شجواطلاعات در وب معلم یج شد. اجتماعی–یشنا ت هندر چارچوب نیر ابندان یژوهش از نیر  ننا بندورا انجام 

ص یهدف کاربرد ستگی–یفیو از نیر روش، تو شجو 48 یشامل تمام یبود. جامعه آمار همب س یدان شنا شد  یکار ار

وارد  یبه روش سرشمار یمحدود بودب جامعه، همگ لیبود که به دل ابیدانشگاه فرهنگ 1403و  140۲ یهاسال یورود

شدند. داده ستفادیژوهش  ستاندارد  هها با ا شنامه ا س شنا ت یزندگ یهامهارت یاهنگو 140از یر و  یرفتار ،یشامل ابعاد 

 یجسججتجو تیشججد. فعال یعات در وب گردآوراطلا یجسججتجو یرفتار واقع افتهنو مشججاهده سججا تار ارتباطی–یاجتماع

Camtافزار با نرم شدهنییتع شیاز ی فیکنندگاب هنگام انجام تکالشرکت asi a  ساسضبط و بر مانند  نیهاشا ص ا

ها شد. داده یانتخاب منابع کدگذار یو مبنا جنگستره و عمق جستجو، انتخاب نتا ها،دواژهیراهبرد جستجو، استفاده از کل

 شدند. لیتحل 0.05 یدر سطح معنادار ی ط وبیرگرس لیو تحل رسوبیی یهمبستگ بن، ضرSPSSافزار با استفاده از نرم

وجود داشت  فیمثبت اما ضع یاوب رابطه یو رفتار جستجو یزندگ یهامهارت نینشاب داد ب رسوبیی یهمبستگ جننتا

درصججد از  7.1 یزندگ یهانشججاب داد مهارت زین وبیرگرسج لی(. تحلr=0.267, p=0.066معنادار نبود ) یکه از نیر آمار

(. R²=0.071, F(1,46)=3.553, p=0.066معنادار نبود ) یونیمدل رگرس اما کرد،یم نییوب را تب یرفتار جستجو انسنوار

 ,R²=0.040) ارتباطی–ی( و اجتماعR²=0.038, p=0.187) ی(، رفتارR²=0.069, p=0.072) یابعاد شجججنا ت ن،یهمچن

p=0.171نیتنهاو ابعاد آب به یزندگ یهامهارت کنند. ینیبشیی یطور معناداروب را به ی( نتوانسجججتند رفتار جسجججتجو 

 یرفتار جستجو رسدیبه نیر م ن،ننبودند؛ بنابرا ابندانشجواطلاعات در وب معلم یرفتار جستجو یبرا یمعنادار نیبشیی

ش ،یاز عوامل فرد یتردهیچیمجموعه ی ریوب تحت تأث سواد اطلاعات یآموز  تال،یجند یهامهارت ،یو فناورانه، از جمله 

 جستجو قرار داشته باشد. یو آموزش راهبردها یتجربه استفاده از فناور

شنا تیمهارت کلیدواژگان: ستجوی اطلاعات در وب، نیرنه  شجوناب، ی بندورا، معلماجتماع–های زندگی، رفتار ج دان
 مشاهده رفتاری.
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Abstract 
This study aimed to investigate the relationship between life skills and their cognitive, 

behavioral, and social-communication dimensions and web information-seeking behavior 

among student teachers within the framework of Bandura’s Social Cognitive Theory. This 

applied study employed a descriptive-correlational design. The statistical population comprised 

all 48 master’s students admitted to Farhangian University in 2023 and 2024, all of whom were 

included through census sampling because of the limited population size. Data were collected 

using a standardized 140-item Life Skills Questionnaire measuring cognitive, behavioral, and 

social-communication dimensions, together with structured observation of participants’ actual 

web information-seeking behavior. Participants completed predefined search tasks while their 

screen activities were recorded using Camtasia. Recorded behaviors were subsequently coded 

according to indicators including search strategy, keyword use, search scope and depth, result 

selection, and criteria for source selection. Data were analyzed in SPSS using Pearson’s 

correlation coefficient and linear regression analysis at a significance level of 0.05. Pearson’s 

correlation analysis indicated a positive but weak relationship between overall life skills and 

web information-seeking behavior, which was not statistically significant (r=0.267, p=0.066). 

Regression analysis showed that life skills explained 7.1% of the variance in web information-

seeking behavior; however, the regression model was not statistically significant (R²=0.071, 

F(1,46)=3.553, p=0.066). Likewise, the cognitive (R²=0.069, p=0.072), behavioral (R²=0.038, 

p=0.187), and social-communication (R²=0.040, p=0.171) dimensions did not significantly 

predict web information-seeking behavior. Life skills and their dimensions were not significant 

predictors of web information-seeking behavior among student teachers. These findings 

suggest that web information-seeking is influenced by a broader combination of individua l, 

educational, and technological factors, including information literacy, digital competencies, 

prior technology experience, and training in effective information-search strategies. 

Keywords: Life Skills; Web Information-Seeking Behavior; Bandura’s Social Cognitive 

Theory; Student Teachers; Behavioral Observation. 
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 مقدمه

طور را به یریگمیپژوهش و تصم ،یریادگیبه اطلاعات،  یدسترس تیماه ر،یاخ یهادر دهه یو ارتباط یاطلاعات یهایتحولات گسترده فناور

 یابیدست یبرا یکیو منابع الکترون نترنتیبه ا یصرف از امکان دسترس یمعاصر، برخوردار یآموزش یهاطیدگرگون کرده است. در مح یاساس

وجو را دهند، راهبرد مناسب جست صیتشخ یدرستخود را به یاطلاعات ازیبتوانند ن دیبلکه افراد با ست،ین یکاف دیبه اطلاعات معتبر و مف

معتبر اطلاعات  شده،یابیحجم انبوه اطلاعات باز انیکنند و از م یابیو مرتبط به کار ببرند، منابع مختلف را ارز قیدق یهادواژهیانتخاب کنند، کل

 تالیجیو د یسواد علم یاساس یهااز مؤلفه یکیاطلاعات در وب به  یوجومنظر، رفتار جست نی. از اندیبا هدف خود را انتخاب نما اسبو متن

 یکیمکان ای یصرفاً فن یندیاطلاعات، فرا یوجو. جستکندیم فایافراد ا یاو حرفه یپژوهش ،یلیدر عملکرد تحص یشده و نقش مهم لیتبد

 ،یاطلاعات ازیمواجهه فرد با ن وهیقرار دارد و ش یطیو مح یرفتار ،یشناختروان ،یشناخت یرهایاز متغ یامجموعه ریتأث تبلکه تح ست،ین

مرتبط با  یشناختمند عوامل رواننظام ی. بررسدهدیوجو را شکل متوقف جست ایو ادامه  شدهیابیباز جیدرباره نتا یریگمیانتخاب منبع، تصم

و نگرش نسبت به  یسبک شناخت زش،یخود، اضطراب، انگ ییمانند ادراک فرد از توانا ییهایژگینشان داده است که و زین یابیار اطلاعرفت

 ییجورفتار اطلاع یهاراستا، مرور مدل نی. در هم(Parhamnia, 2021)دهند  رییاطلاعات را تغ یوجونحوه جست توانندیاطلاعات م

ساختار  ،یفرد یهایژگیو ،یاطلاعات ازین انیم دهیچیاطلاعات حاصل تعامل پ یوجوستکه ج دهدیوب نشان م یکاربران در شبکه جهان

 ,Ahmadipour)کرد  نییتب یبه فناور یدسترس زانیآن را صرفاً بر اساس م توانیمورد استفاده کاربر است و نم یو راهبردها یاطلاعات طیمح

2023). 

آغاز  یاطلاعات ازین یریگآشکار و قابل مشاهده است که از زمان شکل یهاتیاز فعال یااطلاعات در وب شامل مجموعه یوجوجست رفتار

 یهادواژهینوع و تعداد کل ،یاطلاعات گاهیپا ایوجو . نحوه انتخاب موتور جستابدییو استفاده از اطلاعات ادامه م یابیو تا انتخاب، ارز شودیم

 شدهیابیو نحوه استفاده از اطلاعات باز جینتا سهیتوجه به اعتبار منبع، مقا ج،ینتا شیمایوجو، عمق پاصلاح عبارت جست زانیاستفاده، م مورد

 یلگوهاوب از ا طیاند که افراد در محرفتار کاربران نشان داده یبر مشاهده واقع یبتن. مطالعات مشوندیرفتار محسوب م نیاز جمله ابعاد مهم ا

کاملاً متفاوت  یبه راهبردها تواندیم یشخص یهایژگیوجو و وجست نهیو تفاوت در تجربه، زم کنندیاستفاده م یمتفاوت اریبس یوجوجست

وب نشان داد که کاربران از نظر تعداد  یابیرد یهاکاربران با استفاده از داده یوجورفتار جست یقینمونه، مطالعه تطب یمنجر شود. برا

از  یاریآنان در بس یدارند و رفتار واقع یصفحات تفاوت قابل توجه یو عمق بررس کیکل یالگوها ه،یاول جیتمرکز بر نتا زانیم وجوها،جست

 یبررس ن،ی. همچن(Urman & Makhortykh, 2023)است  ییابل شناساق یدهخودگزارش قیاست که از طر یزیاز آن چ تردهیچیموارد پ

وجو، تعداد بر طول جست تواندیموضوع م تیو ماه یاطلاعات ازیکاربران در حوزه هنر و فرهنگ نشان داده است که نوع ن یوجورفتار جست

گسترده  یوجوجست ایکوتاه و متمرکز  یوجواثرگذار باشد و کاربران بسته به هدف خود ممکن است از جست جینتا یبررس زانیوجوها و مپرس

 یوجوجست ندیاند که پژوهشگران حوزه هنر در فرانشان داده زین یداخل یاهافتهی. (Pergantis et al., 2023)و تکرارشونده استفاده کنند 

وابسته  یتجربه و شناخت آنان از منابع اطلاعات از،یوجو به نوع نجست وهیو انتخاب ش کنندیاستفاده م یاطلاعات از راهبردها و منابع متفاوت

 .(Safari et al., 2025)است 

 ،یزیرمؤثر مستلزم برنامه یوجوافراد است. جست یشناخت یهاییاطلاعات، توجه به توانا یوجوترفتار جس نییدر تب یاساس یاز محورها یکی

انتظار داشت که  توانیم رو،نیاطلاعات است؛ ازا یانتقاد یابیو ارز هیاول یهامیمتعدد، اصلاح تصم یهانهیگز نیمسئله، انتخاب ب لیتحل

 یشناخت یهاییاند که توانانشان داده یرفتار نقش داشته باشند. شواهد پژوهش نیا یریگحل مسئله در شکل یهاو مهارت یشناخت یهاییناتوا

 تواندیمفهوم م یریگو شکل یداریانطباق د ،یمانند فهم کلام ییهااطلاعات در وب ارتباط دارد و تفاوت در مؤلفه یوجوکاربران با نحوه جست

 تواندیاست که م یگریعامل مهم د زین فیتکل یدگیچی. پ(Khodabakhsh et al., 2024)اثر بگذارد  یلاعاتاط فیعملکرد افراد در تکال رب

تجربه  ف،یتکل یدگیچینشان داده است که پ نیآنلا یوجوجست یرفتارها یسقرار دهد. برر ریوجو را تحت تأثو ساختار جست تیفیک
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به اطلاعات  یابیدر دست تیموفق زانیو م یفراشناخت یراهبردها ف،یانجام تکل یشده برابر زمان صرف ،یاطلاعات و سبک شناخت یوجوجست

 تیرفتار کاربران اهم یریگدر شکل زیاطلاعات ن یابیباز یهانظام یدهساختار و سازمان گر،ید ی. از سو(Reisoğlu et al., 2022)اثر دارند 

 & Reis)را هدفمندتر سازد  یابیباز ندیفرا تواندیاطلاعات م ییمعنا ییو بازنما یدهسازمان یبرا شرفتهیپ یهادارد و استفاده از روش

Ferneda, 2021)یهایژگیکاربر و و یدانست که در آن عوامل شناخت یچندبعد یادهیپد دیاطلاعات را با یوجورفتار جست ن،ی. بنابرا 

 نقش دارند. نزماصورت هماطلاعات به یابیباز طیمح

اطلاعات  یوجودر رفتار جست ینقش مهم زین یریادگی طیمح طیو شرا یبا فناور ییآشنا زانیم ،یتجربه آموزش ،یکنار عوامل شناخت در

 یوجوجست یانتخاب اطلاعات و الگو یارهایمنابع مورد استفاده، مع تواندیم یآموزش طیشرا رییاند که تغها نشان دادهدارند. پژوهش

اهداف  ،یبستر آموزش ریینشان داد که تغ ۱۹-دیکوو یریگدر دوره همه یآموزش مجاز یامدهایپ یمثال، بررس یدهد. برا رییرا تغ انیدانشجو

قرار داده است  ریرا تحت تأث یلیتکم لاتیتحص انیاعتبار اطلاعات دانشجو یابیانتخاب منابع و نحوه ارز وهیوجو، شجست

(Kharashadizadeh et al., 2024)مشخص  تالیجید یهادر کتابخانه انیدانشجو یابیعوامل مؤثر بر رفتار اطلاع یدر بررس ن،ی. همچن

رفتار  یریگدر شکل یو خودکارآمد یاطلاعات ازین ان،یشده، سهولت استفاده، تجربه جرادراک یمانند سودمند ییرهایشده است که متغ

 جیارتباط نتا زانیوجو و قضاوت کاربران درباره مرفتار جست مطالعه. (Ghalavand et al., 2024)کاربران نقش دارند  یوجوجست

طور وب به یوندیپ یاست و کاربران هنگام تعامل با ساختارها ایپو یندیمرتبط بودن اطلاعات، فرا یابینشان داده است که ارز زین شدهیابیباز

 دهندینشان م هاافتهی نی. ا(Momenabadi et al., 2023) کنندیم یریگمیانتخاب منبع تصم ایراهبرد  رییتغ ر،یمستمر درباره ادامه مس

 یریگمیو تصم یمیتنظ ،یشناخت یهایستگیاز شا یابلکه مستلزم مجموعه ست،ین یموفق، تنها وابسته به دانش فن یوجوجست که رفتار

 است.

 یامجموعه یزندگ یهااست. مهارت یزندگ یهامهارت رد،یمورد توجه قرار گ یفرد یهایستگیشا نیا نییدر تب تواندیکه م یمیاز مفاه یکی

 یهامیمؤثر مواجه شود، تصم یبا مسائل روزمره به شکل سازندیهستند که فرد را قادر م یو عاطف یاجتماع ،یرفتار ،یشناخت یهاییاز توانا

 یزندگ یهامهارت د،یجد یکردهایسازگار شود. در رو یطیمح راتییکند و با تغ تیریروابط سازنده برقرار کند، مشکلات را مد رد،یبگ بمناس

 یکار و فضا طیمشارکت مؤثر در جامعه، مح یافراد برا یاز آمادگ یعنوان بخشبلکه به ،یفرد یعموم یهااز مهارت یاعنوان مجموعهفقط بهنه

وه بر دارند که بتوانند علا ازین یدارد که جوامع امروز به افراد تیاز آن جهت اهم یزندگ یهابر مهارت دی. تأکشوندیدر نظر گرفته م تالیجید

طور مستقل به حل مسئله بپردازند. و به ندینما یابیکنند، اطلاعات را ارز یریگمیتصم دهیچیپ طیدر شرا ،یاز دانش تخصص یبرخوردار

 یهامواجهه با چالش یبرا یو آمادگ یریپذتیحل مسئله، استقلال، مسئول ییتوانا ،یسازگار شیدر افزا یزندگ یهانقش مهارت برها پژوهش

معنادار  یریادگیاز  یعنوان بخشبه یزندگ یهامهارت زین ی. از منظر آموزش(Singh & Agarwal, 2024)اند کرده دیتأک یاو حرفه یاجتماع

 رامونیپ طیمواجهه نقادانه با مح یافراد برا تیو ظرف یمشارکت اجتماع تیبه تقو تواندیها مو توسعه آن شوندیم یتلق انانجو یو توانمندساز

 .(DeJaeghere & Murphy-Graham, 2022)کمک کند 

 یدر زندگ تیموفق یبرا انیمختلف مورد توجه قرار گرفته است. دانشجو یهادر پژوهش زین یدانشگاه طیدر مح یزندگ یهامهارت تیاهم

حل مسئله،  ،یریگمیزمان، تصم تیریمد ،یها مانند خودآگاهاز مهارت یابه مجموعه نده،یآ یاحرفه یهانقش یشدن براو آماده یلیتحص

و  یاجتماع یهازمان، مهارت تیریمانند مد ییهاضرورت آموزش مهارت یدارند. بررس ازین ینتقادو تفکر ا یریپذتیسئولارتباط مؤثر، م

 یآموزش طیمح اتیآنان با مقتض یو سازگار یلیبه بهبود عملکرد تحص توانندیها ممؤلفه نینشان داده است که ا انیبه دانشجو یخودآگاه

دهنده آن است که توسعه نشان انیدانشجو یزندگ یهامهارت یارتقا یبرا ییهاارائه مدل ن،ی. همچن(Zakeri et al., 2025)کمک کنند 

 Bahri)محدود نشود  یو به آموزش دانش تخصص ردیمورد توجه قرار گ یدانشگاه یآموزش یهااز برنامه یعنوان بخشبه دیها بامهارت نیا

et al., 2024)اطلاعات  یوجوبا رفتار جست توانندیم یو خودکارآمد یریگمیتصم ،یمانند حل مسئله، تفکر انتقاد ییهاتمنظر، مهار نی. از ا
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بتواند  دیو با شودیمواجه م یریگمیاصلاح و تصم ،یابیوب بارها با انتخاب، ارز یوجوجست ندیفرد در فرا رایداشته باشند؛ ز یمفهوم وندیپ

 دهد. صیمناسب تشخ لاعاتنامعتبر را از اط ایاطلاعات نامرتبط 

 ندیفرا کنندهتیکننده اطلاعات، بلکه هدافقط مصرفنه ندهیآنان در آ رایز کند،یم دایپ یشتریب تیاهم انیدانشجومسئله در مورد معلم نیا

را  اسباطلاعات من د،ینما یابیها را ارزکند، اعتبار آن ییرا شناسا تالیجیبتواند منابع د دیبا یآموزان خواهند بود. معلم امروزدانش یریادگی

نشان  دیجد یها. پژوهشدینما ییراهنما تالیجید یهاطیاز مح حیدر استفاده صح زیآموزان را نانتخاب کند و دانش یاهداف آموزش یبرا

مرتبط است  محوریفناور یآموزش یهاطیر محو عملکرد آنان د سیتدر تیفیبا ک میطور مستقمعلمان به تالیجید یهاکه مهارت دهندیم

(Zhang & Wu, 2025)آنان  یاحرفه یهاتوسعه مهارت زانیمعلمان به م انیدر م یبر فناور یمبتن یو پژوهش یآموزش ییکارا ن،ی. همچن

 ,Zeinali & Daneshmand)کند  جادیا یآموزش یهایاز فناور یتراستفاده اثربخش تواندیم یاحرفه یهایستگیشا تیوابسته است و تقو

ر تفک یهاتیآماده کند. ادغام فعال یاستفاده فعال، خلاقانه و هدفمند از فناور یآنان را برا دیبا ندهیمعلمان آ شآموز گر،ید ی. از سو(2025

 تواندیم یتفکر، حل مسئله و استفاده ساختارمند از فناور یهااز خدمت نشان داده است که توسعه مهارت شیدر آموزش معلمان پ یانشیرا

مرتبط  یمطالعه عوامل فرد ن،ی. بنابرا(Ozcan & Haslaman, 2026)کمک کند  دیجد یآموزش یهاطیمح یابهتر آنان بر یسازبه آماده

 تیآنان اهم تالیجید یستگیشا یمعلم و ارتقا تیترب یهااز نظر بهبود برنامه تواندیم انیدانشجومعلم انیاطلاعات در م یوجوبا رفتار جست

 داشته باشد. یدکاربر

 یاریدر بس یحوزه آن است که سنجش رفتار اطلاعات نیا یهااز مشکلات مهم در پژوهش یکیاطلاعات،  یوجوجست ییتوانا تیوجود اهم با

افراد  رایافراد ارائه نکند؛ ز یاز عملکرد واقع یقیممکن است بازتاب دق یدهاست. خودگزارش یمتک یخودگزارش یهااز مطالعات بر پرسشنامه

نشان داده است  یسواد اطلاعات یابیمند شواهد مربوط به ارز. مرور نظامکنندیبرآورد م یکمتر از سطح واقع ای شتریخود را ب یهاتمهار یگاه

 تواندیه ممسئل نیبرآورد کنند و ا یواقع زانیاز م شیو استفاده از اطلاعات را ب یابیوجو، ارزخود در جست یهاییکه افراد ممکن است توانا

رفتار کاربران  میاساس، استفاده از مشاهده مستق نی. بر هم(Mahmood, 2016)را محدود کند  یصرفاً خودگزارش یهاسنجش راعتبا

 شیمایپ وهیشده، شاستفاده یهادواژهیمشاهده کل ش،ینماصفحه تینان ارائه کند. ثبت فعالآ یاز نحوه عملکرد واقع ترقیدق یریتصو تواندیم

و  ینیصورت عبه یکه رفتار اطلاعات سازدیامکان را فراهم م نیوجو اراهبرد جست رییمنابع و نحوه تغ یبررس یشده براصرف انزم ج،ینتا

و رفتار  یفرد یهایژگیو نیرابطه ب یدارد که هدف پژوهش، بررس تیاهم یهنگام ژهیوبه کردیرو نیشود. ا یبررس یبر عملکرد واقع یمبتن

 .دوجو باشجست یواقع

اطلاعات  یوجوو رفتار جست یزندگ یهامهارت انیرابطه م لیتحل یبرا یبندورا چارچوب مناسب اجتماعی–یشناخت هینظر ،یمنظر نظر از

 توانیرا نم یرفتار چیه ن،یاست؛ بنابرا یطیو مح یرفتار ،یرفتار انسان حاصل تعامل متقابل عوامل فرد دگاه،ید نی. بر اساس اکندیفراهم م

حل مسئله، تفکر  ،یریگمیتصم ،یمانند خودآگاه ییهایژگیاطلاعات، و یوجوجست نهیداد. در زم حیعناصر توض نیاز ا یکیصرفاً بر اساس 

را  یطینقش عوامل مح یوب و منابع اطلاعات طیمح رند،یقرار گ یدر سطح عوامل فرد توانندیم یدو خودکارآم یاجتماع یهامهارت ،یانتقاد

 یامکان بررس یکردیرو نیباشد. چن یبُعد رفتار انگریمنابع و استفاده از اطلاعات نما یابیارز دواژه،یفرد در انتخاب کل یواقع دکنند و عملکر فایا

مربوط به نقش  یهاافتهی. سازدیفراهم م تالیجید طیفرد و الزامات مح یتوانمند انیعنوان محصول تعامل ماطلاعات را به یوجورفتار جست

 نیآنلا یوجوبر جست فیتکل یدگیچی، اثر تجربه و پ(Khodabakhsh et al., 2024)وب  یوجودر رفتار جست یشناخت یهاییتوانا

(Reisoğlu et al., 2022) یابیاطلاع در رفتار یو فناور یآموزش طیو نقش شرا (Kharashadizadeh et al., 2024) نگاه  نیاز چن زین

 .کنندیم تیحما یچندعامل

 یهایستگیوب، شا یوجورفتار جست ،یسواد اطلاعات ،یزندگ یهاکه اگرچه درباره مهارت دهدیحال، مرور مطالعات موجود نشان م نیا با

 یو رفتار واقع یزندگ یهامهارت انیم میانجام شده است، رابطه مستق یمتعدد یهاصورت جداگانه پژوهشبه یشناخت یهاییو توانا تالیجید
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وجو تمرکز تجربه جست ای یبر عوامل فناورانه، شناخت نیشیاز مطالعات پ یشده است. بخش مهم یدر وب کمتر بررس اطلاعات یوجوجست

وارد  یزندگ یهارا در قالب مفهوم مهارت یفرد یهایاز توانمند یتراند مجموعه گستردهها تلاش کردهاز پژوهش یاند و تعداد محدودداشته

در  تواندیگروه م نیا یعملکرد اطلاعات تیفیک رایدارد، ز یاژهیو تیاهم انیدانشجوتمرکز بر معلم ن،یکنند. علاوه بر ا یتمطالعه رفتار اطلاعا

 میاستفاده از مشاهده مستق ن،یآموزان اثرگذار باشد. همچنبه دانش تالیجید یهاو انتقال مهارت یانتخاب منابع آموزش س،یتدر وهیبر ش ندهیآ

 یرا کاهش دهد. در مجموع، بررس نیشیاز مطالعات پ یاریموجود در بس یشناختشکاف روش تواندیم یدهصرف به خودگزارش یاتکا یجابه

 یهاطیدر تعامل با مح یفرد یهاییتر شدن نقش توانابه روشن تواندیاطلاعات م یوجوجست یو رفتار واقع یزندگ یهازمان مهارتهم

 کمک کند. ندهیمعلمان آ یمتناسب برا یآموزش داخلاتم یو طراح تالیجید یاطلاعات

 یوجوآن با رفتار جست ارتباطی–یماعو اجت یرفتار ،یو ابعاد شناخت یزندگ یهارابطه مهارت یاساس، هدف پژوهش حاضر بررس نیا بر

 بندورا بود. اجتماعی–یشناخت هیدر چارچوب نظر انیدانشجواطلاعات در وب معلم

 

 شناسیروش

 یوجوبا رفتار جست یزندگ یهارابطه مهارت یبود و با هدف بررس همبستگی–یفیو از نظر روش اجرا، توص یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

بندورا  اجتماعی–یشناخت هیپژوهش، نظر نیبندورا انجام شد. در ا اجتماعی–یشناخت هیدر چارچوب نظر انیدانشجواطلاعات در وب معلم

 یوجورفتار جست یعنی ،یو مؤلفه رفتار ،یزندگ یهامهارت یعنی ،یو شناخت یعوامل فرد انیتعامل م ریتفس یبرا ینظر وبعنوان چارچبه

 ۱۴۰۳و  ۱۴۰۲ یهاسال یارشد ورود یکارشناس یدانشجو ۴۸ یپژوهش شامل تمام یمورد استفاده قرار گرفت. جامعه آمار اطلاعات در وب،

شرکت در  یبرا طیافراد واجد شرا یاستفاده شد و تمام یاز روش سرشمار ،یبه محدود بودن حجم جامعه آمار هبود. با توج انیدانشگاه فرهنگ

 یوجوجست یهاتیثبت فعال وهیمراحل و ش یاهداف پژوهش، نحوه اجرا ط،یکنندگان واجد شراشرکت ییپژوهش دعوت شدند. پس از شناسا

. سپس دیگرد افتیدر شینماصفحه تیمشارکت در پژوهش و ضبط فعال یآگاهانه آنان برا تیداده شد و رضا حیکنندگان توضشرکت یآنان برا

 یزندگ یهاکنندگان پرسشنامه مهارتکنندگان هماهنگ شد. در مرحله نخست، شرکتاز شرکت کیپژوهش با هر  یاجرا یب برازمان مناس

 تیانجام دادند. فعال شدهکنترلمهین طیدر وب را در شرا اطلاعات یوجوجست شدهنییتع شیاز پ فیکردند و در ادامه، تکال لیرا تکم

 یهاپرسشنامه و داده یهااجرا، پاسخ ندیفرا انیثبت شد. پس از پا Camtasiaافزار با استفاده از نرم فیتکال یاجرا انیآنان در جر شینماصفحه

 آماده شدند. یآمار لیتحل یناشناس ثبت و برا یشده با استفاده از کدهاضبط یدئوهایحاصل از مشاهده و

ابزار شامل  نیبندورا استفاده شد. ا یزندگ یهاز پرسشنامه استاندارد مهارتا یزندگ یهاسنجش مهارت ی. برایزندگ یهامهارت پرسشنامه

 ییهامؤلفه یشناخت یهابود. بُعد مهارت ارتباطی–یاجتماع یهاو مهارت یرفتار یهامهارت ،یشناخت یهامهارت یو سه بُعد اصل هیگو ۱۴۰

 گرفت؛یرا دربر م یو جسمان یو بهداشت و سلامت روان یحل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقاد ،یریگمیتصم ،یهدف در زندگ ،یودآگاهمانند خ

 یهاارتقادهنده منافع، مهارت یهاتیمشارکت در فعال ،یریپذتیمسئول ،یمانند مشارکت و همکار ییهاشامل مؤلفه یرفتار یهابُعد مهارت

 ،یانسان یهاارتباط لیاز قب ییهامؤلفه زین ارتباطی–یاجتماع یهاطلاعات بود؛ و بُعد مهارتا یو استفاده از فناور یمنیت نکات ایرعا ،یاحرفه

 یهاهیبه گو یده. پاسخدادیرا پوشش م یعدالت و برابر ،یاصول آزاد یو درک و ارتقا یجهان یشهروند ،یاجتماع یرفتارها ،یفردنیروابط ب

 یهاهیگو نیانگیم ایانجام شد و نمره هر بُعد از مجموع « کاملاً موافقم» ۵تا « کاملاً مخالفم» ۱از  یادرجهپنج کرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط

 ییمحتوا ییبود. روا یزندگ یهافرد از مهارت شتریب یدهنده برخوردارکه نمرات بالاتر نشان یاگونهبه د؛یمتعلق به همان بُعد محاسبه گرد

صورت به هاهیتناسب، وضوح و قابل فهم بودن گو زیشده بود و در پژوهش حاضر ن دییش سازندگان ابزار تأپرسشنامه بر اساس گزار یاصل سخهن

 لیتحل قیسازه پرسشنامه از طر ییقرار گرفت. با توجه به محدود بودن حجم نمونه، روا یتوسط استادان راهنما و مشاور مورد بررس یفیک

–یو اجتماع یرفتار ،یابعاد شناخت یآن برا ریکرونباخ محاسبه شد که مقاد یآلفا بیابزار، ضر یدرون یهمسان نییتع ینشد. برا یسبرر یعامل
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مطلوب  ییایو پا یدرون یدهنده همساننشان بیضرا نیبه دست آمد. ا ۰.۹۶۰کل پرسشنامه  یو برا ۰.۸۶۱و  ۰.۸۷۷، ۰.۹۴۰ بیترتبه ارتباطی

مورد  کیداده شد و  صیکننده معتبر تشخشرکت ۴۷ یهامورد، داده ۴۸از مجموع  ،ییایپا لیمورد مطالعه بودند. در تحل نهپرسشنامه در نمو

 خارج شد. لیاز تحل یحذف فهرست لیبه دل

عملکرد  افتهیاطلاعات در وب از مشاهده ساختار یوجوسنجش رفتار جست یاطلاعات در وب. برا یوجورفتار جست افتهیساختار مشاهده

انجام دادند و  شدهکنترلمهین طیرا در شرا یاشدهنییتع شیاز پ یوجوجست فیتکال انیدانشجوکنندگان استفاده شد. معلمشرکت یواقع

 یکدگذار اههیس کیشده بر اساس ثبت ییدئویو یهالیضبط شد. سپس فا Camtasiaافزار آنان با نرم شینماصفحه یهاتیفعال یتمام

و تناسب  تیفیک ه،یاول یهادواژهیشامل نحوه انتخاب کل یمورد بررس یهاقرار گرفتند. شاخص لیو تحل یمورد مشاهده، کدگذار افتهیساختار

مورد استفاده، استفاده از  یاطلاعات گاهیپا ایوجو وجو، نوع موتور جستراهبرد آغاز جست ها،دواژهیاصلاح کل ای رییتعداد دفعات تغ ها،دواژهیکل

 زانیم ج،یصفحات نتا شیماینحوه پ شرفته،یپ یوجواستفاده از عملگرها و امکانات جست ،یعلم یهاگاهیپا ای یعموم یوجوجست یاموتوره

هر منبع، توجه به  یبررس یشده برااعتبار اطلاعات، زمان صرف یابیانتخاب منابع، ارز یمبنا ج،ینتا انتخاب وهیوجو، شو عمق جست یگستردگ

منابع  یبردارادداشتی ای یسازرهینحوه ذخ ،یقبل جیوجو، بازگشت به نتابازشده، زمان کل جست یهاناشر، تعداد تب ایانتشار  خیتار سنده،ینو

 ،یسینوخلاصه کردن،یکپ ،یدیاستخراج اطلاعات کل نهیکنندگان در زمشرکت یهااقدام ن،یبود. همچن شدهیابیبازو نحوه استفاده از اطلاعات 

 یگذارو نظام نمره یاتیعمل فیهر شاخص، تعر یقرار گرفت. برا یمورد بررس فیپاسخ به تکل یبرا جیعات چند منبع و استفاده از نتااطلا بیترک

اختصاص  یشتریوجو بودند، وزن بجست تریهدفمندتر و تخصص تر،قیدق یدهنده راهبردهاکه نشان ییرفتارها بهدر نظر گرفته شد و  یمشخص

هدفمند  ی، رفتارها۱ بیوجو با ضرمانند استفاده از مرورگر و موتور جست یعموم یوجو، رفتارهانمونه، در شاخص راهبرد جست ی. براافتی

با  شرفتهیپ یوجوو جست شرفتهیپ یمانند استفاده از ابزارها یتخصص یو رفتارها ۲ بیبا ضر یاطلاعات یهاگاهیبه پا میمانند مراجعه مستق

 ۱وزن  ه،یاول دواژهیتکرار کل ایمحدود  دواژهیتر، مانند استفاده از کلساده یرفتارها زین دواژهیدند. در راهبرد استفاده از کلش یدهوزن ۳ بیضر

 یابیدر ارز ن،یکردند. همچن افتیدر ۳ناموفق، وزن  دواژهیکل ینیگزیاصلاح و جا ای یتخصص دواژهیاستفاده از کل دمانن تر،شرفتهیپ یو رفتارها

وزن را به خود اختصاص داد.  نیشتریب قیگسترده و عم یوجووزن و جست نیکمتر یمحدود و سطح یوجووجو، جستگستره و عمق جست

 یصفحات بعد یو بررس جهینت نیچند سهیسطح و مقا نیترنییدر پا قیدق یبدون بررس جهینت نیانتخاب نخست زین جیدر شاخص انتخاب نتا

 نیمانند انتخاب اول یسطح یارهایانتخاب منابع، مع یمبنا نییدر تع ب،یترت نیوجو قرار گرفت. به همجست تیفیاز ک یدر سطح بالاتر جینتا

 یوزن بالاتر سندهیو نام نو دهیمانند توجه به عنوان، چک تریتخصص یارهایو مع ترنییاشده وزن پبرجسته یهادواژهیتوجه صرف به کل ای جهینت

اطلاعات در  یوجودر جست تریاو حرفه ترقیدق تر،دهیچیپ یاستفاده از راهبردها انگریب یامشاهده یهابالاتر در شاخصکردند. نمره  افتیدر

گستره و  دواژه،یوجو، راهبرد کلمربوط به راهبرد آغاز جست یفرع یهاوب، شاخص یوجواز رفتار جست یشاخص کل کی جادیا یوب بود. برا

عنوان ها بهآن نیانگیشدند و سپس م اسیمقهم Zانتخاب ابتدا با استفاده از نمرات استاندارد  یو مبنا جیوجو، دقت انتخاب نتاعمق جست

 .دیوب محاسبه گرد یوجورفتار جست یینمره نها

افزار با استفاده از نرم هیاول یوب پس از ورود و بررساطلاعات در  یوجورفتار جست یو کدگذار یزندگ یهاحاصل از پرسشنامه مهارت یهاداده

SPSS ار،یانحراف مع ن،یانگیدرصد، م ،یمانند فراوان ییهاپژوهش از شاخص یرهایمتغ فیتوص یبرا ،یفیشدند. در سطح آمار توص لیتحل 

 یهاپژوهش با استفاده از آزمون یاصل یرهایمتغ عینرمال بودن توز ،یاستنباط یهالیاز انجام تحل شیحداکثر استفاده شد. پ وحداقل 

درباره نرمال  یریگمیتصم ینفر بود، ملاک اصل ۵۰حجم نمونه کمتر از  نکهیشد. با توجه به ا یبررس لکوی–رویو شاپ رنوفاسمی–کولموگوروف

، ۰.۷۲۵برابر با  یشناخت یهامهارت یآزمون برا نیا ینشان داد سطح معنادار جیدر نظر گرفته شد. نتا لکوی–رویآزمون شاپ هاداده عیبودن توز

 ن،یبودند؛ بنابرا ۰.۰۵از  شتریها بآن یبود که تمام ۰.۸۰۰برابر با  ارتباطی–یاجتماع یهامهارت یو برا ۰.۲۶۹برابر با  یرفتار یهامهارت یبرا

 یهامهارت نیرابطه ب یبررس یمجاز بود. برا کیپارامتر یهاپژوهش نرمال در نظر گرفته شد و استفاده از آزمون یاصل یرهایمتغ یهاادهد عیتوز
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رفتار  ینیبشیتوان پ یمنظور بررسبه ن،یاستفاده شد. همچن رسونیپ یهمبستگ بیاطلاعات در وب از ضر یوجوو رفتار جست یزندگ

انجام گرفت.  یخط ونیرگرس لیآن، تحل ارتباطی–یو اجتماع یرفتار ،یو ابعاد شناخت یزندگ یهانمره کل مهارت اسوب بر اس یوجوجست

 در نظر گرفته شد. ۰.۰۵ یآمار یهاآزمون یتمام یسطح معنادار

 

 هایافته

وجوی اطلاعات در وب بررسی های رفتار جستهای زندگی و شاخصدر این پژوهش، ابتدا وضعیت توصیفی متغیرهای اصلی شامل ابعاد مهارت

وجوی وب با استفاده از ضریب همبستگی های زندگی و رفتار جستها، رابطه میان مهارتل بودن دادهشد. سپس، پس از ارزیابی مفروضه نرما

های زندگی و ابعاد آن با استفاده از تحلیل رگرسیون خطی بررسی شد. نمونه وجوی وب بر اساس مهارتبینی رفتار جستپیرسون و توان پیش

 .دانشجو بودمعلم ۴۸نهایی پژوهش شامل 

 دانشجویانهای زندگی در معلمهای توصیفی ابعاد مهارتشاخص. ۱جدول 

 وضعیت کلی هادامنه میانگین گویه تعداد متغیر

 متوسط تا مطلوب ۴.۳۵تا  ۲.۷۳ ۴۸ های شناختیمهارت

 متوسط تا مطلوب ۴.۱۵تا  ۲.۲۱ ۴۸ های رفتاریمهارت

 مطلوبمتوسط تا  ۴.۱۹تا  ۲.۹۲ ۴۸ ارتباطی–های اجتماعیمهارت

 

دانشجویان عموماً در دامنه متوسط تا مطلوب قرار داشتند. های زندگی در معلمهای توصیفی نشان داد که ابعاد مختلف مهارتبررسی شاخص

 ۴.۱۵تا  ۲.۲۱ها از متغیر بود و در بُعد رفتاری دامنه میانگین گویه ۴.۳۵تا  ۲.۷۳های مختلف بین های مؤلفهدر بُعد شناختی، میانگین گویه

ها بیانگر آن بود که قرار گرفت. در مجموع، این یافته ۴.۱۹تا  ۲.۹۲ دامنه در هاگویه میانگین نیز ارتباطی–قرار داشت. در بُعد اجتماعی

و شناختی  های رفتاریها و گویههای زندگی برخوردار بودند، هرچند در برخی مؤلفهکنندگان از سطح نسبتاً مطلوبی از بسیاری از مهارتشرکت

وجو، های استانداردشده مربوط به راهبرد آغاز جستوجوی اطلاعات در وب نیز بر اساس شاخصتری مشاهده شد. رفتار جستمقادیر پایین

 .وجو، انتخاب نتایج و مبنای انتخاب منابع محاسبه شدراهبرد کلیدواژه، گستره و عمق جست

 عنوانبه ویلک–نفر، آزمون شاپیرو ۴۸ها بررسی شد. با توجه به حجم نمونه های استنباطی، مفروضه نرمال بودن توزیع دادهپیش از انجام تحلیل

 طیارتبا–اجتماعی و رفتاری شناختی، هایمهارت برای ویلک–شاپیرو مقادیر داد نشان نتایج. شد گرفته نظر در بودن نرمال ارزیابی اصلی ملاک

به دست آمد. از آنجا که تمامی  ۰.۸۰۰و  ۰.۲۶۹، ۰.۷۲۵ترتیب بود و سطوح معناداری متناظر نیز به ۰.۹۸۵و  ۰.۹۷۱، ۰.۹۸۳ با برابر ترتیببه

ها برقرار بود و استفاده بودند، انحراف معناداری از توزیع نرمال مشاهده نشد؛ بنابراین، مفروضه نرمال بودن داده ۰.۰۵مقادیر معناداری بیشتر از 

 .های پارامتریک، از جمله همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی، مناسب تشخیص داده شداز آزمون

 ات در وبوجوی اطلاعهای زندگی و رفتار جستهمبستگی پیرسون بین مهارت. ۲جدول 

 r p N متغیرها

 ۴۸ ۰.۰۶۶ ۰.۲۶۷ وجوی اطلاعات در وبهای زندگی با رفتار جستمهارت

 

ای مثبت و ضعیف وجوی اطلاعات در وب رابطههای زندگی و رفتار جستشود، بین نمره کل مهارتمشاهده می ۲گونه که در جدول همان

بنابراین، با وجود جهت مثبت رابطه، (. p  =۰.۰۶۶معنادار نبود ) ۰.۰۵با این حال، این رابطه از نظر آماری در سطح (. r  =۰.۲۶۷وجود داشت )

دانشجویان به دست نیامد. وجوی اطلاعات در وب معلمهای زندگی و رفتار جستشواهد آماری کافی برای تأیید وجود رابطه معنادار بین مهارت

وجوی وب همراه بود، اما شدت این های زندگی در نمونه مورد بررسی با گرایش اندکی به بهبود رفتار جستمهارتبه عبارت دیگر، افزایش 

 ارتباط برای دستیابی به معناداری آماری کافی نبود.
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 آن های زندگی و ابعادوجوی اطلاعات در وب بر اساس مهارتبینی رفتار جستنتایج تحلیل رگرسیون خطی برای پیش. ۳جدول 

 نتیجه F p شدهدرصد واریانس تبیین R² بینمتغیر پیش

 غیرمعنادار ۰.۰۶۶ ۳.۵۵۳ ۷.۱ ۰.۰۷۱ های زندگیکل مهارت

 غیرمعنادار ۰.۰۷۲ — ۶.۹ ۰.۰۶۹ های شناختیمهارت

 غیرمعنادار ۰.۱۸۷ — ۳.۸ ۰.۰۳۸ های رفتاریمهارت

 غیرمعنادار ۰.۱۷۱ — ۴.۰ ۰.۰۴۰ ارتباطی–های اجتماعیمهارت

 

وجوی اطلاعات در وب را تبیین درصد از واریانس رفتار جست ۷.۱های زندگی نتایج تحلیل رگرسیون خطی نشان داد که نمره کل مهارت

همچنین، بُعد شناختی (. R²  =۰.۰۷۱ ،F(۱،۴۶)  =۳.۵۵۳ ،p  =۰.۰۶۶کرد؛ با این حال، مدل رگرسیونی از نظر آماری معنادار نبود )می

میزان (. R²  =۰.۰۶۹ ،p  =۰.۰۷۲وجوی وب را تبیین کرد، اما این مدل نیز معنادار نبود )درصد از واریانس رفتار جست ۶.۹های زندگی مهارت

نیز به سطح معناداری  هایک از این مدلدرصد بود و هیچ ۴.۰و  ۳.۸ترتیب ی بهارتباط–های رفتاری و اجتماعیشده توسط مهارتواریانس تبیین

های زندگی و نه ابعاد شناختی، رفتاری در مجموع، نتایج نشان داد که نه نمره کل مهارت(. p  =۰.۱۷۱و  p  =۰.۱۸۷ترتیب آماری نرسیدند )به

ین، بخش عمده واریانس دانشجویان را نداشتند. بنابراوجوی اطلاعات در وب معلمبینی معنادار رفتار جستی آن، توان پیشارتباط–و اجتماعی

 شده در این پژوهش تبیین شود.وجوی وب باید توسط عوامل دیگری خارج از متغیرهای بررسیرفتار جست

 

 گیرینتیجهبحث و 

اطلاعات در وب  یوجوآن با رفتار جست ارتباطی–یو اجتماع یرفتار ،یو ابعاد شناخت یزندگ یهارابطه مهارت یپژوهش حاضر با هدف بررس

 فیمثبت اما ضع یااطلاعات در وب رابطه یوجوو رفتار جست یزندگ یهانمره کل مهارت نینشان داد که ب جیانجام شد. نتا انیدانشجومعلم

 یهانشان داد که مهارت ونیرگرس لیتحل جینتا ن،ی(. همچنr=0.267, p=0.066معنادار نبود ) یرابطه از نظر آمار نیحال ا نیبا ا ،وجود داشت

معنادار نبود  یاز نظر آمار زین ونیرگرس یو مدل کل کردیم نییاطلاعات در وب را تب یوجورفتار جست انسیدرصد از وار ۷.۱تنها  یزندگ

(R²=0.071, F(1,46)=3.553, p=0.066افزون بر ا .)نتوانستند  ارتباطی–یو اجتماع یرفتار ،یشناخت یهااز ابعاد مهارت کیچیه ن،ی

 ۶.۹ یشناخت یهاتوسط مهارت شدهنییتب انسیوار زانیم کهیطورکنند؛ به ینیبشیاطلاعات در وب را پ یوجوصورت معنادار رفتار جستبه

قرار داشت.  ۰.۰۵ها بالاتر از همه مدل یدرصد بود و سطوح معنادار ۴.۰ ارتباطی–یاجتماع یهادرصد و مهارت ۳.۸ یرفتار یهادرصد، مهارت

 یزندگ یهاوب مثبت است، مهارت یوجوو رفتار جست یزندگ یهامهارت انیکه اگرچه جهت ارتباط م دهدیدر مجموع نشان م هاافتهی نیا

 .ستندین انیدانشجومعلم انیاطلاعات در م یوجوجست یدر رفتار واقع یفرد یهاتفاوت نییتب یراب یو کاف کنندهنییعامل تع ییتنهابه

 یهاییاز توانا یاشامل مجموعه یزندگ یهاقابل توجه است. مهارت یاز نظر مفهوم رمعنادار،یو غ فیهرچند ضع ،یهمبستگ بیبودن ضر مثبت

و  دهیچیپ یهاتیموقع تیریمختلف، مد یهانهیگز انیفرد را در مواجهه با مسائل، انتخاب م توانندیاست که م یو اجتماع یرفتار ،یشناخت

رفتار  تیریو مد یخودآگاه ،یحل مسئله، تفکر انتقاد ،یریگمیکه در تصم یفرد رودیمنظر، انتظار م نیکنند. از ا یاریهدفمند  یریگمیتصم

 د،یانتخاب نما یترمناسب یهادواژهیکند، کل فیتر تعرخود را روشن یاطلاعات ازیبتواند ن زیاطلاعات ن یوجوجست ندیتوانمندتر است، در فرا

 شیدر افزا یزندگ یهابر نقش مهارت دی. تأکدیآن را اصلاح نما ه،یکند و در صورت ناکارآمد بودن راهبرد اول یابیارز یشتریبا دقت ب را جینتا

 ,Singh & Agarwal)ت مورد توجه قرار گرفته اس زین نیشیدر مطالعات پ یطیمح یهامواجهه مؤثر با مسائل و چالش یفرد برا یتوانمند

مطرح  یو آموزش یاجتماع یهاطیمشارکت مؤثر در مح یلازم برا یهایستگیاز شا یاعنوان مجموعهبه یزندگ یهامهارت ن،ی. همچن(2024

 & DeJaeghere)دهند  شیرا افزا ریمتغ یهاتیبا موقع یحل مسئله، انتخاب آگاهانه و سازگار یفرد برا تیظرف توانندیند و ماشده
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Murphy-Graham, 2022)سازگار است، هرچند  یچارچوب مفهوم نیشده در پژوهش حاضر با ارابطه مشاهده ثبتجهت م ن،ی. بنابرا

 نبود. یکاف یآمار یبه سطح معنادار دنیرس یشدت آن برا

 یزندگ یعموم یهااز مهارت تریتخصص یاطلاعات در وب، رفتار یوجوبودن رابطه آن است که رفتار جست فیضع یاحتمال لیاز دلا یکی

و  یریگمیمانند تصم یعموم یهاقرار دارد. مهارت یو فناور یاطلاعات طیمرتبط با مح یاختصاص یرهایاز متغ یامجموعه ریاست و تحت تأث

فرد به دانش و  شرفته،یپ یوجورفتار جست یریگشکل یبهتر را فراهم کنند، اما برا یوجوجست یلازم برا نهیزم استحل مسئله ممکن 

استفاده  ییتوانا ،یاطلاعات یهاگاهیوجو، تسلط بر پاجست یشناخت موتورها تال،یجیسواد د ،یمانند سواد اطلاعات یگرید یتخصص یهامهارت

 یمانند سودمند یو همکاران نشان داده است که عوامل Ghalavand یهاافتهیدارد.  ازیاعتبار منابع ن یابیارز رتوجو و مهاجست یاز عملگرها

نقش  تالیجیکتابخانه د طیدر مح انیدانشجو یوجودر رفتار جست یو خودکارآمد یاطلاعات ازین ان،یشده، سهولت استفاده، تجربه جرادراک

کاربران و قضاوت  یوجوکه نحوه جست دهدیو همکاران نشان م Momenabadi جینتا ن،ی. همچن(Ghalavand et al., 2024)دارند 

 ,.Momenabadi et al)وابسته است  جینتا یابیارز وهیو ش یابیباز طیبه نوع تعامل آنان با مح شده،یابیآنان درباره ارتباط اطلاعات باز

 وب هستند. یوجواز عوامل مؤثر بر رفتار جست یترعیاز مجموعه وس یتنها بخش یزندگ یهااستدلال کرد که مهارت توانیم رو،نی. ازا(2023

دارند  دیوب تأک یوجوخاص در رفتار جست یشناخت یهاییتوانا ترمیکه بر نقش مستق یبا شواهد نیپژوهش حاضر همچن رمعناداریغ جهینت

 فیکاربران در انجام تکال یوجوبا رفتار جست یشناخت یهاییتوانا یاند که برخو همکاران نشان داده Khodabakhshاست.  نییقابل تب

از آن باشد که در  یپژوهش حاضر ممکن است ناش جهیو نت افتهی نیا انی. تفاوت م(Khodabakhsh et al., 2024)دارند  طارتبا یاطلاعات

 یشناخت یهاییکه توانا یشد، در حال دهیسنج یزندگ یهااز مهارت یبُعد گسترده و عموم کیعنوان به یشناخت یهامطالعه حاضر، مهارت

با رفتار  یترمیارتباط مستق توانندیم یانعطاف شناخت ایمفهوم  یریگشکل ،یفهم کلام ،یحافظه کار لاعات،مرتبط با پردازش اط یاختصاص

اطلاعات نقش ندارند  یوجواندازه در جست کیالزاماً به  یزندگ یهامهارت یشناخت یهاهمه مؤلفه گر،یوجو داشته باشند. به عبارت دجست

اطلاعات  یوجورفتار جست ترقیدق نییتب رو،نیخاص را کاهش دهد. ازا یهامؤلفه یاست اثر برخ نممک ینمره کل کیها در آن عیو تجم

 وجو است.مرتبط با جست یفراشناخت یو سازوکارها یاختصاص یشناخت یهاجداگانه مهارت یبررس ازمندین

و همکاران نشان  Reisoğluداد.  حیتوض زین یو تجربه قبل فیتکل یدگیچیبا نقش پ توانیرا م یشناخت یهامربوط به مهارت رمعناداریغ افتهی

 یوجواثر بگذارند و نحوه جست نیآنلا یوجوبر رفتار جست توانندیم یاطلاعات و سبک شناخت یوجوتجربه جست ف،یتکل یدگیچیدادند که پ

برخوردار  یمطلوب یشناخت یهااگر فرد از مهارت یحت ن،ی. بنابرا(Reisoğlu et al., 2022) ستین کسانی دهیچیساده و پ فیتکال درافراد 

در  هاییتوانا نیمانع از بروز ا تواندیم دهیچیپ یاطلاعات فیمواجهه با تکال ای یتخصص یوجوجست یباشد، تجربه محدود در استفاده از ابزارها

عملکرد  ن،یشد؛ بنابرا دهیسنج میو مشاهده مستق یعمل فیتکال قیکاربران از طر یوجورفتار جست زیشود. در پژوهش حاضر ن یواقع دعملکر

وجو و جست طیبا مح ییآشنا ف،ینوع تکل ،یفرد، تجربه قبل ییتوانا انیفرد، بلکه حاصل تعامل م یعموم یهاییشده نه صرفاً بازتاب تواناثبت

 او بوده است. یمهارت فن

 تیمشارکت، رعا ،یریپذتیمانند مسئول یعموم یشود که رفتارها نییمنظر تب نیاز ا تواندیم زین یرفتار یهابودن نقش مهارت رمعناداریغ

اطلاعات ندارند. ممکن است فرد از نظر  یوجوجست یتخصص یبا راهبردها میالزاماً ارتباط مستق ،یاحرفه یهامهارت یبرخ ای یمنیاصول ا

اعتبار  یابیارز ای هادواژهیاصلاح کل ،یعلم یهاگاهیقرار داشته باشد، اما در استفاده از پا یدر سطح مطلوب یمشارکت اجتماع ای یریپذتیمسئول

و  یآموزش طیو همکاران نشان داده است که شرا Kharashadizadehپژوهش  نه،یزم نینداشته باشد. در ا یمهارت کاف ینترنتیمنبع ا کی

دهد  رییرا تغ انیدانشجو یوجوجست ریاعتبار اطلاعات و مس یابیارز یارهاینحوه انتخاب منابع، مع تواندیم یمجاز شتجربه آموز

(Kharashadizadeh et al., 2024)یاز تجربه و آموزش اختصاص یادیاطلاعات تا حد ز یوجوکه رفتار جست دهدینشان م افتهی نی. ا 

 کنند. ینیبشیآن را پ ییتنهابه یعموم یرفتار یهاداشت مهارت رانتظا توانیو نم ردیپذیم ریتأث
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 نییاطلاعات در وب را تب یوجورفتار جست انسیدرصد از وار ۴.۰بُعد تنها  نینشان داد که ا هاافتهی زین ارتباطی–یاجتماع یهامورد مهارت در

وب در پژوهش حاضر در  یوجواز جست یبخش مهم رایز رسد،یبه نظر م یمنطق زین جهینت نیمعنادار نبود. ا یکرد و رابطه آن از نظر آمار

مانند ارتباط مؤثر، روابط  ییها. مهارتیفردنیشد، نه تعامل ب دهیسنج تالیجیوجو و منابع دجست یها، موتورهاتعامل فرد با سامانه لبقا

بر انتخاب  یمحدود میمستق ریدارند، ممکن است تأث یادیز تیاهم یاو حرفه یآموزش یهاطیر محاگرچه د یو رفتار اجتماع یفردنیب

 یوجوکه جست ییهاتیدر موقع توانندیها ممهارت نیحال، ا نیاعتبار منابع داشته باشند. با ا یابیارز ای جیصفحات نتا شیمایپ دواژه،یکل

 کنند. دایپ یشتریب تیاست، اهم یگروه یهمکار ای یعلم یاجتماع یهااستفاده از شبکه گران،یاطلاعات شامل مشورت با د

و  Urmanدارند همخوان است.  دیوجو تأکجست یکه بر تنوع گسترده رفتارها یمطالعات جیبا نتا نیپژوهش حاضر همچن یهاافتهی

Makhortykh کاربران از نظر نحوه ورود به  انیعوامل متعدد قرار دارد و م ریکاربران در وب تحت تأث یوجونشان دادند که رفتار جست

 ن،ی. همچن(Urman & Makhortykh, 2023)تفاوت وجود دارد  شیمایو عمق پ هاکیتعداد کل ج،یتوجه به نتا زانیوجو، مجست

Pergantis ازیوجو بسته به نوع نجست ینشان دادند که الگوها یو فرهنگ یهنر یمحتوا یوجورفتار کاربران در جست یو همکاران در بررس 

پژوهشگران حوزه  یابیرفتار اطلاع یر بررسد زیو همکاران ن Safari .(Pergantis et al., 2023)متفاوت است  یموضوع نهیو زم یاطلاعات

 کنندیم تیحما دگاهید نیمطالعات از ا نی. ا(Safari et al., 2025)اند کرده دیوجو و منابع مورد استفاده تأکجست یهنر بر تفاوت راهبردها

طور کامل به یدگزن یهامانند مهارت یعموم ریمتغ کیتوان آن را بر اساس یاست و نم یسازه چندعامل کیاطلاعات  یوجوکه رفتار جست

 داد. حیتوض

صرف بر  هیتک یجاپژوهش به نیوب است. در ا یوجورفتار جست یریگاندازه وهیحاضر، ش یهاافتهی ریاز نکات مهم در تفس گرید یکی

روش  نیشد. ا یبررس ینیع یهاشاخص یو کدگذار شینماکنندگان با استفاده از ضبط صفحهشرکت یرفتار واقع ،یخودگزارش یهاپرسشنامه

مربوط به سواد  یهامند پژوهشدر مرور نظام Mahmoodآنان را آشکار کند.  یخود و عملکرد واقع ییادراک افراد از توانا انیتفاوت م تواندیم

 یخودگزارش یهایابیو ارز کنندیبرآورد م یاز سطح واقع شیخود را ب یاطلاعات یهااز موارد مهارت یارینشان داد که افراد در بس یاطلاعات

بودن روابط  فیضع یاحتمال لیاز دلا یکی ن،ی. بنابرا(Mahmood, 2016)آنان مطابقت کامل نداشته باشد  یواقع ردممکن است با عملک

 یهاکه در پرسشنامه مهارت یوجو باشد. ممکن است افرادرفتار جست ترینیز سنجش عاستفاده ا تواندیشده در مطالعه حاضر ممشاهده

استفاده  شرفتهیپ یاطلاعات نتوانسته باشند به همان نسبت از راهبردها یوجوجست یواقع تیدر موقع اند،ردهک افتیدر یینمره بالا یزندگ

 کنند.

مواجه خواهند شد که استفاده مؤثر از  ییهاطیبا مح ندهیدر آ انیدانشجودارد. معلم تیاهم زیمعلم ن تیپژوهش حاضر از منظر ترب یهاافتهی

نشان داده است که  Wuو  Zhang. پژوهش شودیمحسوب م یااطلاعات از الزامات حرفه یابیمعتبر و ارز یمنابع آموزش یوجوجست ،یفناور

 Zeinali ن،ی. همچن(Zhang & Wu, 2025)مرتبط است  یآموزش عال طیدر مح سیتدر تیفیبا ک یمدرسان دانشگاه تالیجید یاهمهارت

اند کرده دیمعلمان تأک انیدر م یبر فناور یمبتن یو پژوهش یآموزش ییکارا شیدر افزا یاحرفه یهامهارت تیبر اهم Daneshmandو 

(Zeinali & Daneshmand, 2025) راستا،  نیهم. درOzcan  وHaslaman یهاتیتفکر و فعال یهااند که آموزش مهارتنشان داده 

 Ozcan)دهد  شیافزا محوریفناور یآموزش یهاطیمواجهه با مح یرا برا ندهیمعلمان آ یآمادگ تواندیمعلم م تیترب یهادر دوره یمحاسبات

& Haslaman, 2026)یهاکه برنامه دهدینشان م ییتنهابه یزندگ یهابودن مهارت یبر ناکاف یپژوهش حاضر مبن جهیاساس، نت نی. بر ا 

وجو جست یتخصص یهاو مهارت یسواد اطلاعات تال،یجید یهایستگیشا میتوسعه مستق بر ،یزندگ یعموم یهادر کنار مهارت دیمعلم با تیترب

 تمرکز داشته باشند. زین

و همکاران  Bahriگرفت.  دهیحاضر ناد رمعناداریغ افتهیبر اساس  توانیرا نم انیدر آموزش دانشجو یزندگ یهامهارت تیاهم گر،ید یسو از

 ییهاآموزش مهارت زیو همکاران ن Zakeriو  (Bahri et al., 2024)اند کرده دیتأک انیدانشجو یزندگ یهامند مهارتنظام یبر ضرورت ارتقا
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 جهینت ن،ی. بنابرا(Zakeri et al., 2025)اند دانسته یضرور انیدانشجو یرا برا یاجتماع یهاو مهارت یزمان، خودآگاه تیریمد ندمان

اطلاعات احتمالاً  یوجوها بر رفتار جستمهارت نیاثر ا دهدیبلکه نشان م ست؛ین یزندگ یهابودن مهارت تیاهمیب یپژوهش حاضر به معنا

 شیافزا قیاز طر یشناخت یهامثال، ممکن است مهارت یاست. برا گرلیو تعد یانجیم یرهایمتغ ریتحت تأث ای طیبه شرا وابسته م،یرمستقیغ

وجو اثر بگذارند. بر رفتار جست ف،یتکل لیپشتکار در تکم شیافزا قیاز طر یرفتار یهاله، و مهارتمهارت حل مسئ ای یاطلاعات یخودکارآمد

 نبودند. ییپژوهش حاضر قابل شناسا رهیمتغتک ونیو رگرس یمدل ساده همبستگ در ییسازوکارها نیچن

و حاصل  یچندبعد یادهیعنوان پدبه دیبا انیدانشجواطلاعات در وب معلم یوجوکه رفتار جست دهدیپژوهش نشان م نیا جیمجموع، نتا در

کاربران که بر  یابیرفتار اطلاع یهابا مرور مدل ریتفس نیو فناورانه در نظر گرفته شود. ا یتجرب ،یآموزش ،یشناخت ،یتعامل عوامل فرد

 یشناختمرور عوامل روان ن،ی. همچن(Ahmadipour, 2023)دارند همسو است  دیاطلاعات تأک یوجوبودن جست یو چندعامل یدگیچیپ

آن را  توانیو نم ردیگیقرار م یو فرد یشناختروان یرهایاز متغ یامجموعه ریرفتار تحت تأث نینشان داده است که ا یابیمؤثر بر رفتار اطلاع

 یهاگرفت که مهارت جهینت توانیم زین اجتماعی–یشناخت هی. در چارچوب نظر(Parhamnia, 2021)داد  لیمنفرد تقل یژگیو کیبه 

زمان در نظر گرفته شوند. هم دیبا زین یو تجرب یطیرفتار هستند و عوامل مح نییتب یاز اجزا یکیتنها  یاز عوامل فرد یعنوان بخشبه یزندگ

اطلاعات،  یوجوو رفتار جست یزندگ یهامهارت انیعنوان فقدان کامل ارتباط منه به توانیشده را مرابطه مشاهده یعنادارعدم م ن،یبنابرا

 کرد. ریرفتار تفس نیا حیتوض یتر براجامع یهااز ضرورت استفاده از مدل یاعنوان نشانهبلکه به

 ۴۸. نخست، حجم نمونه محدود و شامل ردیمورد توجه قرار گ هاافتهی ریدر تفس دیهمراه بود که با تیحاضر با چند محدود پژوهش

اما  فیروابط ضع ییها را کاهش داده و احتمال شناساآزمون یتوان آمار تواندیبود که م انیرشد دانشگاه فرهنگا یکارشناس یدانشجومعلم

 کیاگرچه همه افراد جامعه در دسترس را دربر گرفت، اما جامعه پژوهش به  یباشد. دوم، استفاده از روش سرشمار ردهرا محدود ک یواقع

انجام  اطیبا احت دیبا ییدانشجو یهاو گروه یلیها، مقاطع تحصدانشگاه ریبه سا جینتا میتعم رونیود و ازامحدود ب یلیتحص یدانشگاه و دو ورود

افراد قرار  یذهن یابیارز ای یاجتماع تیمطلوب ریها تحت تأثشد و ممکن است پاسخ دهیسنج یبا ابزار خودگزارش یزندگ یهاشود. سوم، مهارت

شد و ممکن است عملکرد  یمشخص بررس فیو بر اساس تکال شدهکنترلمهین طیوب در شرا یوجوگرفته باشند. چهارم، رفتار جست

مانند سواد  یبالقوه مهم یرهایمتغ ن،یمتفاوت باشد. همچن یواقع یاطلاعات یازهایبا ن واجههو هنگام م یعیطب طیکنندگان در محشرکت

 یدگیچیو پ نترنتیاستفاده روزانه از ا زانینوع رشته، م ،یلیتحص زشیانگ ،یعلم یهاگاهیتجربه استفاده از پا ،یاانهیرا یخودکارآمد ،یاطلاعات

 کنترل نشدند. یدر مدل آمار فیتکل

ها انجام رشته ریسا انیدانشجو زین مختلف و یهادانشگاه انیدانشجوتر از معلمتر و متنوعبزرگ یهابا نمونه ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 تال،یجید یستگیشا ،یمانند سواد اطلاعات ییرهایزمان متغهم یفراهم شود. بررس یتوان آمار شیو افزا هاافتهیبهتر  میشوند تا امکان تعم

تر جامع یهامدل نیبه تدو تواندیم فیتکل یدگیچیو پ زشیانگ ،یسبک شناخت ،یاطلاعات، تجربه استفاده از فناور یوجوجست یخودکارآمد

 گرلیو تعد یانجیم یرهاینقش متغ تواندیم یمعادلات ساختار یابیاستفاده از مدل ن،یوب منجر شود. همچن یوجورفتار جست نییتب یبرا

روشن سازد که  تواندیم زین یاو مداخله یاطلاعات مشخص کند. انجام مطالعات طول یوجوو رفتار جست یزندگ یهامهارت انیرا در رابطه م

. افزون بر ریخ ای شودیدر عملکرد کاربران م یواقع رییاطلاعات موجب تغ یوجوجست یتخصص یهامهارت ای یزندگ یهاآموزش مهارت ایآ

 بیترک فیلچشم و مصاحبه پس از انجام تک یابیلاگ، رد لیتحل ک،یمانند ثبت کل ییهابا روش یامشاهده یهاشود دادهیم شنهادیپ ن،یا

 اطلاعات حاصل شود. یوجوکاربران در هنگام جست یو رفتار یشناخت یندهایاز فرا یترقیشوند تا درک عم

طور مستقل و به ،یزندگ یهامهارت یعلاوه بر آموزش عموم انیدانشگاه فرهنگ یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیپژوهش، پ جیتوجه به نتا با

 ها،دواژهیدرباره انتخاب و اصلاح کل یعمل یهاکارگاه یتمرکز کنند. برگزار تالیجید یوجوجست یهاو مهارت یهدفمند بر سواد اطلاعات

از اطلاعات  یو استفاده اخلاق جینتا سهیمقا ،ینترنتیاعتبار منابع ا یابیوجو، ارزجست یکاربرد عملگرها ،یعلم یاطلاعات یهاگاهیاز پا دهاستفا
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 انیشوند که دانشجو یطراح یاگونهدروس به یپژوهش فیمناسب است تکال ن،یرا ارتقا دهد. همچن انیدانشجومعلم یعملکرد واقع تواندیم

 یدرباره راهبردها یو بازخورد فرد یانتخاب منابع خود باشند. استفاده از مشاهده عملکرد واقع هیمنابع و توج سهیفعال، مقا یوجوبه جست رناچا

و  تالیجید یهایستگیشا ،یزندگ یهاادغام آموزش مهارت ت،ینقاط ضعف هر دانشجو مؤثر باشد. در نها ییر شناساد تواندیم زیوجو نجست

 تر سازد.آماده یاز منابع اطلاعات یااستفاده آگاهانه، نقادانه و حرفه یرا برا ندهیمعلمان آ تواندیمعلم م تیدر برنامه ترب یاطلاعاتسواد 

 مشارکت نویسندگان

  نگارش انن مقاله تمامی نونسندگاب نقش نکسانی انفا کردند.در 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

Extended Abstract 
Introduction 

The rapid expansion of digital information environments has fundamentally transformed the ways individ uals 

access, evaluate, and use information for educational, research, professional, and everyday purposes. In 

contemporary higher education, effective access to information requires substantially more than having an 

internet connection or knowing how to use a search engine. Users must be able to recognize their information 

needs, formulate appropriate search queries, select suitable search platforms, evaluate the relevance and 

credibility of retrieved sources, revise unsuccessful search strategies, and integrate information obtained from 

multiple resources. Consequently, web information-seeking behavior has emerged as an important component 

of academic and digital competence. Such behavior is not merely a technical activity but rather a 

multidimensional process shaped by psychological, cognitive, experiential, educational, and technological 

factors. Psychological characteristics, motivation, cognitive tendencies, perceptions of competence, and 

information-related attitudes may substantially influence the ways individuals approach information needs and 

conduct searches (Parhamnia, 2021). Models of web information-seeking behavior similarly indicate that 

users differ in their search patterns according to their individual characteristics, information needs, search 

contexts, and interactions with information systems (Ahmadipour, 2023). Empirical evidence has 

demonstrated considerable variability in users’ actual web search practices, including differences in query 

formulation, result-page navigation, source selection, and depth of information exploration (Urman & 

Makhortykh, 2023). Search behavior may also differ depending on the domain and nature of the information 

need; for example, users searching for art and cultural information may employ short repeated searches or 

broader and more exploratory strategies depending on the task (Pergantis et al., 2023), while researchers in 

specialized domains employ distinct information-seeking strategies according to their needs and familiarity 

with relevant information resources (Safari et al., 2025). Cognitive abilities are particularly important because 

successful information searching requires problem identification, decision-making, evaluation, flexibility, and 

the ability to revise an ineffective strategy. Research has shown that specific cognitive abilities are associated 

with users’ web search performance (Khodabakhsh et al., 2024), while task complexity, prior search 

experience, and cognitive style can influence search duration, metacognitive behavior, and task completion 

(Reisoğlu et al., 2022). Moreover, information retrieval is influenced by how information is represented and 

organized within retrieval environments, emphasizing the interaction between user characteristics and 

information-system properties (Reis & Ferneda, 2021). Educational circumstances and technological 

experience are also important. Virtual learning experiences may alter students’ search objectives, preferred 

information channels, source-selection patterns, and criteria for assessing credibility (Kharashadizadeh et al., 

2024). Perceived usefulness, ease of use, information needs, flow experience, and self-efficacy have likewise 

been identified as influential factors in digital-library information-seeking behavior (Ghalavand et al., 2024), 

while users’ relevance judgments during online retrieval represent a dynamic process involving continuous 
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decisions about selecting, rejecting, or further investigating retrieved information (Momenabadi et al., 2023). 

Within this broader framework, life skills may represent an important group of individual competencies 

potentially associated with information-seeking behavior. Life skills encompass cognitive, behavioral, 

interpersonal, and social abilities that enable individuals to make decisions, solve problems, manage 

challenges, communicate effectively, act responsibly, and adapt to changing environmental demands. These 

competencies contribute to individuals’ ability to respond effectively to personal, educational, social, and 

occupational challenges (Singh & Agarwal, 2024) and are increasingly viewed as important elements of 

meaningful education and youth empowerment (DeJaeghere & Murphy-Graham, 2022). Studies have 

therefore emphasized the importance of developing students’ self-awareness, time-management abilit ies, 

social competencies, and other life skills (Zakeri et al., 2025), as well as designing systematic educational 

models for improving life skills among university students (Bahri et al., 2024). These competencies may 

theoretically facilitate web searching because information seeking repeatedly requires decision-making, 

problem solving, critical evaluation, persistence, and behavioral regulation. The issue is particularly important 

for student teachers, who will eventually be responsible not only for finding and using digital information 

themselves but also for guiding students in selecting and evaluating educational resources. Teachers’ digital 

skills are increasingly associated with the quality of technology-supported instruction (Zhang & Wu, 2025), 

and professional skill development contributes to teachers’ technology-based educational and research 

efficiency (Zeinali & Daneshmand, 2025). Preparing future teachers for digital learning environments also 

requires the development of higher-order thinking and structured problem-solving abilities (Ozcan & 

Haslaman, 2026). However, a methodological concern in this field is that information-related competencies 

are frequently measured through self-report instruments, although perceived ability may not correspond closely 

to actual performance. Individuals can overestimate their information-literacy competence, highlighting the 

importance of direct behavioral assessment (Mahmood, 2016). Accordingly, examining actual search behavior 

through screen observation may provide a more realistic representation of how individuals search, evaluate, 

and use information. Despite extensive research on life skills, digital competencies, cognitive abilities, and 

information-seeking behavior independently, comparatively little attention has been given to the direct 

relationship between life skills and objectively observed web information-seeking behavior, particularly 

among student teachers. Therefore, the present study aimed to investigate the relationship between overall life 

skills and their cognitive, behavioral, and social-communication dimensions and web information-seeking 

behavior among student teachers within the framework of Bandura’s Social Cognitive Theory. 

Methods and Materials 

This applied study employed a descriptive-correlational research design. The statistical population consisted 

of all 48 master’s students admitted to Farhangian University in the 2023 and 2024 academic years. Because 

the population was limited, census sampling was used and all eligible students were invited to participate. 

After the objectives and procedures of the study had been explained, informed consent was obtained for 

participation and screen recording. Life skills were measured using a standardized 140-item Life Skills 

Questionnaire covering three principal dimensions: cognitive skills, behavioral skills, and social-

communication skills. Responses were scored on a five-point Likert scale ranging from 1, “strongly disagree,” 

to 5, “strongly agree,” with higher scores representing greater life skills. The cognitive dimension encompassed 

competencies such as self-awareness, purpose in life, decision-making, problem solving, creative thinking, 

critical thinking, and psychological and physical health. The behavioral dimension included participation and 

cooperation, personal responsibility, professional skills, safety-related behaviors, and information-techno logy 

use, while the social-communication dimension assessed human communication, interpersonal relationships, 

social behaviors, global citizenship, and related competencies. The internal consistency coefficients were 0.940 

for cognitive skills, 0.877 for behavioral skills, 0.861 for social-communication skills, and 0.960 for the total 
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questionnaire. Web information-seeking behavior was assessed through structured direct observation. 

Participants completed predefined web-search tasks under semi-controlled conditions while their on-screen 

activities were recorded using Camtasia. Recorded sessions were coded using predefined operational criteria 

covering the selection and modification of keywords, search initiation strategies, type of search engine or 

database used, use of advanced search functions, navigation through search-result pages, search scope and 

depth, result selection, criteria for source selection, source credibility evaluation, time management, and use 

of retrieved information. More sophisticated behaviors received greater weights than elementary search 

behaviors. The resulting subindices were standardized using Z scores and combined to construct an overall 

index of web information-seeking behavior. Data were analyzed using SPSS. Descriptive statistics were 

calculated, and normality was evaluated using the Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests. Because the 

sample size was below 50, the Shapiro-Wilk test was used as the primary criterion. Pearson’s correlation 

coefficient was employed to examine the relationship between life skills and web information-seeking 

behavior, while linear regression analyses were conducted to determine the predictive contribution of overall 

life skills and their cognitive, behavioral, and social-communication dimensions. Statistical significance was 

set at 0.05. 

Findings 

The normality assumption was supported for the major life-skills dimensions. The Shapiro-Wilk statistic was 

0.983 for cognitive skills (p=0.725), 0.971 for behavioral skills (p=0.269), and 0.985 for social-communication 

skills (p=0.800). Because all significance values exceeded 0.05, the distributions were considered sufficiently 

normal for parametric analyses. Pearson’s correlation analysis demonstrated a positive but weak association 

between overall life skills and web information-seeking behavior (r=0.267). However, this association did not 

reach statistical significance (p=0.066, N=48). Thus, although participants with higher life-skills scores tended 

to demonstrate somewhat stronger web information-seeking behavior, the evidence was insufficient to 

establish a statistically significant relationship. Linear regression analysis produced a consistent pattern. 

Overall life skills explained 7.1% of the variance in web information-seeking behavior, but the regression 

model was not statistically significant (R²=0.071, F(1,46)=3.553, p=0.066). Analysis of the individual 

dimensions similarly showed that none significantly predicted web information-seeking behavior. Cognitive 

skills accounted for 6.9% of the variance (R²=0.069, p=0.072), behavioral skills explained 3.8% (R²=0.038, 

p=0.187), and social-communication skills explained 4.0% (R²=0.040, p=0.171). Therefore, neither overall 

life skills nor any of their three major dimensions demonstrated statistically significant predictive power for 

the observed web information-seeking behavior of the student teachers. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that life skills alone provide only limited explanatory power for web information-seeking 

behavior among student teachers. Although the direction of the association was positive, its weak magnitude 

and lack of statistical significance suggest that possessing stronger general cognitive, behavioral, or 

interpersonal competencies does not necessarily translate directly into sophisticated web-search performance. 

A plausible interpretation is that information-seeking behavior constitutes a more specialized form of 

performance requiring competencies that extend beyond general life skills. Effective web searching requires 

specific information literacy, digital literacy, familiarity with search engines and academic databases, 

knowledge of advanced search operators, source-evaluation competence, prior experience with information 

systems, and the ability to adapt search strategies to task requirements. General abilities such as decision-

making, problem solving, responsibility, and interpersonal competence may provide a supportive foundation, 

but they may be insufficient unless accompanied by these domain-specific skills. 

The relatively greater amount of variance explained by cognitive skills compared with behavioral and social-

communication skills is nevertheless conceptually noteworthy. Search behavior involves identifying an 



 1406، سال دوم، شماره مراهچدوره 

16 

information problem, generating appropriate terms, evaluating alternatives, monitoring outcomes, and revising 

unsuccessful approaches; therefore, cognitive competencies would theoretically be expected to have a closer 

relationship with information searching. However, the cognitive dimension remained statistically 

nonsignificant. One possible explanation is that a broad composite measure of cognitive life skills may 

combine competencies that differ substantially in their relevance to information searching. More specific 

constructs, such as information-evaluation ability, metacognitive monitoring, cognitive flexibility, computer 

self-efficacy, or search expertise, may demonstrate stronger associations with observed search performance. 

Similarly, behavioral and social-communication skills may primarily affect general adjustment and 

interpersonal functioning rather than technical decisions made during interaction with a search engine or 

database. 

The use of direct behavioral observation is also important when interpreting the results. Participants’ search 

activities were captured during actual task performance rather than inferred solely from perceptions of their 

abilities. Consequently, the measures reflected concrete behaviors such as modifying keywords, navigating 

result pages, comparing sources, and applying selection criteria. This approach may produce weaker but more 

realistic associations than studies relying entirely on self-reported competence because perceived proficiency 

does not always correspond to actual performance. 

The findings are also consistent with a multidimensional interpretation of Bandura’s Social Cognitive Theory. 

From this perspective, behavior emerges through reciprocal interactions among individual characteristics, 

behavior, and environmental conditions. Life skills represent only one component of the personal domain. 

Search environments, previous technological experience, characteristics of information systems, training 

opportunities, task complexity, access to resources, motivation, and perceived self-efficacy may operate 

simultaneously with individual life skills. Consequently, expecting a single broad individual characteristic to 

account for a substantial proportion of information-seeking behavior may oversimplify the process. 

For teacher education, the findings indicate that general life-skills education should not be regarded as a 

substitute for direct instruction in information and digital competencies. Student teachers require explicit 

opportunities to practice query formulation, keyword modification, academic database searching, source 

comparison, credibility assessment, and strategic information use. Such competencies are important because 

future teachers will increasingly be expected to identify high-quality digital learning materials and guide 

students in navigating complex information environments. Integrating information literacy, digital 

competence, and practical search training into teacher-education curricula may therefore provide a more 

effective approach than relying on general life-skills development alone. 

In conclusion, the study found a positive but statistically nonsignificant relationship between life skills and 

web information-seeking behavior among student teachers. Overall life skills explained only 7.1% of the 

variance in observed search behavior, while the cognitive, behavioral, and social-communication dimensions 

independently explained relatively small and nonsignificant proportions of variance. These findings suggest 

that web information-seeking behavior is a complex phenomenon that cannot be adequately explained by 

general life skills alone. A comprehensive understanding of this behavior requires simultaneous consideration 

of information literacy, digital competence, search experience, technology-related self-efficacy, task 

characteristics, educational conditions, and other contextual factors. Accordingly, future educational programs 

aimed at improving student teachers’ information-seeking performance should combine the development of 

general life skills with specialized training in digital information retrieval, critical source evaluation, and 

effective web-search strategies. 

 

References 
Ahmadipour. (2023). A Review of Users' Information-Seeking Behavior Models on the World Wide Web.   



 شناخت، رفتار، یادگیری

17 

Bahri, S., Moradi, H., & Zolfaghari Zafarani, R. (2024). Proposing a Model for Improving Students' Life Skills: Based 
on a Mixed-Methods Study. Educational Sciences, Shahid Chamran University of Ahvaz.  

DeJaeghere, J., & Murphy-Graham, E. (2022). Life Skills Education for Youth: Critical Perspectives . Springer 
Nature. https://doi.org/10.1007/978-3-030-85214-6  

Ghalavand, Amiri, P., & Alvan Nasari, Y. (2024). Factors Affecting Information-Seeking Behavior in Digital Libraries 
from Students' Perspectives. Health Information Management, 21(1), 43-49.  

Kharashadizadeh, Zandian, & Sharif. (2024). The Impact of Virtual Education during the COVID-19 Pandemic on 

the Information-Seeking Behavior of Graduate Students at Tarbiat Modares University. Information 
Management Science and Technology, 10(4), 137-166.  

Khodabakhsh, A., Hariri, N., & Noushinfard, F. (2024). The Role of Cognitive Abilities in Web Search Behavior: A 
Psychological Case Study of Faculty Members and Graduate Students across Different Scientific Fields. 
Culture and Health Promotion Journal of the Academy of Medical Sciences , 7(1), 99-106.  

Mahmood, K. (2016). Do People Overestimate Their Information Literacy Skills? A Systematic Review of Empirical 

Evidence on the Dunning-Kruger Effect. Communications in Information Literacy, 10(2), 198-213. 
https://doi.org/10.15760/comminfolit.2016.10.2.24  

Momenabadi, M., Mirhosseini, Z., Hariri, N., & Abazari, Z. (2023). Analysis of Search Behavior and Evaluation of 
Users' Relevance Judgments in Information Retrieval in the Web Hyperlink Environment: A Case Study of 
Shahid Bahonar University of Kerman. Library and Information Science Studies, 15(1).  

Ozcan, E., & Haslaman, T. (2026). Integrating Unplugged Computational Thinking Activities into Elementary Social 

Studies Education: A Framework for Pre-Service Teacher Training. Thinking Skills and Creativity, 61, 102148. 
https://doi.org/10.1016/j.tsc.2026.102148  

Parhamnia, F. (2021). Identifying Psychological Factors Affecting the Information-Seeking Behavior of Information 
Users: A Systematic Review. Library and Information Science Studies, 13(3), 82-105.  

Pergantis, M., Varlamis, I., Kanellopoulos, N. G., & Giannakoulopoulos, A. (2023). Searching Online for Art and 
Culture: User Behavior Analysis. Future Internet, 15(6), 211. https://doi.org/10.3390/fi15060211  

Reis, M. C., & Ferneda, E. (2021). Use of Ontologies in Information Retrieval: Main Approaches, Problems and 
Proposals for Improvements. Informacao & Sociedade-estudos, 24, 1-36. https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-
4783.2021v31n1.50273  

Reisoğlu, İ., Çebi, A., & Bahçekapılı, T. (2022). Online Information Searching Behaviours: Examining the Impact of 
Task Complexity, Information Searching Experience, and Cognitive Style. Interactive Learning Environments, 
30(3), 417-434. https://doi.org/10.1080/10494820.2019.1662456  

Safari, N., Mirhosseini, Z., & Abazari, Z. (2025). Analysis of Researchers' Information-Seeking Behavior in the Field 
of Art. Knowledge Retrieval and Semantic Systems Quarterly, 12(42), 221-246.  

Singh, S., & Agarwal, S. (2024). Empowering Individuals for a Sustainable Tomorrow: Role of Life Skills 
Development. Journal of Ecophysiology and Occupational Health, 24(2), 211-219. 
https://doi.org/10.18311/jeoh/2024/35800  

Urman, A., & Makhortykh, M. (2023). You Are How (and Where) You Search? Comparative Analysis of Web Search 

Behavior Using Web Tracking Data. Journal of Computational Social Science, 6(2), 741-756. 
https://doi.org/10.1007/s42001-023-00208-9  

Zakeri, Z., Tambaki, M., Morshedi, H. K., & Davarpanahi, M. (2025). Investigating the Necessity of Teaching Life 
Skills Such as Time Management, Social Skills, and Self-Awareness to Students. Seventh National Conference 
on Professional Research in Psychology and Counseling from the Teacher's Perspective, Minab.  
https://civilica.com/doc/2364111  

Zeinali, B., & Daneshmand, A. (2025). Factors affecting technology-based educational and research efficiency of 
elementary teachers with emphasis on professional skill development. Research and Innovation in Elementary 
Education, 7(1), 22-42.  

Zhang, J., & Wu, Y. (2025). Impact of university teachers' digital teaching skills on teaching quality in higher 
education. Cogent Education, 12(1), 2436706. https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2436706  

 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-85214-6
https://doi.org/10.15760/comminfolit.2016.10.2.24
https://doi.org/10.1016/j.tsc.2026.102148
https://doi.org/10.3390/fi15060211
https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-4783.2021v31n1.50273
https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-4783.2021v31n1.50273
https://doi.org/10.1080/10494820.2019.1662456
https://doi.org/10.18311/jeoh/2024/35800
https://doi.org/10.1007/s42001-023-00208-9
https://civilica.com/doc/2364111
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2436706

